DECIMA SETIMA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL

PROCESSO N° 0031685-56.2019.8.19.0001

APELANTE: TELEFONICA BRASIL S/A

APELADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

RELATOR: DES. WAGNER CINELLI DE PAULA FREITAS

Apelacao civel. Acao civil publica. Direito do
consumidor. Falha na prestacdo de servico
de telefonia modvel. Demanda coletiva
instaurada para se coibir cobranca indevida
por servicos ndo solicitados pelo titular da
linha telefonica. Preliminar de nulidade da
sentenca afastada. Prova pericial requerida
cuja imprescindibilidade nao ficou
demonstrada. Pretensdo que, em seu mérito,
foi acertadamente acolhida na sentenca
apelada, face a existéncia de provas
suficientes da pratica ilegal da ré de
fornecer servicos adicionais de telefonia
movel sem requerimento do consumidor.
Violacdo aos deveres de transparéncia,
informacédo e boa fé objetiva. Limites da
sentenca corretamente delineados, ante a
peculiaridade do procedimento reservado as
acoes coletivas. Correcdo do decisum quanto
ao reconhecimento do dano moral coletivo e
a sua respectiva valoracdo. Sentenca
integralmente mantida. Recurso conhecido e
desprovido.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de apelacdo civel,
estando as partes acima nomeadas.
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ACORDAM o0s Desembargadores que compdem a Décima sétima
Cémara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por
unanimidade de votos, em conhecer e negar provimento ao recurso, na
forma do voto do relator.

VOTO

O recurso é tempestivo e estdo presentes 0s demais requisitos para
sua admissibilidade, a impor o seu conhecimento.

Consoante relatado, cuida-se de acdo civil pablica ajuizada pelo
Ministério Publico cujo principal objetivo € o de combater a préatica da ré,
empresa prestadora de servigos de telefonia movel, de fornecer servicos
adicionais de telefonia mdvel sem solicitacdo do consumidor. Formulou o
Parquet, ainda, pretensdo de obrigacdo de fazer consistente na
disponibilizacdo pela ré de mecanismos facilitados de cancelamento pelos
consumidores dos servicos ndo contratados, bem como pedidos de
indenizacdo por danos material e moral.

Ante a sentenca de fls. 463/469, que acolheu a maior parte da
pretensdo autoral, foi interposto o recurso de fls. 506/553, atraves do qual a
empresa ré suscita, preliminarmente, a nulidade do decisum por ter sido
proferido sem que fosse designada previamente a realizacdo de prova
técnica. No mérito, sustenta basicamente a inexisténcia de prova que
subsidie o decreto condenatorio, ao que destaca a imprescindibilidade da
prova pericial requerida para clareamento das questdes controvertidas.
Acrescenta que a sentenca é genérica e se equivocou ao se fundamentar
nos relatorios emitidos pela Anatel, reiterando a alegacdo expendida na
peca de defesa no sentido de que nédo haveria abusividade na cobranca ou
violacdo a boa fé objetiva. Sustenta ainda que a matéria dos autos &
eminentemente técnica e a fiscalizacdo caberia exclusivamente a Anatel.
Afirma inexistir danos material ou moral passiveis de restituicdo ou
compensacdo. Ao fim, alega que as multas fixadas na sentenca nao séo
razoaveis, pugnando subsidiariamente por sua reducao.

Razdo, todavia, ndo assiste a empresa apelante.

Inicialmente, é de se rechacar a preliminar suscitada.
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Alega a apelante que a decisdo que indeferiu a producdo de prova
pericial possui a macula da auséncia de fundamentagdo. N&o € o que se V€,
entretanto, da integra da decisdo saneadora de fls. 422, in verbis:

“Néo ha preliminares a serem enfrentadas e a
demanda ndo se amolda a hipétese de julgamento
antecipado do mérito, motivo pelo qual passo ao
saneamento do processo.

Controvérsia que reside na alegada cobranca por
servicos adicionais ndo solicitados pelo
consumidor e na fixacdo de indenizagdo por
eventuais danos decorrentes da pratica ilicita.

No que concerne a atividade probatdria, ndo
vislumbro a necessidade de prova pericial
requerida pela ré, na medida em que sua regular
atuacdo no mercado, elidindo a suposta pratica
ilicita apontada, pode ser adequadamente
comprovada por meio de prova documental.
Assim, INDEFIRO a prova pericial e deixo de
designar a audiéncia requerida na forma do art.
357, 8 3% do CPC.

DEFIRO a producdo de prova documental
superveniente requerida pela parte ré, fixando o
prazo de 15 dias para sua juntada, observada a
preclusdo quanto aquelas que deveriam ter sido
apresentadas com a peca defensiva.

F. 360-392: No que tange a reiteracdo da tutela
provisOria, mantenho a decisao de f. 255 por seus
proprios fundamentos, haja vista a auséncia dos
requisitos para sua concessao.

Certifique a Serventia acerca da publicacdo do
Edital previsto no art. 94 do CDC, procedendo,
em caso negativo, a sua publicacéo.

Ap0s, as partes, pelo prazo comum de 15 dias,
para oferecimento de memoriais.”

Como se Vvé, a decisdo atacada encontra-se satisfatoriamente
fundamentada com os elementos de convicc¢do julgados bastantes pelo
magistrado de Primeiro Grau, que considerou suficiente a elucidacdo da
controvérsia a prova documental produzida nos autos, destacando que a
acdo ndo possuia complexidade tal que demandasse a manifestacdo de
profissional técnico.






Além disso, sabe-se que o art. 370 do CPC dispde ser 0 juiz o
destinatario das provas, de modo que, nesta condigdo, pode indeferir
qualquer diligéncia que considerar inatil ao deslinde da causa, néo
constituindo cerceamento de defesa o indeferimento daquelas consideradas
indteis.

Superada a preliminar, tem-se que, no mérito, como ja ressaltado, o
Ministério Pablico intentou a presente acdo com vistas a combater a préatica
da ré de fornecer servicos adicionais de telefonia mével sem solicitacdo do
consumidor, cobrando indevidamente por eles.

A demanda teve como origem a apresentacdo de diversas
reclamacdes de consumidores no periodo que mediou entre 2016 e 2018, o
que motivou o Parquet a instaurar o inquérito civil de n°® 292/2018 (cuja
copia se encontra encartada a fls. 30 e seguintes destes autos), ocasido em
gue se apurou a existéncia de outras diversas queixas de consumidores
veiculadas em outros variados canais de reclamacdo (Anatel, Reclame
Aqui, Consumidor.gov.br), bem como demandas judiciais individualmente
manejadas com 0 mesmo escopo.

A ilegalidade de tal medida nem é o foco principal da tese de defesa
da ré, tamanha que é a sua contrariedade aos principios e regras
consumeristas, em especial o principio da transparéncia e da boa fé
objetiva, consagradas no art. 4°, caput e inciso Ill, do Cédigo de Defesa do
Consumidor — CDC. Centralizou a demandada a sua defesa na alegacéo de
que os servigos somente sdo fornecidos mediante contratacdo voluntéria.

Tal constatacdo ndo € possivel se extrair dos autos, todavia.

Com efeito, a excecdo das telas de sistemas adunadas ao processo,
nada mais ha para se rechacar as dezenas de denuncias apresentadas na
ouvidoria do Ministério Publico e sites de reclamacédo na internet, bem
como as milhares de reclamacGes registradas perante a Anatel, todas
relatando unissonamente que a ré cobra por servi¢cos adicionais néo
contratados.

Nesse contexto, uma indagacao se apresenta oportuna: estariam 0s
consumidores (de diferentes partes do pais, frise-se) mancomunados em
imputar a ré a prética ilegal de cobrar por servico ndo solicitado, quando,
na verdade, todos teriam contratado voluntariamente tais servigos?
Obviamente, a resposta negativa se impoe.






Por essa raz&o, desinfluente se mostra a produgéo de prova pericial™

para demonstrar que “0 atual cenario de oferta, contratacdo e cancelamento
de Servigos de Valor Adicionado (“SVA”) ndo permite a contratacdo por
engano”, se todas as demais provas constantes dos autos evidenciam que,
até o ajuizamento da demanda, tal pratica vedada era frequente. Ou seja, a
constatacdo de que atualmente ndo é mais possivel a contratacdo
involuntaria ndo € o bastante para afastar a alegacéo autoral — sobejamente
comprovada — de que a ré praticou tal conduta.

N&o se trata, portanto, de incursdo pelo magistrado em matéria
técnica desconhecida, mas sim de constatacdo objetiva dos fatos ao alcance
de sua compreenséo.

N&o é verdade, alias, a alegacdo de que a Anatel somente foram
reportados casos relacionados ao Servigo Telefonico Fixo Comutado. Com
efeito, pelo documento de fls. 147/149, vé-se que a agéncia reguladora
comunicou ao Ministério Publico a existéncia de 4.399 reclamacg6es
envolvendo a cobranga de servigos adicionais ndo contratados em contas
do Servigo Movel Pessoal.

Forcoso é reconhecer, portanto, que a cobranga por servi¢o néo
solicitado constitui matéria satisfatoriamente provada nos autos e, na
esteira do que dispde o art. 39, Ill, do CDC, a sua ilegalidade ressoa
patente, veja-se:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras préaticas abusivas:

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

Ja quanto a alegacéo de que a sentenca € generica, a improcedéncia é
manifesta. Realmente, o objeto da presente demanda € de fato a cobranca
indevida por SVA ndo contratado. Desse modo, independentemente da
natureza e do conteddo do servigo disponibilizado ao consumidor, o
provimento judicial que o reconhece ilegitimo hd de alcancar todas as
hipdteses de SVA ndo contratado, ndo tendo qualquer relevancia a sua
natureza.

Na verdade, o que a apelante se insurge € contra a amplitude da

sentenca. Porém, ainda que se considerem seus limites alargados, certo é f,;;-wx






que eles decorrem diretamente da magnitude do aviltamento perpetrado
pela ré, de maneira que a medida judicial recorrida se apresenta

proporcional ao grau do direito violado.

Ademais, a apelante alega que o Ministério Publico ndo especificou
0s servicos adicionais impugnados mas a inicial foi instruida com diversas
dendncias que apontam expressamente 0s servicos fornecidos

involuntariamente, como ‘“kantoo”, “Disney videos”, “Vivo Go Read”,
[13 29
NBA”, etc.

Ou seja, desde o inicio da demanda houve indicacdo expressa dos
varios servigcos cuja disponibilizacdo e cobranga ofendem o Cddigo de
Defesa do Consumidor, sendo certo que em relacdo a eles nada ha nos
autos a favorecer a apelante alem de sua alegacdo de que a sua contratacdo
somente se opera mediante contratacdo prévia.

N&o se sustenta, de igual modo, a alegacdo de que a materia
discutida é de competéncia exclusiva da Anatel. Primeiramente porque a
matéria em questdo ndo é técnica, e sim de direito, relacionada que esta
com a validade da cobranca por servigo ndo consentido.

A ré e que tenta tipificar a controvérsia com o rotulo de matéria
técnica a fim de eximir-se da responsabilidade que lhe é imputada. Ao
contrario do que sustenta, entretanto, a solucdo do litigio pouco tem a ver
com a verificacdo da capacidade atual de seu sistema de operar somente
mediante contratacdo voluntaria, mas sim com a apuracao da legalidade da
cobranca perpetrada em face de diversos consumidores que n&o
requereram o Servigo.

Assim, seja porque houve deliberada cobranca ilegal, seja porque o
eficaz sistema da ré falhou nos milhares de casos que deram ensejo ao
ajuizamento da presente demanda, certo € que a lesdo foi produzida em
varios de seus consumidores, e tal circunstancia impbe a atuacdo do
Judiciario para se obstar a perpetuacdo da conduta ilicita.

Relembre-se, alias, que, diante de pratica abusiva denunciada, cabe
sim ao Poder Judiciario intervir para restaurar a ordem juridica violada,
dando-se vigéncia ao principio da inafastabilidade da Jurisdicéo.

Assim, diante da ilegalidade verificada, correta a sentenca ao
determinar que a ré proceda a restituicdo dos valores indevidamente
descontados dos consumidores que vierem reclamar pelo ressarcimento,
consequéncia que decorre logicamente do ato ilicito praticado e tem
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expressa previsdo legal no art. 927 do Codigo Civil e arts. 95 e 97 do
CDC.

Ja quanto ao dano moral coletivo, sabe-se que se trata de fato
violador de valores de carater transindividual, tais como “dignidade,
honra, bom nome, reputacao, tradicéo, paz, tranquilidade, liberdade, entre
outros aspectos relacionados a direitos da personalidade” (Santana,
Hector Valverde. Dano Moral no Direito do Consumidor, S&o Paulo, RT,
2009, 170 p.).

Ainda segundo o referido autor, “0S danos morais coletivos nas
relagdes de consumo podem decorrer de variadas situacoes, a exemplo da
publicidade discriminatdria de parcelas de consumidores, da venda ou
exposicao de produtos inseguros, da privacao de servico publico essencial,
do descumprimento de contratos de consumo - plano, turismo,

b

financiamento imobilidrio, entre outros.”.

No caso em apreco, a ré obteve lucratividade mediante préatica
odiosa que impingia clandestinamente aos titulares das linhas telefonicas a
cobranca de valores por servicos que ndo lhes interessava, violando o seu
dever de atuar com boa fé objetiva em relacdo contratual que envolve
servigo considerado essencial.

Diante dessa afronta, € forcoso reconhecer a procedéncia da
pretensdo compensatéria, a fim de se dar efetividade ao carater punitivo-
pedagogico do instituto do dano moral.

Quanto ao valor, é de se considerar que a hipGtese ndo é de acgéo
individual, alias, tdo rotineira no Judiciario. Ao inves, trata-se de acéo
coletiva, de modo que, na quantificacdo do valor, ndo pode ser esse
irrisorio, sob pena de nédo se desestimular a ré quanto a repeticdo de fato
semelhante.

Sendo assim, tenho que € razodvel e proporcional aos danos
verificaveis na hipotese a quantia de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
ndo havendo nada a ser alterado.

A condenacdo da ré de publicar a decisdo em jornais de grande
circulacdo também encerra medida de promocdo da efetividade da
prestacdo jurisdicional e nada tem de ilegal, uma vez que visa garantir a
ciéncia da deciséo pelos titulares do direito individual em discusséo.

Nesse sentido:
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Des(a). MARIA LUIZA DE FREITAS
CARVALHO - Julgamento: 20/06/2018 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL

APELACAO. ACAO CIVIL PUBLICA.
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. VENDA
CASADA. CONDICIONAMENTO DA VENDA
DE MICROCHIP E NANO SIMS A
CONTRATACAO DE PLANO POS-PAGO OU
RECARGA PRESTABELECIDA.
INDISPONIBILIDADE DE ESTOQUE DE
MICROCHIPS PRE-PAGOS. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE  ATIVA  AFASTADA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
EXPEDICAO DE DIVERSOS OFICIOS A RE
DESDE 2013, NOS QUAIS A ANATEL
INFORMA O AUMENTO DO NUMERO DE
RECLAMACOES ATRELADAS A SUPOSTA
PRATICA, REITERANDO A
INADMISSIBILIDADE DE TAL CONDUTA,
NAO TENDO A RE NOTICIADO O EFETIVO
DESCREDENCIAMENTO DE QUAISQUER
DOS ESTABELECIMENTOS
RELACIONADOS A TAIS REGISTROS.
DANOS MORAIS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS CONFIGURADOS.
PUBLICACAO DO DISPOSITIVO DA
SENTENCA EM DOIS JORNAIS DE
GRANDE CIRCULACAO NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO QUE BUSCA
VIABILIZAR A EFETIVIDADE DA
PRESTACAO JURISDICIONAL,
CIENTIFICANDO OS CONSUMIDORES
ACERCA DO RESULTADO DO
PROCESSO. PRECEDENTES DO STJ E
DESTA CORTE. MANUTENCAO DA
SENTENCA. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

(Grifou-se)






Quanto ao valor das multas arbitradas, nada ha a ser provido, tendo
em vista que a fixacdo da astreinte atendeu ao seu objetivo a coercéo, ou
seja, de compelir o devedor ao cumprimento da obrigacdo especifica,
consubstanciando, pois, pressdo psicoldgica para que ocorra o
adimplemento.

Além disso, os valores arbitrados pelo Juizo singular ndo sdo
exorbitantes, tendo a fixacdo sido proporcional a necessidade de se
compelir a parte ré a cumprir a decisdo judicial.

Por derradeiro, consigno que adoto as todas razdes apresentadas pela
Procuradoria de Justica a fls. 641/673, deixando de transcrevé-las por
afeicdo a brevidade, mas que ficam como se aqui estivessem lancadas.

Por tais razdes, CONHECO E NEGO PROVIMENTO AO
RECURSO, mantida a sentenca em todos 0s seus termos.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2021.
WAGNER CINELLI

DESEMBARGADOR
RELATOR
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