Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara

Empresarial da Comarca da Capital

CONSORCIO SANTA CRUZ - Linhas 398 (Campo Grande x Tiradentes) e 853 (Vila
Kennedy x Barra da Tijuca) - Nao-observancia reiterada, deliberada e continua das
solicitacoes de parada no ponto da Estrada da Posse esquina com Rua Cantor
Paulo Sérgio (altura do n° 1168) — Apuragao das irregularidades em diversas
fiscalizacoes da SMTR - Descumprimento do dever de eficiéncia. Art. 175,
paragrafo unico, IV, da Constituicdo da Republica. Inadequada prestagdo do
servico publico. Pratica abusiva. Art. 6° X, 22 e 39 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Vicio do servigo .

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justica
que ao final subscreve, vem, com fulcro na Lei

7.347/85 e 8.078/90, ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de

limina

em face de 1) CONSORCIO SANTA CRUZ TRANSPORTES
com sede na Rua da Assembléia, n°® 10, sala 3911,
parte - Centro - Rio de Janeiro - RJ,
representado pela EXPRESSO PEGASO LTDA., que &
inscrita no CNPJ n°® 33.150.608/0001-51 e 2) AUTO
VIAGAO JABOUR LTDA., com sede na Av. Santa Cruz,
12375, Campo Grande, Rio de Janeiro, RJ, CEP

23.520-243, pelas razdes que passa a expor:



DA LEGITIMITDADE DO MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico possui legitimidade
para propositura de acdes em defesa dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do art. 81, paragrafo tUnico, I, II e III
c/c art. 82, I, da Lei n°. 8078/90, assim como
nos termos do art. 127, caput e art. 129, III da
CF, ainda mais em hipdteses como a do caso em
tela, em gque o numero de lesados ¢é muito
expressivo, vez que ¢é sabido que a ré presta
servigco essencial de transporte coletivo. Claro
estd o interesse social que justifica a atuacéo

do Ministério Publico.

Nesse sentido podem ser citados varios
acoérddos do E. Superior Tribunal de Justicga,

entre os quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS
COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agéo
coletiva de protegdo ao consumidor, inclusive para tutela
de interesses e direitos coletivos e individuais
homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ 05/06/2000,
pag. 176).

DA LEGITIMIDADE PASSIVA DO CONSORCIO




O consoércio possui legitimidade passiva para
figurar na presente acdo, vez que, apds as
alteracdes no sistema de concessdo municipal em
2010, s&o os consdércios - e ndo as empresas
diretamente - o0s concessiondrios do servico
publico de transporte de o6nibus, ficando as
empresas que 0s compdem solidariamente
responsaveis pelas obrigacgdes referentes as
atividades desempenhadas sob a égide consorcial,
como é o caso cristalino dos fatos da presente

acao.

J4 a AUTO VIAGCAO JABOUR ¢é a empresa que
opera, através do consdrcio, a linha de que trata

O presente.

Clara a sua responsabilidade, nos termos do

que dispde o art. 28 § 3° do CDC, verbis:

8§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente

responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

DOS FATOS

A presente acdo coletiva tem por base o
Inquérito Civil (registro ne. 430/2008)
instaurado com o) intuito de apurar a

responsabilidade da ré por possiveils lesdes a
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interesses de consumidores coletivamente
considerados, em razdo da inadequada prestacdo do
servico de transporte coletivo relativa as linhas
398 (Campo Grande x Tiradentes) e 853 (Vila
Kennedy x Barra da Tijuca), uma vez gque Os
coletivos freqglientemente ndo param no ponto,
especialmente naquele localizado no final da
Estrada da Posse, nas imediacdes do West

Shopping.

No decorrer da investigacgdo, gque se iniciou
em 2008, com um periodo intermedidrio de
arquivamento, apobs o} qual se atestou a
continuidade da conduta irregular, verificou-se o
desrespeito dos direitos dos usuarios dos
coletivos, uma vez que 0os motoristas
corriqueiramente ndo atendem ao sinal de parada
para embarque, dificultando o) acesso dos

consumidores a um servico efetivo e adequado.

A Secretaria Municipal de Transportes

realizou diversas fiscalizagdes nas duas linhas,

conforme relatérios de fls. 103 do IC (outubro de

2011), 118 (novembro de 2011) e fls. 165/166

(abril de 2012), constatando que o0s motoristas

das mesmas ndo atendem a sinal de parada na
Estrada da Posse, na altura do n. 1168 (cercanias
do West Shopping) e, ato continuo, autuou o
consdrcio pelo descumprimento das normas legais e

regulamentares relativas ao servigo concedido.



A ré foi dinstada a Jjustificar sobre as
irregularidades apontadas, tendo respondido que
deslocaria fiscais para evitar a repeticdo de
tais fatos (fls. 126-127), bem como orientaria
seus motoristas, inclusive com sancionamento
disciplinar trabalhista, a procederem
corretamente a parada. No entanto,
posteriormente, foi apurada a reincidéncia das
mesmas irregularidades, conforme demonstra o
referido oficio de abril de 2012 encaminhado pela

SMTR (fls. 165).

Como o problema se prolonga no tempo ao

longo de quase quatro anos, mesmo a despeito da

acdo fiscalizatéria reiterada da Prefeitura, o

Ministério Publico ndo teve outra alternativa

sendo se valer do Poder Judicidrio, a fim de

sanar as irrequlares perpetradas pela ré contra

os usudrios do transporte coletivo e contra toda

a coletividade.

Como visto, hé& flagrante violacdo ao dever
de prestacéo adequada do servico publico
essencial, tudo porque a ré ndo atende ao sinal
de parada para embarque e desembarque de
passageiros das linhas 398 e 853, especialmente
no ponto da Estrada da Posse nas cercanias do

West Shopping.



Esses fatos denotam a violacdo ao dever de
adequacéo e de eficiéncia do servico de
transporte coletivo da qual ¢é permissionéaria,
violando flagrantemente o) art. 175 da
Constituicdo da Republica e os art. 6°, X, 22,

39, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

DA FUNDAMENTACAO

A) SERVICO PUBLICO INADEQUADO E INEFICIENTE

A ré ¢é consbércio prestador de servicgo
publico no ramo de transporte urbano municipal,
submetendo-se as normas do Cdébdigo de Defesa do

Consumidor.

Destarte, como estampado no art. 22 da
legislacdo consumerista, a adequada e eficaz
prestacdo dos servicos publicos é especialmente
devida em razdo da essencialidade do servico (e
dai seu carater publico, que faz presumir sua
afetacdo a coletividade), assim, devendo ser
observadas de modo estrito e rigoroso pelas
empresas concessiondrias e consorciadas, sob a
fiscalizacdo do poder concedente. A adequada
prestacdo dos servicos publicos também esté
expressa no texto da Constituicdo Federal de

1988, em seu art. 175, § unico, IV.



Importante ressaltar o) conceito de
eficiéncia mais wutilizado pela doutrina, qual
seja, dos ilustres professores Luis Luiz Alberto
David e Vidal Serrano Nunes Jr. em obra "Curso de

direito constitucional, p. 235":

"O principio da eficiéncia tem partes com as normas da 'boa
administragao’, indicando que a Administracdo Publica, em todos os
seus setores, deve concretizar a atividade administrativa
predisposta a extracdo do maior numero possivel de efeitos
positivos ao administrado. Deve sopesar relagdo de custo-beneficio,
buscar a otimizag&o de recursos, em suma, tem por obrigagdo dotar

da maior eficacia possivel todas as ag¢oes do Estado”. (grifou-se)

A relevancia do que se expde esté,
justamente, na demonstracdado cabal da
inobservdncia das normas juridicas acima citadas
no caso concreto, tendo em vista que o consdrcio
ré, ao operar as referidas linhas, n&o cumpre os
sinais de parada no ponto feitos pelos
consumidores, o que torna o servig¢o inadequado e

ineficiente.

A adequada e eficaz prestagcdo dos servicgos
publicos, além de obrigacdo da concessionéaria,
também constitui direito Dbésico do consumidor
consagrado no art. 6°, X, do Cdébdigo de Defesa do

Consumidor:

“Art. 6° S30 direitos basicos do consumidor:

X - a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicos em geral.



Constitui também pratica abusiva wvedada pelo

art. 39 do CDC:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servicos, dentre outras
praticas abusivas:

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos oOrgdos oficiais

competentes (“...).”

Nessa esteira, os servicos prestados pela ré
demostram-se ineficientes e inadequados, além de

caracterizar pratica abusiva.

S&o, portanto, incapazes de corresponder as
expectativas do consumidor qgque utiliza as linhas
398 e 853, caracterizando um vicio de servicgo,
nos termos do art. 20 do Cbébdigo de Defesa do
Consumidor. Por seu turno, tais wvicios ocasionam
danos ao consumidor, oriundos da auséncia de
parada quando requerido o embarque e desembarque.
Deixam ainda desamparados os consumidores que
necessitam utilizar o servico, o0s quais muitas
vezes ndo tém outra opgdo de transporte para a

sua locomocgédo.

B) DA DESCONTINUIDADE DO SERVICO PUBLICO

ESSENCIAL

Sem embargo, o ato da ré também wviola o

Principio da Continuidade dos Servicos Publicos,
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0s quals mantem tém por escopo garantir a
prestacdo e o) cumprimento das necessidades

iminentes da sociedade.

0 servicgo publico concedido pela
Administracéo Publica ao consoércio réu é
essencial e, por isso, deve ser prestado de forma
continua, razao pela qual o) legislador
consumerista, de forma inédita, ratificou no art.
22, parte final do CDC, o que a doutrina héa

tempos defendia:

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,

quanto aos essenciais, continuos. (grifou-se)

Ademais, ndo bastando a presuncdo, a prdpria
lei definiu de modo irrefutavelmente os servicgos
publicos essenciais, al estando o transporte
coletivo, conforme leitura do art. 10, V, da Lei

7.783/89, que dispode:

Art. 10. S&o considerados servigos ou atividades essenciais:

V. transporte coletivo;

Por sua vez, ao determinar as competéncias

dos municipios, A PROPRIA CONSTITUICAO DE 1988

definiu o servigco de transporte coletivo como

essencial, verbis:



“Art. 30 - Compete aos municipios:
()
V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concess&o ou permissao,

0s servigcos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem

carater essencial;” (grifo nosso)

Nessa esteira, 1insta citar trecho relevante
da obra Manual de Direito Administrativo, ©6°2
edicdo, do insigne professor José dos Santos
Carvalho Filho, pag. 18/19 a fim de ressaltar a

importéncia do principio em comento:

Os servigos publicos buscam atender os reclamos dos individuos em
determinados setores sociais. Tais reclamos constituem muitas vezes
necessidades prementes e inadidveis da sociedade. A
conseqiiéncia logica desse fato é o de que ndo podem os
servicos publicos ser interrompidos, devendo ao contrario, ter

normal continuidade. (grifou-se)

No caso em tela, a necessidade estd mais
acentuada, pois a interrupcdo decorre da auséncia
de parada do coletivo no ponto, deixando os
consumidores totalmente vulneraveis em razdo das

poucas opcdes de transporte.

C) O RESSARCIMENTO DOS DANOS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES
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A ré também deve ser condenada a ressarcir
os consumidores - considerados em carater
individual e também coletivo - pelos danos,
materiais e morais, que vem causando com a sua

conduta.

Quanto a necessidade de ressarcimento do

dano coletivo, o STJ:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS -
DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO
EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO -
ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI
10741/2003 VIACAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual e atinge
uma classe especifica ou ndo de pessoas, € passivel de comprovacéo pela
presenca de prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como segmento,
derivado de uma mesma relacdo juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacao de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a
procedimento de cadastramento para 0 gozo do beneficio do passe livre,
cujo deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do
Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentacdo de documento de
identidade.

4. Conduta da empresa de viacdo injuridica se considerado o sistema
normativo.

5. Afastada a sancdo pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias faticas e probatdria e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a decis&o.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010)
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Diante da constatacdo de falha na prestacéao
de servico publico essencial confirmado pela
Secretaria Municipal de Transportes, resta-se
confirmada a conduta irregular. O Cdbédigo de
Defesa do Consumidor consagra o principio da
responsabilidade objetiva do fornecedor que

independe de culpa.

Portanto, comprovados o nexo causal e o dano
aos consumidores. No caso especifico, os danos
sdo irrefutdveis, pois os consumidores ficam sem
possibilidade de transporte, de se locomover,
mesmo em hipdteses de necessidade. Certamente
ainda restou a muitos usuarios o) oneroso
transporte individual, através de téaxi; pegando
varios outros 6nibus para chegar ao local
desejado; ou, ainda, utilizando-se de transporte

irregular.

Vale ressaltar que a indenizacéao tem

importante funcdo pedagdgica, para evitar dque

novas lesdes ao consumidor ocorram.

D) OS PRESSUPOSTOS PARA O DEFERIMENTO DE LIMINAR

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O
DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o fumus boni

iuris e o periculum in mora.
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O fumus boni 1iuris encontra-se configurado
ao passo que a ré ndo fornece o servigo
essencial, uma vez que foili constatado que os
coletivos da referida linha ndo atendem ao sinal

de parada feito pelos consumidores no ponto.

Com isso a ré deixa de observar dispositivos
expressos no CDC, exaustivamente citados, além de
causar danos visiveis aos consumidores que,
muitas vezes, ndo tém outra alternativa sendo o
transporte irregular ou individual, este muito

mais dispendioso que o coletivo.

O periculum in mora se prende o numero
didrio de consumidores expostos a pratica da ré,
agravada pelo <caso especifico de abster-se a
prestar o servigo no ponto do West Shopping,
situado na Estrada da Posse. Tal conduta causa
danos irreversiveis aos potenciais usuarios do

servico.

Como é sabido que o julgamento definitivo da
pretensdo sbé pode ocorrer apds percorrido o
regular caminho procedimental, gque consome
vadrios meses e até mesmo anos, nesse intervalo o
numero de consumidores atingidos com a falha e a
interrupcdo do servigco pode chegar a patamares

elevados.
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A situacdo ainda é mais grave gquando se sabe
que a questdo atinge ©pessocas desfavorecidas
economicamente, que tém dificuldade de fazer
valer os seus direitos. Além disso, refere-se a
servigco essencial para os consumidores: de
transporte publico, de forma a viabilizar o

direito de ir e vir.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer, liminarmente e
sem a oitiva da parte contraria, dque seja
determinado aos réus, na linha 398 (Campo Grande
x Tiradentes) e 853 (Vila Kennedy x Barra da
Tijuca), bem como em quaisquer outras, que atenda
o sinal de parada para embarque e desembarque de
passageiros, especialmente no ponto situado na
Estrada da Posse, na cercania do West Shopping,
sob pena de multa diaria de R$20.000,00 (vinte

mil reais), corrigida monetariamente.

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer ainda o Ministério Publico:

a) que, apdbds apreciado liminarmente e deferido,
seja confirmado o pleito formulado em

caradter liminar,
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b)

que sejam os réus condenados a cumprir, nas
linhas 398 (Campo Grande x Tiradentes) e 853
(Vila Kennedy x Barra da Tijuca), bem como
em quaisquer outras, o sinal de parada para
embarque e desembarque de passageiros,
especialmente no ponto situado na Estrada da

Posse, nas cercanias do West Shopping.

que seja a ré condenada a indenizar, da
forma mais ampla e completa possivel, os
danos materiais e morais causados aos
consumidores, individualmente considerados,

em conseqiiéncia dos fatos narrados;

a condenacdo da ré a reparar os danos
materiais e morais causados aos
consumidores, considerados em sentido
coletivo, no valor minimo de R$500.000,00
(quinhentos mil reais), cujo valor revertera
ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados,

mencionado no art. 13 da Lei n® 7.347/85;

a publicacdo do edital ao qual se refere o

art. 94 do CDC;

a citacéao da ré para que, querendo,

apresente contestacdo, sob pena de revelia;

que seja condenada a ré ao pagamento de

todos os O6nus da sucumbéncia, incluindo os

15



honordrios advocaticios, a serem revertidos
ao Centro de Estudos Juridicos da
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do

Rio de Janeiro.

Protesta, ainda, o Ministério PuUblico, nos
termos do artigo 332 do Cdédigo de Processo Civil,
pela producdo de todas as provas em direito
admissiveis, notadamente a documental, bem como
depoimento pessocal da ré, sob pena de confisséo,
sem prejuizo da inversdo do 6nus da prova
previsto no art. 6°, VIII, do Cdbdigo de Defesa do

Consumidor.

D&d-se a esta causa, por forca do disposto no
artigo 258 do Cdébdigo de Processo Civil, o valor
de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2012.

Julio Machado Teixeira Costa
Promotor de Justica
Mat. 2099
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