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Apelacao Civel. Acao Civil Pablica. Contrato de Transporte
Coletivo. Desrespeito as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Vicio do servico. Pratica abusiva. Danos materiais e
morais.

1. Inicialmente, a preliminar de falta de interesse de agir suscitada
sob alegacdo de ja terem sido sanadas as irregularidades apontadas
deve ser rechagada, por se confundir com o mérito da causa.

2. No que tange a alegacdo de cerceamento de defesa, cumpre
salientar que vigora no nosso ordenamento juridico o sistema do
livre convencimento motivado, segundo o qual o juizo da causa
estd livre para valorar as provas a ele apresentadas, decidindo
quais se mostram necessdrias e suficientes para a formacao do seu
livre convencimento, exigindo-se, no entanto, motivagdo das suas
decisdes.

3. No mérito, toda concessao ou permissdo pressupde a prestagao
de servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios, na forma
do artigo 175, inciso IV e do paragrafo tnico do artigo 175 da
CRFB/88, c/c art. 6°, caput, da Lei 8.987/1995 e art. 6°, inciso X, e
22, ambos do CDC. Em tais disposi¢des, sdao enumeradas condi¢des
que atendam a satisfacdo de adequacdo do servico, tais como
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

4. No caso, diante das reclamagdes formuladas por consumidores,
foi instaurado o inquérito civil, o qual constatou a existéncia das
irregularidades apontadas na linha Passeio x Xerém, operada pela
ré, ora apelante.
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5. Como cedico, o inquérito civii é wum procedimento
administrativo de natureza inquisitorial a ser utilizado
exclusivamente pelo Ministério Publico, nos termos do art. artigo
8°, §1°, da Lei n° 7.347/85. Sendo assim, apesar de a prova colhida
em sede de inquérito civil possuir um valor relativo, ela pode ser
utilizada como fonte subsididria a formagdo do livre
convencimento do julgador, pois ndo se pode olvidar que se trata
de investigacdo de natureza publica e de carater oficial, presidida
por instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do
Estado, responsédvel pela defesa da ordem juridica, do regime
democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, de
acordo com o art. 127, da CRFB/88.

6. Além disso, os intimeros incidentes constatados por 6rgaos de
tiscalizacdo, dentre eles o Departamento de Transporte e Secretaria
do Estado vinculado a protecdo e defesa do consumidor, os quais
deram azo aos autos de infragdo - que sdo providos de presuncdo
de legitimidade, em razdo dos atributos que lhes sao inerentes, por
constituirem atos de poder de policia - demonstram, uma vez mais,
o vicio do servigo (art. 20, §2° do CDC) e a pratica abusiva (art. 39,
VIII, do CDCQ).

7. Dano moral configurado.

8. Desprovimento do recurso.

Vistos, relatados e examinados os autos da Apelacdo Civel em que

figura como apelante TREL TURISMO REI LTDA sendo apelado MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Vigésima Sétima

Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em NEGAR
PROVIMENTO ao recurso interposto, nos termos do voto do relator, por unanimidade.
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alegando, em sintese, que em procedimento administrativo instaurado pela Secretaria de
Estado de Transportes (DETRO/R]) foram constatadas diversas irregularidades nos
veiculos da ré que operam a linha Passeio x Xerém, tais como: péssimo estado de
conservagdo (bancos soltos e rasgados e falta de higiene), quantidade reduzida da frota,
falta de documentagdo atualizada e irregularidades quanto a acessibilidade dos veiculos.

Aduz que em vistoria mais recente, datada de 24 de outubro de 2013,
o GAP CRAAI/RJ compareceu ao ponto final da referida linha com o objetivo de
averiguar se as irregularidades foram sanadas, porém os agentes constataram que ha
grande intervalo entre os 6nibus da linha (cerca de uma hora) e que as irregularidades nao
foram sanadas, tendo sido encontrado 6nibus com diversos assentos soltos, rasgados e
sujos, com apenas uma porta de acesso. Ademais, foram ouvidas reclamag¢des de usudrios
sobre baratas no interior dos coletivos, grande intervalo entre eles e de motorista
exercendo dupla funcdo. Diante disso, pleiteia, em sede de liminar, a condenacdo da ré a
empregar na linha Passeio x Xerém, ou em outras que vier a substitui-la, veiculos com
documentacdo regular e em bom estado de conservagdo, submetidos a vistoria anual
obrigatoria, realizada pelo DETRO e vistoria anual de licenciamento, realizada pelo
DETRAN, cumprindo a frota e os horarios determinados, sob pena de multa didria de R$
10.000,00 (dez mil reais). No mérito, pede a confirmagdo da liminar e a condenagao da ré
ao pagamento de indenizacdo por danos materiais e morais, tanto de forma individual
como coletiva, no montante minimo de 1.000.000,00 (um milhdo de reais), cujo valor
devera ser revertido ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados.

A sentenca (pasta 284, do indexador) julgou parcialmente procedente
o pedido, confirmando a decisdo que antecipou os efeitos da tutela, para condenar a ré a
empregar somente na linha Passeio x Xerém, ou outras que vier a substitui-la, veiculos
com documentacao regular e em bom estado de conservagao, submetidos a vistoria anual
obrigatoria, realizada pelo DETRO e vistoria anual de licenciamento, realizada pelo
DETRAN, cumprindo a frota e os horarios determinados, sob pena de multa, por
ocorréncia, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Condenou a ré, ainda, a indenizar os
danos materiais e morais causados aos consumidores, individualmente considerados,
conforme vier a ser apurado em liquidacao de sentenca, além do pagamento das custas
processuais.

Irresignada, a ré interpds Apelacdo Civel (pasta 295, do indexador),
alegando, em preliminar, a falta de interesse de agir, porque, segundo sustenta, as
irregularidades objetos dos autos de infracdo lavrados pelo DETRO-R] foram sanadas; que
o julgamento antecipado da lide cerceou o seu direito de defesa, por frustrar a
possibilidade de fazer prova dos fatos que evidenciam a prestacao adequada do servigo.
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No mérito, afirma que nem os elementos de investigagdo constante do Inquérito Civil n°
434/2012, nem muito menos os autos de infracdo de fls. 24/28 sdao idoneos para configurar
com a certeza indispensavel a prestacdo inadequada de servigo na linha em questao; que
ndo ha dano moral indenizavel. Pleiteia a anulacdo da sentenga ou a improcedéncia dos
pedidos.

Contrarrazdes (pasta 313, do indice eletronico) prestigiando a
sentenca.

Parecer da Procuradoria de Justica (pasta 335, do indexador)
opinando pelo desprovimento do recurso.

E o relatério. Voto.

Inicialmente, a preliminar de falta de interesse de agir suscitada sob
alegacdo de ja terem sido sanadas as irregularidades apontadas deve ser rechacada, por se

confundir com o mérito da causa.

Ademais, a existéncia das condi¢des deve ser apreciada em concreto,
ou seja, deve o magistrado verificar, baseado nos fatos afirmados pelos autores na inicial,
mesmo sem produgdo probatéria, se estdo respeitadas as referidas condigdes para o
legitimo exercicio do direito de agdo. Nesse sentido, Fredie Didier Jr., in Curso de Direito
Processual Civil - Volume I, 8% edicao, Editora Podivm, pagina 162:

“Sem olvidar o direito positivo, e considerando a
circunstincia de que, para o legislador, caréncia de agdo é diferente de
improcedéncia do pedido, propoe-se que a andlise das condigoes da agdo,
como questoes estanhas ao mérito da causa, fique restrita ao momento de
prolagio do juizo de admissibilidade inicial do procedimento. Essa anlise,
entdo, seria feita a luz das afirmagoes do demandante contidas em sua
peticdo inicial (in assertionis). Deve o juiz raciocinar admitindo,
provisoriamente, e por hipdtese, que todas as afirmacoes do autor sio
verdadeiras para que se possa verificar se estdo presentes as condigoes da
acdo. O que importa é a afirmagdo do autor, e ndo a correspondéncia entre
a afirmagdo e a realidade, que jd seria problema de mérito.

Nao se trata de um juizo de cognicdo sumdria das
condigoes da acdo, que permitiria um reexame pelo magistrado, com base
em cognicdo exauriente. O juizo definitivo sobre a existéncia das condigoes
da agdo far-se-ia nesse momento: se positivo o juizo de admissibilidade,
tudo o mais seria decisdo de mérito, ressalvados fatos supervenientes que

AL






ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER JUDICIARIO

determinassem a perda de uma condi¢io da agdo. A decisdo sobre a
existéncia ou ndo de caréncia de acdo, de acordo com esta teoria, seria
sempre definitiva. Chama-se de teoria da asser¢io ou da prospettazione.”

No que tange a alegagdo de cerceamento de defesa, cumpre salientar
que vigora no nosso ordenamento juridico o sistema do livre convencimento motivado,
segundo o qual o juizo da causa estd livre para valorar as provas a ele apresentadas,
decidindo quais se mostram necessarias e suficientes para a formacdo do seu livre

convencimento, exigindo-se, no entanto, motivacdo das suas decisdes.

Assim, o juiz é tido como o destinatario imediato das provas,
assistindo-lhe a faculdade de deferir somente aquelas que entenderem necessérias para a

constitui¢do do seu livre convencimento.

E neste sentido que dispde o artigo 130 do CPC:

“Art. 130. Caberd ao juizo, de oficio ou a requerimento da parte,
determinar as provas necessdrias d instrugio do processo, indeferindo as
diligéncias iniiteis ou meramente protelatorias”.

Logo, podera o juizo monocratico entender que as provas
documentais juntadas aos autos pelas partes, na peticdo inicial e na contestacao, mostram-
se suficientes para o deslinde da matéria de direito posta para julgamento, sem necessitar
da producao de outras provas.

Neste sentido, provas desnecessarias ao deslinde da questdo
poderdo ser indeferidas sem que isto represente cerceamento de defesa ou ofensa ao
devido processo legal e ao contraditério, como pretende fazer crer a apelante.

Ultrapassadas as preliminares, passa-se a andlise do mérito.

Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usudrios, na forma do artigo 175, inciso IV e do
paragrafo tnico do artigo 175 da CRFB/88, c/c art. 6°, caput, da Lei 8.987/1995 e art. 6°,
inciso X, e 22, ambos do CDC. Em tais disposi¢cdes, sdo enumeradas condi¢des que
atendam a satisfacdo de adequacdo do servico, tais como regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das
tarifas.
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Cabe destacar que o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
prevé diretriz no sentido de que haja agdo governamental de proteger efetivamente o
consumidor mediante garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, nos moldes do art.4°, inciso II, alinea d,
do CDC.

No caso, diante das reclamagdes formuladas por consumidores, foi
instaurado o inquérito civil, a fim de averiguar a existéncia das irregularidades apontadas
na linha Passeio x Xerém, operada pela ré, ora apelante.

Como cedico, o inquérito civil é um procedimento administrativo
de natureza inquisitorial a ser utilizado exclusivamente pelo Ministério Publico, nos
termos do art. artigo 8°, §1°, da Lei n° 7.347/85.

Por se tratar de um mero procedimento administrativo, e ndo um
processo administrativo, a aplicagdo dos principios do contraditério e da ampla defesa
previstos no inciso LV do artigo 5° da Constitui¢do da Republica é mitigada.

Sobre o tema, oportuna a licdo de José dos Santos Carvalho Filho
(In Agao Civil Publica, comentdrios por artigos, 5%edicdo, pag. 254, citado por Hermes Zaneti
Jr. e Leonardo de Medeiros Garcia, Direitos Difusos e Coletivos, 4* edigdo, pag. 202):

“No inquérito civil, inexistem litigantes, porque o litigio, se houver, s6 vai
configurar-se na futura agdo civil; nem acusados, porque o Ministério Pubico
limita-se a apurar fatos, colher dados, juntar provas e, enfim, recolher elementos
que indiciem a existéncia de situacio de ofensa a determinado interesse
transindividual indisponivel. (...) Sendo inaplicdvel, pois, o principio do
contraditério e da ampla defesa, ndo pode ser exigido do Ministério Piiblico que
acolha pecas de contestacdo, indicacdo de testemumnhas de defesa, pedido de
alegagoes escritas ou orais e outras semelhantes.”

Sendo assim, apesar de a prova colhida em sede de inquérito civil
possuir um valor relativo, ela pode ser utilizada como fonte subsidiaria a formagao do
livre convencimento do julgador, pois ndo se pode olvidar que se trata de investigacdo de
natureza publica e de carater oficial, presidida por instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, responsédvel pela defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, de acordo com o art. 127,
da CRFB/88.
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Desta forma, a prova produzida no curso do inquérito civil ndo precisa

ser repetida em juizo, e somente deverd ser afastada quando houver contraprova de

hierarquia superior.

AL

Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia do Egrégio STJ:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. IMPROBIDADE. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356/STF. VIOLACAO
DOS ARTS. 9, 10 E 11 DA LEI N. 8.429/92. FUNDAMENTACAO
DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. INQUERITO CIVIL. VALOR
PROBANTE RELATIVO. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA.
INEXISTENCIA DE CONTRAPROVA. VALIDADE.
PRECEDENTES. SUMULA 83/STJ.

1. A configuragio do prequestionamento pressupoe debate e decisio
prévios pelo colegiado, ou seja, emissio de juizo sobre o tema. Se o
Tribunal de origem ndo adotou entendimento explicito a respeito do fato
veiculado nas razoes recursais, inviabilizada fica a andlise sobre a violagdo
dos preceitos evocados pelo recorrente.

2. Verifica-se que a Corte de origem ndo analisou, ainda que
implicitamente, o art. 332 do Codigo de Processo Civil. Desse modo,
impoe-se o ndo conhecimento do recurso especial por auséncia de
prequestionamento, entendido como o indispensivel exame da questio pela
decisdo atacada, apto a viabilizar a pretensdo recursal.

3. Impende assinalar que, no caso dos autos, o agravante alega violagdo
dos arts. 9°, 10 e 11 da Lei n. 8.429/92, de forma genérica, sem especificar
exatamente os pontos nos quais acredita ter havido violagdo da legislagdo
federal. Demais disso, as razoes do recurso especial devem exprimir, com
transparéncia e objetividade, os motivos pelos quais os recorrentes visam
reformar o decisum. Incidéncia da Stimula 284/STF.

4. A jurisprudéncia desta Corte sedimentou-se no sentido de que as
"provas colhidas no inquérito tém wvalor probatorio relativo,
porque colhidas sem a observdncia do contraditorio, mas sé devem
ser afastadas quando hd contraprova de hierarquia superior, ou
seja, produzida sob a vigildncia do contraditério" (Recurso Especial
n.476.660-MG, relatora Ministra Eliana Calmon, D] de 4.8.2003)." 5. O
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Tribunal de origem afirmou que o réu ndo produziu prova a fim de afastar
as conclusoes do inquérito civil.

Agravo regimental improvido.

(AgRg no AREsp 572.859/R], Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 18/12/2014, D]e 03/02/2015)

(Grifos do subscritor)

No presente caso, verifica-se nos autos do Inquérito Civil n.
434/2012 que a recorrente foi autuada pela Secretaria de Estado e Protegdo e Defesa do
Consumidor (fls. 47/48, do Anexo 1), por ter sido constatada irregularidades quanto a
acessibilidade dos portadores de deficiéncia fisica, mau estado de conservacdo dos
veiculos e falta de documentacao atualizada.

Posteriormente, em nova fiscalizacdo realizada pelo DETRO,
constatou-se que os problemas apontados ndo foram solucionados (fls. 67, do Anexo 1).

As fls. 76/77, do Anexo 1, infere-se que o GAP CRAAI/R]J, em
diligéncia realizada em 2013, constatou que havia assentos soltos e rasgados, 6nibus sujos,
com apenas uma porta de acesso, motorista exercendo dupla fun¢do. Como se ndo
bastasse, ainda foram ouvidas reclamac¢des de usudrios sobre baratas no interior dos
coletivos, do grande intervalo entre eles e de motorista exercendo dupla fungdo, o que se
verifica, também, as fls. fls. 40/41 (pastas 57 e 58, do indexador), devendo ser ressaltado
que tal reclamacao do consumidor data de 2014.

Com base nisso, diferentemente do alegado pelo recorrente, ha
provas suficientes que demonstram o descumprimento das exigéncias legais do que se
pode esperar de um servico adequado aos seus usudrios. Os intimeros incidentes
constatados por 6rgdos de fiscalizagdo, dentre eles o Departamento de Transporte e
Secretaria do Estado vinculada a protecdo e defesa do consumidor sdo providos de
presuncdo de legitimidade, em razdo dos atributos que lhes sdo inerentes, por

constituirem atos de poder de policia.

Desta forma, restou demonstrado o vicio do servico, nos termos do
art. 20, §2°, do CDC, verbis:

“Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que
0s tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
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por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagdes constantes da
oferta ou mensagem publicitiria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

(...)

§ 2° Sdo improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.”

Tal atitude configura, ainda, prética abusiva, como se depreende da
normatividade do art. 39, VIII, do CDC:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
prdticas abusivas:

(...)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 0rgaos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associagio Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial (Conmetro);”

Deste modo, cumpre ressaltar que a situagdo narrada nos autos nao
pode ser considerada simples descumprimento contratual, incapaz de gerar dano
imaterial.

Isso porque ndo pode ser considerado como um mero
aborrecimento a situacdo fatica ocorrida no curso ou em razdo da prestagdao de servico de
consumo, a qual o fornecedor ndo soluciona a reclamacao, obrigando o ajuizamento de
demanda para obter solucdo judicial de algo que administrativamente facilmente seria
solucionado quando pelo crivo Juiz ou Tribunal se reconhece a falha do fornecedor.

Tal conduta estimula o crescimento desnecessario do namero de
demandas, onerando a sociedade e o Tribunal. Ao contrario, o mero aborrecimento é
aquele resultante de situacdo em que o fornecedor soluciona o problema em tempo
razoavel e sem maiores consequéncias para o consumidor.
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O dano moral advém da postura abusiva e desrespeitosa da
sociedade empresaria, impondo o arbitramento de valor indenizatério justo e adequado ao
caso, arcando a ré ainda com os 6nus da sucumbéncia.

Ante o exposto, voto pelo desprovimento do recurso.

Rio de Janeiro, 1° de julho de 2015.

MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES

DESEMBARGADOR RELATOR
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