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Apelacdo n° 0222749-78.2007.8.19.0001
Apelante (I* Ré): LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A.
Apelante (2° Ré): TELEMAR NORTE LESTE S.A.

Apelados: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e
NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON

Relator: Desembargador MURILO KIELING

EMENTA: Apelacoes Civeis. Acdo Civil Piublica. Direito do
Consumidor. Litisconsdrcio passivo. Light e Telemar.
Litisconsorcio ativo. Ministério Piblico e Defensoria Piiblica do
Estado do Rio de Janeiro. Pretensao no sentido de que as
demandadas nao celebrem contratos ou efetuem cobhrancas
oriundas de parcelamento de déhito, confissao de divida ou
sob qualquer outra denominacdo que tenha por ohjeto o
pagamento parcelado ou imediato de saldo devedor de
prestacoes em atraso com encargos financeiros de natureza
remuneratoria ou moratoria que excedam a taxa legal de juros
de 1% ao més ou 12% ao ano sohre o0 mesmo saldo e muita no
percentual fiio maximo de 2% do valor da prestacao em atraso,
hem como a restituicio em dobro ao que ja foi pago pelos
consumidores gue ultrapassaram tais limites. Sentenca de o,
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Agravn retido interposto pela 1° ré reiterado em suas razoes
recursais, razao pela gqual deve ser conhecido. No que
concerne a legitimidade do Ministério Publico (MP) para a
propositura desta ACP, verifica-se gque o0s interesses tutelados
$a0 coletivos, ohjetivando a defesa de direitos transindividuais
de natureza indivisivel e individuais homogéneos, sendo
adequada a via eleita para tutelar a pretensiao deduzida na
demanda. Por sua vez, a Defensoria Piblica tamhém possui
legitimidade para propor ACP, como se constata no artigo 5°,
inciso Il da Lei n° 7.347/85, com a nova redacao dada pela lei
11.448/2007, nos termos do artigo 134 c¢/c artigo 5°, LKKIV, da
Constituicao da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB),
sendo adequada a via eleita para tutelar a pretensao deduzida
na demanda. Ratifica-se, portanto, a decisao do juizo a quo que
afastou a alegada ilegitimidade dos autores para ajuizarem a
ACP. Lado outro, quanto a alegacao de prescricao da pretensao
em reclamar a restituicao de valores, a matéria ohjeto da lide é
de consumo e segue 0 mandamento acerca da prescricio
contido no artigo 27 do CDC. A existéncia da prescricio deve
ser avaliada caso a caso, no momento da execucao da
presente sentenca, em relacao a data de cada um dos
contratos firmados com os consumidores. Nao ha que se falar,
portanto, em prescricio da pretensio no caso vertente.
AGRAVO RETIDO DESPROVIDO. No mérito, trata-se de acao civil
piblica proposta pelo Ministério Piblico em litisconsorcio
ativo com a Defensoria Piblica - NUDECON, em face de Light
Servicos de Eletricidade S/A e Telemar Norte leste S/A, com
nedido de antecipacao de tutela, tendo como causa de pedir a
cobranca de encargos (juros e multal em percentual superior
aos limites legais, nas hipoteses de parcelamento de déhito e
contratos de confissdo de dividas, hem como no caso de
pagamento imediato do saldo devedor. Nao se pode acolher o
requerimento da 2° ré para que a sentenca seja anulada para
que outra pericia seja realizada, sob o argumento de que a feita
nos autos se haseou apenas na fatura de uma consumidora.
Assim é porgque oS contratos utilizados pelo experf para que
tirasse suas conclusoes é de adesao e, portanto, idéntico aos
celebhrados por outros clientes das demandadas. Ademais, 0S
encargos financeiros tidos por ilegais tem o cond3o de atingir
todos os consumidores que contratam oS Servicos (Ias
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transindividuais, a teor do que dispoe o art. 81, § tinico, do CDC.
Ademais, nao ha liherdade de contratar dos consumidores,
uma vez que as apelantes prestam servico piblico de natureza
essencial gue dificilmente pode ser seu fornecimento
desconsiderado, ainda mais quando se esta em mora, podendo
a qualquer momento o cliente ser privado do servico. Assim, 0
consumidor tende a assinar qualquer contrato apresentado
pelas rés para nao ficarem sem os servi¢os por elas prestados.
0s juros cohbrados pelas rés nos contratos ohjeto dos autos,
por serem concessionarias de servicos piiblicos de
fornecimento de energia elétrica e de telefonia, nao podem ter
natureza compensatoria, visto que ditos ajustes nao objetivam
a realizacao de empréstimos guando ai sim seriam cabiveis.
Por outro lado, possuem natureza indenizatoria, remunerando a
indisponibilidade do capital, em razao de atraso no pagamento
das faturas. Juros remuneratorios que soé podem ser cobrados
por instituicoes financeiras. Quanto aos juros moratérios que
nodem ser cobrados pelas apelantes nos contratos ohjeto da
ACP, sdo agueles a que se refere o art. 406 do Codigo Civil,
norma de carater supletivo, e o art. 161, § 1° do Codigo
Tributario Nacional, ou seja, o limite é de um por cento ao més.
No que toca a fixacao da multa em caso de inadimpliemento, 0
art. 52 do Cadigo de Defesa do Consumidor determina que seja
estabelecido em 2% do valor da prestacao. Ja a cobranca de
correcao monetaria, nao se constitui em um g/us, mas sim uma
mera atualizacio da moeda, aviltada pela inflacao, impondo-se
como um imperativo da ordem juridica, economica e ética.
Assim, pode ser cobrada nas hipoteses de pagamento de
déhitos originarios de servicos de energia elétrica e telefonia
em caso de mora do devedor. Resumindo-se o que até aqui
exposto, na hipotese de mora do consumidor relativa a débitos
por servicos de energia elétrica ou telefonia, podem ser
cobrados tao somente juros moratorios limitados a 1% ao més
ou 12% ao ano, hem como mulita no percentual maximo de 2%,
além da correcdo monetaria. Aplicando-se tais limites aos
contratos de adesao de clientes juntados aos autos a titulo de
amostragem, verifica-se que nao foram eles observados e que
ha variacao injustificada do valor da taxa de juros cobrada por
ambas as concessionarias, hem como gque a taxa pactuada

sempre difere da taxa efetivamente aplicada. Como cetllco os
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contratos de adesdo de cunho consumerista deve
celebrados em linguagem clara e precisa de forma gie. 9.
aderente saiba exatamente o servico que vai ser prestado e
quanto terd que pagar, devendo ser discriminadas todas as
parcelas incidentes em tal valor para saber se vale ou nao
apena realizar a avenca, o que nao se sucedeu nos contratos
ohjeto dos autos firmados pelas rés com seus clientes. Cumpre
salientar que o perito do juizo concluiu que as rés so cobram
juros a titulo de encargos financeiros, ressaitando nao ser
aplicada nem mesmo corre¢cao monetaria (fls. 462/463). Ou
seja, 0 perito concluiu que as apelantes realizam cobranca
inica e indiscriminada de encargos moratorios, com
percentual variavel, sem justo meotivo, nas amostras dos
contratos juntados aos autos, sendo gque seu percentual chega
a ultrapassar 4% ao més, configurando-se em ato ilicito por
nao atender a limites legais. Quanto a determinacao contida na
sentenca para que sejam restituidos em dobro os encargos
moratorios dos contratos a que aludem a inicial, por ndo se
tratar de engano justificavel, deve ser mantida, até porque nao
se pode conceber que nao tenha havido ma-ié das apelantes
que sabiam que os cobravam acima dos valores legalmente
permitidos, enriquecendo-se ilicitamente a custa de seus
clientes. No que concerne ao pedido para que a multa
estabelecida na ordem de RS 10.000,00 para o caso de
descumprimento das rés ao que restou decidido nos autos, nao
merece acolhimento, em razao da forca economica das res
que, se reduzido, poderiam preferir continuar a celebrar
contratos de refinanciamento em desacordo com a lei,
considerando que a maioria dos consumidores prejudicados
nao huscariam o Judiciario para serem ressarcidos. Ja quanto
ao requerimento para que a liguidacao da sentenca seja
realizada por artigos, melhor sorte nao assiste a apelante, visto
que, como cedico, se ha necessidade de se provar fatos novos
para se chegar a apuracdo do valor da condenacdo, a
liqguidacao devera ser feita por artigos. Porém, se existirem nos
autos todos os elementos necessarios para oS peritos
declararem o valor do déhito, o caso é de arhitramento.
Portanto, como nao ha fatos novos a serem provados nas
execucoes individuais, visto que oS encargos e percentuais
maximos que podem ser cobrados pelas rés nos contratos sz
Judice estao hem delineados nesta ACP, a liqguidacao devera
ser por arbitramento. Quanto ao reguerimento para gue sela T






afastada a condenacao em custas e honorarios sucumbe
formulado pela Telemar, nao pode ser acolhido, visto . 9.
sucumhente na demanda deve arcar com tais despesas IIII
processo a teor do que dispoe o art. 85 da Lei 13.105/19. Nao
ohbstante a disposicao do art. 16 da Lei n.° 7.341/89, a eficacia
territorial da coisa julgada da sentenca proferida em acao civil
publica possui abrangéncia nacional, o que significa dizer que
¢ permitido sua execucao individual em qualquer extensao
territorial nacional, nao se limitando ao Estado do orgao
prolator da decisao, devido ao efeito “erga omnes” da sentenca
e da incidéncia, nesses casos, do Codigo de Defesa do
Consumidor. RECURS0S CONHECIDOS E DESPROVIDOS.

Vistos. relatados ¢ discutidos o recurso de Apelacao n’
022277149-78.2007.8.19.0001 em que figuram como Apelantes
LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S A. e TELEMAR NORTE
LESTE S.A. ¢ como Apelados MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO ¢ NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - NUDECON.

ACORDAM os Desembargadores que compoéoem a Vigésima
Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, por UNANIMIDADE de votos. em CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO A0S RECURSOS. nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

O amago dos Apelos caminha pela busca da reforma de julgado firmado em acgao
civil publica, cuja tematica de fundo versa sobre relagao juridica de natureza

consumerista.

Apresentam-se como provocadores da tutela coletiva perseguida, em /itisconsircio
ativo, o NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, é6rgio da DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE ]ANEIRO e o MINISTERIO PUBLICO DO
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LIGHT — SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. ¢ TELEMAR NORTE LESTE
S.A., a pratica de atos abusivos, cujo espectro esta visualizado pela imputaca

aplicarem faxas de juros acima do limite legal nos contratos de parcelamentos de débitos.

Os demais elementos estruturantes da controvérsia estio bem alinhados pelo

relatorio firmado na sentenca que, regimentalmente, aproveito:

Trata-se de agdo civil puiblica proposta pelo Ministério Piblico em litisconsércio ativo com a Defensoria
Publica - NUDECON, em face de Light Servicos de Eletricidade S/A e Telemar Norte Leste S/A, com pedido de
antecipacao de tutela, tendo como causa de pedir a cobvanc;a de encargos (J'wfos e multa) em percentua[
superior aos limites legais nas hipéteses de parcelamento de débito e contratos de confissdo de dividas, bem

como na hipétese de pagamento imediato do saldo devedor.

A[egam que a ANEEL maniﬁzstowse no Inquérito Civil instaurado pe[o Ministério Publico pela

ilegalidade da prética adotada pela Light. Sustentando que a mesma praxe tem sido adotada pela Telemar.

Ressaltam que a 22 vé nio presta qualquer informagio a respeito da taxa de juros em seus contratos,

limitando-se a informar certo valor sob a rubrica ‘valor dos juros do financiamento’.

Sustentam a incidéncia das normas do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, salientando a
boa—fé objeﬁva, bem como o dever de cooperagao e co[aborag:éo. Menciona, ainda, os deveres anexos de

informagao e de cuidado.

Asseveram que as denominagdes ‘encargos financeiros’, ‘valor dos juros’, ‘percentual sobre a
negociagdo’, ‘cobranga sobre o valor negociado” ou qualquer outra criada pelas demandadas revelam a

cobranga de juros compensatérios superiores a taxa legal.

Enfatizam que as demandadas nao sio instituigdes financeiras, sustentando a nio incidéncia da

Sumula 596 do STF.

A[egam que incide a [im[tagﬁo dos Juros no patamar de 12% ao ano, 1% ao més, confovme disposto nos

artigos 406 e 561 do Cédigo Civil. Transcrevem os Enunciados 20 e 34 da Jornada de Direito Civil do CJF.
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Sustentam que a prética confere vantagem exagerada as rés, em afronta ao art. 51, § 12, 1

8.078/90.

Defendem que somente é possivel a incidéncia de juros moratérios com taxa méxima de 12% ao ano e
de multa no percen’cua[ ﬁxo maximo de 2% do valor da prestagao em atraso, nos termos do art. 52, § 20 do

CDC, sobre o saldo devedor das contas mensais que sejam objeto de parce[amento de débito.

Aduzem que as demandadas, a[ém dOS encargos mencionados, apﬁcam jMYOS 0[6 natureza

remuneratoria ou compensatoria.

Requerendo a antecipagao parcia[ dos efei’cos da tutela para determinar que as ¥és se abstenham de
celebrar novos contratos ou efe’cuar cobvangas oriundas de parce[amento de débito, conﬁssﬁo de divida ou sob
qua[quer outra denominagio que tenha por objeto 0 parce[amento ou pagamento de divida pe[os servicos
pres’cados, com a incidéncia de Juros moratérios e de multa superiores ao limite [egal (1% a0 més e percen’cua[
ﬁxo de 2% Vespecﬁvamen’ce), se outros inferiores néo tenham sido pactuados, sob pena de multa no valor de R$

10.000,00 (dez mil reais) por descumprimento.
Pretendem a inversio do dnus da prova.

Ao final, pugnam pela confirmagio da antecipagio de tutela, condenando-se as demandadas a
obrigagdo de ndo celebrarem contratos ou efetuarem cobrangas oriundas de parcelamento de débito, confissio
de divida ou sob qualquer outra denominagdo que tenha por objeto o pagamento parcelado ou imediato de
saldo devedor de prestages em atraso com encargos financeiros de natureza remuneratéria ou moratéria que
excedam a taxa legal de juros de 1% ao més ou 12% ao ano sobre o mesmo saldo e multa no percentual fixo
méximo de 2% do valor da prestagdo em atraso, que deverdo ser fixados a partir do somatério do valor das

prestagdes sem pagamento.

Pleiteiam, ainda, a condenag:ﬁo das demandadas a restituirem aos consumidores que com elas
celebraram contratos de pavce[amen’co de débito, conﬁssﬁo de dividas ou sob qua[quer outra denom'ma(;éo,
com o objeto de pagamento parcelado ou imediato de saldo devedor de prestagdes em atraso, com a previsao e
co]ovam;a de encargos ﬁnance[ros de natureza remuneratéria ou moratéria, que tenham excedido & taxa [ega[
de 1% a0 més ou 12% ao ano sobre o mesmo saldo, e multa no percentua[ ﬁxo méximo de 2% do valor da

prestagdo em atraso, na forma do pardgrafo tnico do art. 42 do CDC.






A inicial veio instruida com o Inquérito Civil 150/2007 e o Tnquérito Civil 330/2007.

Contestagdo apresentada pela 22 vé, Telemar Norte Leste S/A, as fls. 167/194, alegando preliminar de

i[egi’cimidade ativa dos autores, sustentando tratar-se de interesses patrimoniais disponiveis.

A[ega a inconstitucionalidade da Lei 11.448/07, sustentando que a Lei Comp[ementar 80/94, dispondo

sobre as fungdes da Defensoria, nio prevé a possibilidade de o érgao ingressar com agdes coletivas de consumeo.

Sustenta a inépcia da peticio inicial, em relagio ao pedido de abstengio de cobranca de multa

contratual.

Informa que aplica juros moratérios em relagio a débitos anteriores & celebragio de contratos de

parce[amen’co, além de juros compensatorios durante o parce[amento.

Alega que o percentual dos juros moratérios cobrados pela Telemar nao ultrapassa o percentual

defendido pe[as autoras (1% ao més), aﬁrmando que cobram percentual 'mferior também a Taxa Selic.

Ressalta que a taxa de juros convencionais compensatérios praticada pe[a 22 yé ¢ inferior ao teto

a[egado na peticao inicial e, portanto, nao representa nenhum prejuizo ao usudrio.

Sustenta que os contratos apresentados pelos autores nio comprovam as alegagdes de cobrangas em

valores superiores aos limites [egais.

Acrescenta que utiliza o conceito de juros nominais, ou seja, juros reais acrescidos da expectativa de

inflagdo.

Ressalta que, com rela(;ﬁo aos juros convencionais compensatorios, limitam-se a 2% ao més ou 24% ao

ano, ap[icando—se o art.12 da Lei de Usura c/c art. 406 do Cédigo Civil.

Salienta que a multa aplicada pela 22 ré é inferior ao percentual aplicado pela legislagio consumerista

(2%).

Insurge-se contra o pedido de devo[u(;éo em dobro ﬁAndado no art. 42, parégragco tnico, do CDC.






Requer seja reconhecida a prescrigdo, aplicando-se o prazo prescricional de 03 (trés) anos do akt.
3¢, VeV, do Cédigo Civil, ou, pe[o principio da eventualidade, requer a incidéncia do prazo prescriciona[ de o5

(cinco) anos, com lastro no art. 27 do CDC.
Sustenta a impossi’oi[idade de inversdo do 6nus da prova.

Contestagao apresen’cada pe[a 12 7é, as ﬂs. 224/243, a[egando pve[iminar de i[egiﬁmidade ativa do

Ministério Ptiblico e do NUDECON, para a tutela de interesses individuais dispontveis.

No mérito, requer a ap[icagﬁo do prazo prescriciona[ trienal previsto no art. 206, § 39, 1V, do Cédigo

Civil.

Pondera que os contratos impugnados pela presente acdo civil publica sdo os celebrados
exclusivamente com clientes residenciais, sustentando que a sentenga nao produziré efei’cos perante os clientes

comerciais e o Poder Publico.

Sustenta a legalidade das cobrangas dos encargos praticados nos contratos de parcelamento de débito,

ressaltando ser devida também a corregio monetaria nos casos de inadimplemento.

Ressalta o Parecer 354/2007-PF/ANEEL, sustentando a legalidade dos encargos financeiros cobrados

pela concessiondria.

Aﬁrma que apﬁca Jjuros no percen‘tua[ de 1% ao més e multa no percen‘ma[ de 2%, Vepovtando—se a

Resolugdo 456/2000 da ANEEL.
Insurge-se contra a ap[icagzio do art. 42, parégrafo unico, do CDC.
Réplica apresentada pelo NUDECON, as fls. 265/297.
Manifestagao do Ministério Publico, as fls. 308/319.

Instadas a se manifestarem em provas, vieram os requerimentos de ﬂs. 323 e 324, Vequevendo prova
pericial de contabilidade e documental suplementar. 1gualmente, manifestou-se o NUDECON, as fls. 327/328.

Manifestando-se o Ministério Publico, as fls. 330/334, pelo julgamento antecipado da lide.






Decisdo de saneamento do feito, as fls. 341/345, rejeitando as preliminares, afrmando a incidéncia do
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CDC, Vejeitando a inversdo do dnus da prova, ﬁxando os pontos controvertidos e deferindo a prova pericial e
documentos nos termos do art. 397 do CPC.
Agravos retidos, as fls. 362/371 € 374/381.

Laudo pericial de ﬂs. 458/495, segu'mdo—se manifestagéo das partes e de seus assistentes técnicos.

Promogdo do Ministério Publico, as fls. 545/570, juntando parecer elaborado pelo GATE - Grupo de

Apoio Técnico Especializado.
Esclarecimentos prestados pe[o perito, conforme ﬂs. 573/597.
Manifes’caram—se as partes,juntando pareceres técnicos comp lementares.
Alegagdes finais, as fls. 620/622, 623/625, 627/634 € 634, verso.

Publicado o edital do art. 94 do CDC, as fl. 638, sem manifestagio de interessados, conforme

certificado, as fls. 639.

Relatados, passo a decidir.

Eis o capitulo dispositivo da sentenga alvejada:

Ante o exposto, defiro a antecipagdo parcial dos efeitos da tutela para determinar que as rés se
abstenham de celebrar novos contratos ou efetuar cobrangas oriundas de parcelamento de débito, confisso de
divida ou sob qualquer outra denominagio que tenha por objeto o parcelamento ou pagamento de divida pelos
servicos prestados, com a incidéncia de juros remuneratdrios, vedada a cobranga de juros moratérios em
percentual superior a 1% ao més ou 12% ao ano, proibida a incidéncia de multa em percentual superior a 2%
sobre o valor da prestacao em atraso, se outros inferiores néo tenham sido pactuados, sob pena de multa no

valor de R$10.000,00 (dez mil reais) por descumprimento.

Julgo procedente o pedido inicial formulado pelo Ministério Piiblico e Defensoria Puiblica - NUDECON

em face de nght Servicos de Eletricidade S/A e Telemar Norte leste S/A, condenando-se as demandadas &






de divida ou sob qualquer outra denominagdo que tenha por objeto o pagamento parcelado ou imeg

saldo devedor de prestacoes em atraso com a cobran(;a de Juros de natureza remuneratéria, vedada a cobran(;a
de Juros de natureza moratéria em percentual superior a 1% ao més ou 12% ao ano, limitando-se a multa ao
pevcen’cua[ ﬁxo maximo de 2% do valor da prestacao em atraso, que deverlo ser ﬁxados a partir do somatério

dovalor das prestagoes sem pagamento.

Condeno as demandadas, de forma nao soliddria, a indenizarem aos consumidores que com elas
celebraram contratos de parce[amen’co de débito, conﬁssio de dividas ou sob qualquer outra denominac;ﬁo,
com o objeto de pagamento parcelado ou imediato de saldo devedor de prestagies em atraso, com a previsio e
cobranga de juros de natureza remuneratéria e/ou juros de natureza moratéria, que tenham excedido a 1% ao
més ou 12% ao ano, e/ou multa superior ao percentua[ ﬁxo maximo de 2% do valor da prestacao em atraso, na
forma do pardgrafo tnico do art. 42 do CDC, conforme vier a ser apurado em liquidagdo de sentenca. Para
tanto, respeitando o principio que objetiva a facilitagio do acesso a justica, os consumidores, para efeitos de

cumprimento da sentenca, poderéo p[eitear seus direitos na Comarca de seus domicilios.

Por ﬁm, condeno as és, de forma nao solidéria, ao pagamento das custas processuais e honordrios de
sucumbéncia em favor do Centro de Estudos da Defensoria Piblica, no montante de R$ 2.000,00 (dois mil

reais), ressalvando que o Ministério Publico age por dever de oﬁcio nao equ'qoaréve[ a advocacia.

Embargos de declaracao pelas empresas-fornecedoras-demandadas (000725 e 00733),
que foram rejeitados (00730).

Apelagao de LIGHT — SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A. (00738),
reavivando pretérita impugnacao preservada em forma de agravo retids, onde suscita a
tlegitimidade ativa dos Apelados e a incidéncia de prescrigao. No perimetro meritério aduz a
inexisténcia de qualquer vicio, enfatizando a liberdade das partes na contratagao afeta a
parcelamento de débitos e a legalidade das cobrangas praticadas, observando a
possibilidade de incidéncia de corre¢ao monetaria e a nao transcendéncia de juros de
mora em patamar superior a 1% (um por cento) ano més, para que sejam julgados
improcedentes. Em carater eventual, pugna-se pelo afastamento da penalidade da dobra

nas eventuais restituicoes.
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ativa dos protagonistas do litisconsorcio ativo para a propositura da ag¢ao civil pab
sob a perspectiva da auséncia de dimensao coletiva, pois estaria fundada a suplica de
natureza coletiva em unico alcancado consumidor. No territorio meritério assevera a
impropriedade do julgado diante do dizer probatério pericial, que atesta a inexisténcia
de cobranga irregular, bem como a justeza da multa contratual nos parimetros legais e
auséncia de prova de qualquer dano de natureza coletiva. Aduz-se, ainda da falta de
disciplina acerca da natureza da eventual liquida¢io da senten¢a. Subsidiariamente,
invoca a prescri¢ao trienal ou a quinquenal, bem como o afastamento da penalidade da
dobra, observada a auséncia de ma-fé. Questiona o valor da multa estabelecida e os

limites de abrangéncia do julgado.

Eis os elementos principais das impugnacdes.

Das  contrarrazies  depositadas  pelo  NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (00822) e pelo litisconsorte MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO (00791) vislumbra-se o proposito harmoénico da

preservacao i integrum do julgado.

O dizer da doutra Procuradoria de Justica em exercicio neste colegiado é no

sentido de prestigiar o julgado de origem.
E O RELATORIO.
PASSO AO VOTO.

Recursos tempestivos, bem como presentes os demais pressupostos de

admissibilidade, razao pela qual devem ser conbecidos.

Em primeiro passo, impoe-se o exame da tematica afeta ao agravo retido outrora

manejado pela primeira demandada e reavivado em suas razdes recursais.

O questionamento esta afeto a zegitimidade ad cansam dos provocadores da tutela

jurisdicional, através da presente Ac¢ao Civil Publica (ACP). —






direitos transindividuais de natureza indivisivel e individuais homogéneos, sendo

adequada a via eleita para tutelar a pretensao deduzida na demanda.

Desta forma, nao pode prosperar a alegacio de ser o MP parte ilegitima nestes
autos, uma vez que sua legitima¢ao possui previsao legal, conforme consta do inciso 111,
do artigo 129 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB), dos
artigos 81 e 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor e artigo 5° da Lei 7.347/85 que
disciplina a A¢io Civil Pablica. (REsp 1099634/R], Rel. Ministra NANCY ANDRIGH],
TERCEIRA TURMA, julgado em 08/05/2012, DJe 15/10/2012)

O Ministério Pablico tem legitimidade ativa para ajuizar a¢do em defesa de
direito difuso, de futuras eventuais vitimas, e individuais homogéneos, de pessoas ja
vitimadas, integrantes do mercado consumidor. Precedentes. (REsp 976.217/RO, Rel.
Ministra MARIA 1SABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 11/09/2012, DJe

15/10/2012)

A efetividade da prestacao jurisdicional através da tutela coletiva, desde o
advento da Lei n® 7.347/85, quando introduzida em nosso Ordenamento Juridico a
possibilidade de ajuizamento de acdo civil pablica para protecio de determinados
interesses difusos e direitos coletivos, passando pela sua constitucionaliza¢ao, com a
previsio expressa do manejo de tal instrumento processual pelo Ministério Pablico (art.
129, I1I), e culminando com as disposicdes consumetistas, fixadas na Lei n® 8.078/90,

tem ganho paulatina e constante importancia e abrangéncia.

Mas nao ¢ s6 pelo objeto da tutela coletiva, que passa por uma ampla gama de
hipéteses e situagdes onde possivel é a solucao do caso concreto por meio de uma agao
civil pablica ou a¢io coletiva, com efeitos irradiadores no mundo dos fatos, que traz
essa certeza. Efetivamente, o objeto das acbes coletivas ¢ dilargado, passando por
interesse difusos, direitos coletivos e direitos individuais homogéneos, o que indica a

importancia da prestagao jurisdicional conferida por tal meio.






da Lei da Ag¢ao Civil Publica e do art. 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor. A

possibilidade de sua utilizagio pelo Ministério Publico, por entes federativos e entes
associativos ja caracteriza, por si sO, a abrangéncia da tutela a ser ali conferida pelo
Poder Judiciario, o que ¢ somado pela recente inclusio da Defensoria Publica no rol de

legitimados

A solu¢ao mais adequada encontrada para transcender tal omissio do texto
constitucional e conferir prote¢ao aos interesses individuais homogéneos disponiveis é
realizar-se a interpretagdo sistematica do que seriam “Zuferesses sociais” para fins de
atuacao do Ministério Publico, dado que haveria um campo a ser subsumido por tal
expressao, ainda quando se tratar de tais espécies de interesses. Isso porque nao é crivel
alcangar-se ao Ministério Publico, ente que pode ser considerado como instituicao
publica inerente ao Estado Democratico de Direito, a tutela coletiva de forma limitada
pela interpretacao literal de normas aplicaveis na espécie e nao pela interpretagao
sistematica do texto constitucional. A questao demanda, assim, uma interpretagao
razoavel do que seria interesse social para fins de abarcar situacbes onde presente a

discussao acerca de um interesse individual aparentemente disponivel.

Nao ¢ outra a conclusido que se extrai do magistério do Prof. TEORI ALBINO
ZAVASKI, Ministro do Supremo Tribunal Federal:

“Conforme se fardi ver em capitulo priprio, ha um limitador implicito na legitimagio do
Ministério Piiblico, decorrente de normas constitucionais (arts. 127 ¢ 129 da CF) que
demarcam a sua finalidade e o ambito de snas atribuigoes e competéncias: a defesa coletiva de
direitos individuais homogéneos somente é legitima quando isso representar também a tutela
de relevante interesse social. B indispensdvel, pois, que haja conformagio entre o objeto da
demanda e os valores juridicos previstos no art. 127 da CF, que atribui ao Ministério

Priblico a incumbéncia de promover a defesa dos interesses sociais. A identificacio dessa

espécie de interesse social compete tanto ao legislador (como ocorren, v.g., nas Leis






mediante o preenchimento valorativo da clansula constitucional a vista de situagoes &
e d lug dos valores e principios consagrados no sistema juridico, tudo sujeito ao cri

Poder [udicidrio, a quem caberd a palavra final sobre a adequada legitimacao™.

Nesta senda, a legitimac¢ao do Ministério Publico na tutela coletiva se comporta
no sentido da maior abrangéncia possivel dentro dos ditames constitucionais,
considerando-se o espectro de atuagdao de tal institui¢do e sua finalidade premente de

defesa da sociedade e do proprio Estado Democratico de Direito.

Ora, o legislador constitucional, ao referir as atribuicdes do Ministério Publico
elenca para tanto a preservacao da ordem publica e do regime democratico, diretrizes
que muitas vezes passam pela realizacio da tutela coletiva em favor de pessoas
indeterminadas (interesses difusos) ou determinadas (grupos de pessoas relacionadas
por uma relagdo juridica base — direitos coletivos ou pessoas com interesses em comum
— direitos individuais disponiveis), o que justifica tal interpretacio em matéria de
legitimagao ativa. Nao seria crivel sua limitacao em hipéteses onde o interesse publico
perfectibilizasse a necessidade de intervencao de tal instituicdo, o que parece ser O

entendimento jurisprudencial corrente, embasado no texto constitucional.

A efetividade da prestacao jurisdicional através da tutela coletiva, desde o
advento da Lei n® 7.347/85, quando introduzida em nosso Ordenamento Juridico a
possibilidade de ajuizamento de acdo civil pablica para protecio de determinados
interesses difusos e direitos coletivos, passando pela sua constitucionaliza¢ao, com a
previsio expressa do manejo de tal instrumento processual pelo Ministério Publico (art.
129, I11), e culminando com as disposi¢oes consumeristas, fixadas na Lei n° 8.078/90,

tem ganho paulatina e constante importancia e abrangéncia.

Mas nao ¢ s6 pelo objeto da tutela coletiva, que passa por uma ampla gama de
hipéteses e situagdes onde possivel é a solucao do caso concreto por meio de uma agao
civil pablica ou agio coletiva, com efeitos irradiadores no mundo dos fatos, que traz

essa certeza. Efetivamente, o objeto das acbes coletivas ¢é dilargado, passando por






importancia da prestagao jurisdicional conferida por tal meio.

Tal possibilidade ¢é fruto, igualmente, do amplo espectro de legitimados ativos
para o manejo de agoes coletivas, conforme é possivel verificar-se do disposto no art. 5°
da Lei da A¢ao Civil Publica e do art. 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor. A
possibilidade de sua utilizagio pelo Ministério Publico, por entes federativos e entes
associativos ja caractetiza, por si sO, a abrangéncia da tutela a ser ali conferida pelo
Poder Judiciario, o que ¢ somado pela recente inclusio da Defensoria Publica no rol de

legitimados

O Ministério Puablico ostenta legitimidade para a propositura de Acao Civil
Puablica em defesa de direitos transindividuais, como soi ser a pretensao de emissao de
faturas de consumo de energia elétrica, com dois codigos de leitura 6tica, informando
de forma clara e ostensiva os valores correspondentes a contribui¢cio de iluminacao
publica e a tarifa de energia elétrica, ante a ratio essendi do art. 129, 111, da Constituicao
Federal, artigos 81 e 82, do Codigo de Defesa do Consumidor e art. 1°, da Lei

7.347/85" (REsp 1.010.130/MG, Rel. Min. LUIZ FUX, Primeira Turma, D] de 24/1/10).
5. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no Ag 1249559/R], Rel. Ministro ARNALDO
ESTEVES LIMA, PRIMEIRA TURMA, julgado em 15/12/2011, D]e 02/02/2012)

Nesse sentido:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. INEXISTENCIA DE
VIOLACAO DO ART. 557 DO CPC. ACAO CIVIL PUBLICA. TELEFONIA.
TUTELA DOS INTERESSES DOS CONSUMIDORES. LEGITIMIDADE
ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO. AFASTADA A COMPETENCIA DA
JUSTICA FEDERAL. AUSENCIA DE INTERESSE DIRETO DA ANATEL.
PERDA DE OBJETO DA ACAO. CUMPRIMENTO DAS CONDICOES
EXPOSTAS NO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA.
NECESSIDADE DE REVOLVIMENTO DO CONJUNTO FATICO E
PROBATORIO CONSTANTE DOS AUTOS. SUMULA 7/STJ. 1. Ndo ha
falar em violacdo ao art. 557 do CPC quando o relator, de forma
monocratica, nega seguimento a recurso especial com base em
jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal. Ademais, eventual
violacdo ao citado dispositivo fica superada com o julgamento do agravo
regimental pelo colegiado. 2. De acordo com a jurisprudéncia do STJ,
0 Ministério Publico possui legitimidade para promover acdo civil
publica ou coletiva para tutelar, ndo apenas direitos difusos ou
coletivos de consumidores, mas também de seus direitos individuai§,-_f_'~.?"-1
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homogéneos. 3. Nado ha falar na existéncia de litisconsércio \passivo

necessario com a ANATEL, tendo em vista que, no caso dos pre entes
autos, o ponto discutido é a relacdo de consumo entre a concessiOn&ria==
de telefonia e os consumidores (e ndo a regulamentacdo da referida
agéncia reguladora). Assim, ndo h& falar na existéncia de interesse
juridico do ente regulador. 4. Verificar se houve ou ndo o cumprimento
das condi¢cBes expostas no Termo de Ajustamento de Conduta firmado
com a ANATEL € matéria que demanda o revolvimento do conjunto fatico

e probatdrio constante dos autos, o que é inviavel na via recursal eleita a
teor da Sumula 7/STJ. 5. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no REsp
1381661/PA, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 06/10/2015, DJe 16/10/2015) [g.n.]

Por sua vez, a Defensoria Publica também possui legitimidade para propor ACP,
como se constata no artigo 5°, inciso II da Lei n® 7.347/85, com a nova redagdao dada
pela lei 11.448/2007, nos termos do artigo 134 C/C ARTIGO 5°, LXXIV, da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB), sendo adequada a via

eleita para tutelar a pretensao deduzida na demanda.

Nesse sentido:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AQAO CIVIL PUBLICA.
LEGITIMIDADE ATIVA DA DEFENSORIA PUBLICA. 1. A jurisprudéncia
desta Corte Superior é consolidada no sentido de que a Defensoria
Pablica tem legitimidade para propor acfes coletivas na defesa de
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos. Precedentes:
REsp 1.275.620/RS, Rel. Min. Eliana Calmon, Segunda Turma, DJe
22/10/2012; AgRg no AREsp 53.146/SP, Rel. Min. Castro Meira, Segunda
Turma, DJe 05/03/2012; REsp 1.264.116/RS, Rel. Min. Herman Benjamin,
Segunda Turmas, DJe 13/04/2012; REsp 1.106.515/MG, Rel. Min.
Arnaldo Esteves Lima, Primeira Turma, DJe 2/2/2011; AgRg no REsp
1.000.421/SC, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe
01/06/2011. 3. Agravo regimental ndo provido. (AgRg no AREsp
67.205/RS, Rel. Ministro BENEDITO GONGALVES, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 01/04/2014, DJe 11/04/2014) [g.n.]

Ratifica-se, portanto, a decisao do juizo @ guo que afastou a alegada ilegitimidade

dos autores para ajuizarem a ACP. AGRAVO RETIDO DESPROVIDO.

Ainda sobre a tematica, parece-nos importante a questio da legitimidade
questionada em razao da singularidade das provas diante do universo consumerista e,

em tal territorio, deve incidir a questdo da prova por amostragem.






usual e de extrema importancia.

No Supremo Tribunal Federal (STF) encontramos um julgado (HC n°.
95.295/R]), que embora no ambito do direito penal, pode ser utilizado para reafirmar a
possibilidade de utilizacio da prova por amostragem dada a impossibilidade de serem
periciados todos os objetos e, que se revela importante na medida em que segundo o
voto do Ministro Relator CEZAR PELUSO, cabe ao critério do juiz de primeiro grau
determinar a extensio do alcance da prova por amostragem a ser produzida. E o que

podemos extrair do seguinte trecho do voto do Ministro Relator:

“Dada a impossibilidade de se efetuar a pericia em todas as mdquinas, cabe a esta Corte dar
sentido a decisao do TRE no primeiro acordao. E, nisto, tenho por improcedente o pedido da
defesa para que se faga pericia em todas as maquinas restantes. Em sendo inguestiondvel a
relevancia da prova nos termos requeridos, a extensio do seu alcance é questao meramente

pratica, que deve ser resolvida a critério da autoridade de primeiro grau’”.

A prova por amostragem ¢é aquela por meio da qual se prova uma universalidade
de eventos a partir da prova de parte deles. Isso porque, como consta no Manual for
Complex Litigation, uma publicacao oficial do Poder Judiciario norte-americano, métodos
estatisticos podem normalmente estimar, com determinado nivel de seguranca, as
caracteristicas da “populacao” ou “universo” de eventos, transacOes, atitudes ou
opinides, por meio da observacdo das caracteristicas em um segmento pequeno ou

simples da populagao (Manual for Complex Litigation, fourth, § 11.493, p. 102).
Ela pode ser considerada uma variante da prova estatistica.

A prova por amostragem pressupoe a existéncia de um conjunto de eventos ou
fatos que possam ser agrupados, porque semelhantes, de forma que a prova de parte
deles possa conduzir o magistrado ao juizo acerca da existéncia de todos eles. A prova

de parte do conjunto de fatos conduz a conclusio da existéncia acerca de todos os fatos

que compoem esse mesmo conjunto. st

o,






A prova por amostragem relaciona-se com a prova indiciaria.

Na prova por amostragem, os fatos provados sio também fatos probandos —
servem como indicios — mas, por meio da sua prova, pretende seja realizado juizo
acerca da existéncia de todos os fatos pertencentes ao conjunto. A prova dos fatos da
“amostragen/”’ autoriza a presunc¢ao acerca dos fatos que ndo compoem a “amostragens’.
Nesse sentido, caso se realize a atividade da presuncdo, nenhum dos fatos que
compdem o conjunto pode ser considerado niao provado, pois seria ilégico. Todos os
fatos pertencem ao conjunto justamente porque existe relacio de forma constante ou
ordinaria entre eles. Por meio da prova de determinados elementos, surge a presuncao

acerca de todos eles, considerados em sua universalidade.

A relacao de contesido-continéncia também permite que se faca um silogismo, no
qual também ganham relevancia as maximas de experiéncia, para que se constate a

existéncia da relacao entre os fatos componentes do conjunto.

Na prova por amostragem, exige-se, pois, que o conjunto seja definido para que
os seus elementos guardem relagdo de constancia ou ordinariedade. Demais disso, os
fatos constantes da amostragem devem ser significativos para que, no segundo

momento de atuacdo da experiéncia, se possa realizar a presun¢ao com relacao ao todo.

A auséncia de previsio expressa em nosso direito processual nao significa que
nao se admita a prova por amostragem no processo. Os fatos podem ser evidenciados
por qualquer meio de prova, ainda que nao previsto na lei, desde que se trate de um
meio licito e moralmente legitimo. Assim, ao lado dos meios de prova tipicos, que
contam com expressa previsao em lei, admitem-se os meios de prova atipicos, que nao

encontram sede legal.

A prova por amostragem ¢ outro exemplo de prova atipica. A auséncia de
disciplina legislativa exige que o juiz atente, no momento da sua produgdo, para os
principios que norteiam a teoria geral da prova, sobretudo os principios do

contraditério e da ampla defesa.






Afasta-se, portanto, a referida impugnacao.

Agravo retido nao conhecido da 2* ré, uma vez que nao reiterado para apreciagao

deste Tribunal.

Lado outro, quanto a alegacio de prescricio da pretensaio em reclamar a
restituicao de valores, a matéria objeto da lide ¢ de consumo e segue o mandamento
acerca da prescri¢ao contido no artigo 27 do CDC. A existéncia da prescri¢io deve ser
avaliada caso a caso, no momento da execucdo da presente sentenca, em relacao a data
de cada um dos contratos firmados com os consumidores. Nao ha que se falar,

portanto, em prescri¢ao da pretensao no caso vertente.

No mérito, trata-se de acao civil publica proposta pelo Ministério Publico em
litisconsoérceio ativo com a Defensoria Publica - NUDECON, em face de Light Servicos
de Eletricidade S/A e Telemar Norte Leste S/A, com pedido de antecipac¢io de tutela,

com base no Inquérito Civil n° 150/2007, instaurado em 02 de mat¢o de 2007.

A causa de pedir versa sobre alegada cobranca de encargos (juros e multa) em
percentual superior aos limites legais, nas hipoteses de parcelamento de débito e
contratos de confissao de dividas, bem como no caso de pagamento imediato do saldo

devedor.

Frise-se desde logo que nio se pode acolher o requerimento da 2* ré para que a
sentenca seja anulada para que outra pericia seja realizada, sob o argumento de que a
feita nos autos se baseou apenas na fatura de uma consumidora. Assim ¢é porque os
contratos utilizados pelo expert para que tirasse suas conclusdes sio de adesao e,
portanto, semelhantes aos celebrados por outros clientes das demandadas, servindo os

quc constam nos autos como amostragem dos outros.

Os encargos financeiros tidos por ilegais tem o conddo de atingir todos os
consumidores que contratem os servicos das apelantes, circunstancia esta que afasta a

alegacdo de carater individual da demanda, inserindo-se na area dos interesses
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transindividuais, a teor do que dispde o artigo 81, § unico, do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Frise-se também que ndo ha liberdade de contratar dos consumidores, uma vez
que as apelantes prestam servigo publico de natureza essencial que dificilmente pode ser
seu fornecimento desconsiderado, ainda mais quando se esta em mora, podendo nesse
caso a qualquer momento o cliente ser privado do servico. Assim, o consumidor tende
a assinar qualquer contrato apresentado pelas rés para nao ficarem sem os servigos por

elas prestados.

Lado outro, ¢ de bom alvitre lembrar que “Ewncargos financeiros se definens como
obrigagao financeira, on seja, ndao abrange apenas os juros cobrados, contemplando o conjunto de valores
brigay. , , brang J brados, contenpland to de val

em que o contratante se responsabiliza a custear”, segundo a definicao do perito do juizo de fl.

580.

Ja os juros compensatorios ou remuneratérios nada mais sio do que os frutos
oriundos do capital emprestado, resultantes da utilizacao autorizada desse valor. Os
juros moratérios surgem quando ha retardamento e, ou inadimplemento do
cumprimento de obrigacdes pecuniarias - legais e, ou convencionais, sendo uma forma

de indeniza¢ao pelo descumprimento pontual de uma obrigacao.

Os juros moratérios e remuneratorios s6 podem ser cobrados simultaneamente

quando configuradas a mora e o mutuo feneraticio.

Os juros cobrados pelas rés nos contratos objeto dos autos, por serem
concessionarias de servigcos publicos de fornecimento de energia elétrica e de telefonia,
nao podem ter natureza compensatoria, visto que ditos ajustes niao objetivam a
realizacio de empréstimos, quando ai sim seriam cabiveis. Por outro lado, possuem
natureza indenizatéria, remunerando a indisponibilidade do capital, em razao de atraso

no pagamento das faturas.

Corroborando com o que acaba de ser afirmado, tem-se a Simula 596 do STF

("As disposi¢coes do Decreto 22.626/1933 nio se aplicam as taxas de juros e aos outros






conforme se extrai da sumula, podem ser cobrados somente por instituicoes

financeiras.

Quanto aos juros moratérios que podem ser cobrados pelas apelantes nos
contratos objeto da ACP, sao aqueles a que se refere o art. 406 do Cédigo Civil, norma
de carater supletivo, e o art. 161, § 1°, do Cédigo Tributario Nacional, ou seja, o limite é

de 1% (um por cento) ao més.

No que toca a fixacdo da multa em caso de inadimplemento, o art. 52 do Cédigo
de Defesa do Consumidor determina que seja estabelecido em 2% (dois por cento) do

valor da prestacao.

Ja a cobranca de corre¢io monetaria, nao se constitui em um p/us, mas sim uma
mera atualizacio da moeda, aviltada pela inflagdo, impondo-se como um imperativo da
ordem juridica, economica e ética. Assim, pode ser cobrada nas hipéteses de pagamento
de débitos originarios de servicos de energia elétrica e telefonia em caso de mora do

devedor.

Contudo, nao pode haver bis in idem, ou seja, a corre¢do monetaria somente
podera incidir sobre o valor inicial da divida, atualizando-o (juros pods-fixados), ou sera
incluida na taxa dos juros prefixados, o que deve ser informado previamente de modo

claro e adequado ao consumidor.

Resumindo-se o que até aqui exposto, na hipotese de mora do consumidor
relativa a débitos por servicos de energia elétrica ou telefonia, podem ser cobrados tio
somente juros moratorios limitados a 1% (um por cento) ao més ou 12% (doze por
cento) ao ano, bem como multa no percentual maximo de 2% (dois por cento), além da

correcao monetaria.

Aplicando-se tais limites aos contratos de adesao de clientes juntados aos autos a

titulo de amostragem, verifica-se que nio foram eles observados e que ha variagio ___
FSan
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que a taxa pactuada difere da taxa efetivamente aplicada.

A Telemar assevera que a pericia técnica realizada foi inconclusiva, nio

concluindo que cobra encargos abusivos.
Assim, no entanto, nao parece, como se explicitara.

Na fl. 685 de sua apelagdao, quando menciona o que foi dito pelo perito em seu
laudo que os percentuais de 9,7% (com prazo de 10 meses para pagamento) e de
25,88% (com prazo de 15 meses para pagamento) constante em contrato de
financiamento nao corresponderiam a taxa mensal, mas somente a porcentagem de
juros que o devedor pagaria em relacio ao montante da divida, ndo significando com
isso que esse percentual sao os juros cobrados no financiamento e assim nao se teria
certeza de tais percentuais efetivamente foram cobrados, ja que nao se sabe o que foi

cobrado no desenvolvimento do financiamento, nao prospera.

Assim é porque nos contratos de confissao de divida e parcelamento de débito
assinados pelos consumidores constavam que referidos percentuais de juros ser-lhes-
iam cobrados. Se nao foram, caberia a apelante fazer prova de que os contratantes nao
pagaram tais acréscimos, a teor do disposto no entdo vigente art. 333, I, do CPC/73, o

que nao fez, presumindo-se a sua cobranca.

Por um simples calculo aritmético, infere-se que em relagdo ao percentual de
25,88%, ha incidéncia de aproximadamente 1,725% (25,88% / 15) de juros mensais,

superior, portanto, ao limite de 1% ao meés.

O I. Perito afirma nos esclarecimentos complementares de seu laudo de indices

000637-00661 que:

Em resposta aos quesitos 6 ¢ 7 de fls. 465/466 referentes aos quesitos do
Ministério Piiblico, este Perito foi claro em afirmar que os cdleulos efetuados
pelo Ministério Piiblico através da Calenladora do Cidaddo estao corretos. O
valor dos juros mensais cobrados nos contratos de financiamento de fls.






105/107 sao 2% a.m. ¢ 4% a.m. respectivamente, conforme anexos

XVI deste esclarecimento ao Lando Pericial. (fls. 582/583) [g.n.]

Ou seja, infere-se dessa passagem do laudo que a TELEMAR cobra juros

mensais de 4%, superior ao permitido por lei, que seria de 1% a.m.

Vale salientar que foram dois os contratos de financiamento celebrados entre a
empresa de telefonia e seus clientes objeto da pericia e ndo apenas um conforme alega a
apelante. Mesmo que fosse apenas um, se constatado neste ilicitude na cobranga, seria o
suficiente para se reconhecer sua abusividade, visto que, como dito, o contrato de
adesao firmado serve como amostragem dos demais celebrados. A propodsito, o que se

pretende ¢é fazer cessar praticas assemelhadas.

Cabe lembrar ainda o que foi declarado pelo preposto da Telemar ao responder o
oficio de numero 2886/2007 do NUDECON, fazendo-o por seu oficio
CT/GRP/447/2007, de 26 de abril de 2007 (indice 000123):

"(..) Em momento algum cobra qualguer indice de juros sobre os valores de
deébito em aberto junto a seus clientes, mas tio somente repassa 05 17esi0s
indices cobrados por instituicoes financeiras, para financiamento dos débitos de
tercezros (...)

"Cabe ressaltar, que caso a renegociacao seja de contas ja vencidas cobramos
mlta de 2% (dois por cento), juros de 1% (um por cento), sobre o atraso,
mais 4% (quatro por cento) sobre o valor da negociacdo. Para contas a
vencer realizamos somente a cobranca de 4% (quatro por cento) sobre o valor

negociado”'. [g.n.]

Ou seja, a empresa de telefonia cobra um percentual de 4% sobre o valor da
negociacao de contas vencidas, além de juros e multa, e 4% sobre o valor negociado
para contas a vencer, sendo ambos indevidos, pois nao ha respaldo legal para tanto,
devendo ser declaradas nulas de pleno direito a teor do disposto no artigo 51, caput, IV,

do CDC.
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Em relagio aos contratos de confissio de divida e parcelamento de\débito

celebrados pela Light, o 1. Perito assim se pronunciou a respeito no

complementar de fls. 573-597 (indices 000637-000661):

"a) Devedora: Silvia Helena P. dos Santos (fls. 49 e 50) o valor da
divida confessado pela cliente foi de R§ 92,77, sendo dada uma
entrada de R$ 20,00. Teoricamente, o saldo devedor financiado
deveria ser R§ 72,77 que ¢é a diferenca do valor da divida deduzido
da entrada. Entretanto, o saldo financiado sofreu um actréscimo
injustificado de R$ 7,01, passando para R$ 79,78. Desse montante,
dividiu-se em 6 parcelas, obtendo-se o wvalor de R$ 13,30,
correspondente a cada parcela. Por essa razio que o Perito do
Juizo apurou a taxa de juros como sendo 0,01%, enquanto o

GATE apurou uma taxa mensal de 2,70% ao més, pois considerou
o valor da divida confessada, liquido do sinal — R$ 72,77."

Em andlise ao contrato em questio, este Perito pode constatar que a
observacio feita pelo GATE  encontra-se corveta, pois houve um
acréscimo injustificado em termos contratuais de R§ 7,01 (sete
reats ¢ um centavo) no saldo devedor financiado da devedora. A taxa de juros
que um financiamento com um montante de R§ 72,77 (setenta e dois reais e
setenta e sete centavos), divididos em 6 parcelas de R§ 13,30 (treze reais e
trinta centavos), pelo método Tabela Price, é de 2,70%. O valor de R§ 79,78
(setenta e nove e setenta e oito reais) ¢ referente a soma de todas as parcelas, on
seja, o total devido pela devedora no contrato de financiamento. O
demonstrativo do saldo devedor do contrato em questio pode ser analisado
através do Anexo U deste Esclarecimento ao Lando Pericial. [g.n.]

"b) Devedora: Claudia Ferreira da Silva (fls. 50 e 52) — Esse

contrato possui as seguintes caracteristicas:

Observa-se que o valor da divida é de R§ 203,61 ¢ o valor do sinal ¢ de R§
168,00. No entanto, o valor financiado foi de R§ 559,57. Desse montante,
dividin-se em 7 parcelas, obtendo-se o valor de cada parcela, on seja, R
79,93. Por essa razdo que o Perito do Juizo apuron a taxa de juros como
sendo  0,00%. Ndo foi possivel calcular a taxa de juros
praticada, devido as informacées prestadas no contrato, pois
o0 valor financiado ndo corresponde na diferenca entre o valor
da divida confessado e valor da entrada.”

Conforme afirmado pelo GATE, a andlise deste contrato fica prejudicada

pelas informagies prestadas no contrato. [g.n.] _
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c) Devedor: Paulo André Aradjo Dias (fls. 88 e 89) o valor aa
divida confessado pela cliente foi de R$ 1.140,41, sendo dada uma
entrada de R$ 343,00. Teoricamente, o saldo devedor financiado
deveria ser R§ 797,41 que ¢é a diferenca do valor da divida
deduzido da entrada. Entretanto, o saldo financiado sofreu um
acréscimo injustificado de R§ 156,73, passando para R§ 954,14.
Desse montante, dividiu-se em 8 parcelas, obtendo-se o valor de
R$ 119,26, correspondente a cada parcela. Por essa razio que o
Perito do Juizo apurou a taxa de juros como sendo 0,00%,
enquanto o GATE apurou uma taxa mensal de 4,17% ao meés,
pois considerou o valor da divida confessada, liquido do sinal - R$

1.140,41.".

Em andlise ao contrato em questdo, este Perito pode constatar
que a observacdo feita pelo GATE encontra-se correta, pois
houve um acréscimo injustificado em termos contratuais de
RS$ 156,73 (cento e cingiienta e seis reais e setenta e trés centavos) no saldo
devedor financiado da devedora. A taxa de juros que um financiamento conmr
um montante de R§ 1.140,41 (mil cento e quarenta reais e quarenta e um
centavos), diwvididos em 8 parcelas de R§ 119,26 (centos e dezenove reais e
vinte e seis centavos), pelo método Tabela Price, ¢ de 4,17 %. [g.n.]

"d) Devedor: Roseli do Nascimento (fls. 90 e 91) - nesse contrato
a situacao ¢ idéntica a ja comentada nos itens "a" e "c", pois o
valor da divida confessado pela cliente foi de R§ 462,27, sendo
dada uma entrada de R§ 139.48. Teoricamente, o saldo devedor
financiado deveria ser R$ 327,79 que ¢ a diferenca do valor da
divida deduzido da entrada. Entretanto, o saldo financiado sofreu
um acréscimo injustificado de R$ 56,75, passando para R§ 384,54.
Desse montante, dividiu-se em 10 parcelas, obtendo-se o valor de
R$ 38,45, correspondente a cada parcela. Por essa razio que o
Perito do Juizo apurou a taxa de juros como sendo 0,00%,
enquanto o GATE apurou uma taxa mensal de 3,01% ao me¢s,
pois considerou o valor da divida confessada, liquido do sinal - R$
327,79.".

Em andlise ao contrato em questdo, este Perito pode constatar
que a observacgdo feita pelo GATE encontra-se correta, pois
houve um acréscimo injustificado em termos contratuais de R§
R 56,75 (cinquenta e seis reais e setenta e cinco centavos) no saldo devedor
financiado da devedora. A taxa de juros que um financiamento com nm
montante de RS 327,79 (trezentos e vinte e sete reais e Setenta e ﬂog,-f":?' - -"”‘}1'






centavos), divididos em 10 parcelas de RS 38,45 (trinta e oito reais &

O expert atesta que houve um acréscimo injustificado em contratos de
parcelamento de débito celebrados pela Light com alguns de seus clientes, bem como

se constata a cobranga de juros superiores a 1% pela Tabela Price.

Observa-se que nos contratos firmados pela 1* ré ha previsio contratual de
cobranca de "encargos" em percentuais variaveis, ressaltando-se que no contrato de fls.
31/32 ha previsao de cobran¢a de multa no percentual de 2% e juros no patamar de
1%. As fls. 38/40, previsio de encargos de 2,64%. As fls. 41/43, de 2,65% e as fls.
44/46 de 3,17%.

Ademais, a ANEEL, por sua douta Procuradoria, no Parecer n.° 354/2007-
PF/ANEEL, em resposta ao Inquérito Civil instaurado pelos autores, se manifestou
pela ilegalidade da cobranca de encargos financeiros a base de 3,09%, conforme se

infere da ementa do mencionado parecer de indice 000064, i verbis:

Contrato de parcelamento de débito decorrente de inadimpléncia de contas
regulares e de consumo irregular de energia elétrica. Possibilidade. Clansulas
contratuais prevendo gue o atraso no pagamento das parcelas toma devida a
cobranca de juros, mmlta e honordrios adyocaticios. Indevida previsio
contratual do percentual de 20% de honordrios. Possibilidade da cobranca de
custo administrativo de 30% nos casos de consumo irvegular. Encargos
financeiros a base de 3,09% ndo encontram amparo legal,
sendo indevidos. Atraso no pagamento das parcelas advindas do contrato
pode ensejar o corte de energia. Autonomia da vontade mais restrita nos
contratos de adesao. Aplicacao dos Pareceres desta Procuradoria Federal n°

079/2006-PF/ ANEEL ¢ n° 098/2006- P/ ANEEL. [g.n.]

E prossegue na fundamentagao do parecer de indice 000072:

No que tange aos encargos financeiros de 3,09%, previstos na
Cldusula I1I do contrato, deve-se reconbecer a abusividade de
tal cobranca. Os encargos devidos sao unicamente os ja analisados, qmz}v,-—__;-






sejam, corvegao monetdria, juros legais e multa, limitada a 2%. Obs
total auséncia de amparo legal da previso contratual, segundo o qual “sgldo
devedor de R§ 2.000,93 (DOLS MIL. REAIS E NOVENTA E
TRES CENTAVOS) serd pago em 15 (QUINZE) parcelar mensais
sucessivas, considerando encargos financeiros de 3,09% (IRES 1VIRGULA
ZERO NOVE POR CENTO) ao més. Sob a responsabilidade do (a)
Devedor (a) na referéncia no. FTB001682819." Tais encargos
financeiros, da forma como previstos, ndo encontram amparo
legal, motivo pelo qual impende reconbecer a abusividade de
sua cobranca.

30. Em alguns contratos, a expressao "encargos financeiros” ¢ utilizada para
se referir a cobranga de correcdo monetdria, esta sim devida independentemente,
inclusive, de previsio contratual. Ocorre, contudo, que é indevida a
previsdo de valor determinando, como fez o contrato em
andlise, ao determinar a cobranca de 3,09%. A correcio
monetdria deve estar atrelada a algum indice oficial de correcdo, que permita

atualizar o valor nominal da moeda. Importa frisar que a correcao monetdria

Jamais pode ser um "plus", um acréscimo, como sao os juros e a multa.

Indevido, portanto, se impor um acréscimo considerdvel no
valor da divida e revestir tal acréscimo de correcdo
monetdria ou encargos financeiros. Seguem ementas de decisoes de
Tribunais que nos permitem compreender o real sentido da expressao corregdo
monetaria: (...) [g.n.]

Conclui-se que, na hipotese de mora do consumidor relativa a débitos por
servicos de energia elétrica ou telefonia, as rés elaboram contratos de parcelamento de
débito em que podem cobrar encargos moratérios supetriores aos limites legais sem, em

muitos casos, informar os acréscimos que estdo sendo cobrados dos clientes.

Assim se entende porque se verifica que ha variagao injustificada do valor da taxa
de juros cobrada por ambas as concessionarias, quando confrontados os contratos

juntados aos autos a titulo de amostragem.

Note-se que em cada contrato foi pactuado uma taxa distinta. Some-se a isso que

a taxa pactuada sempre difere da taxa efetivamente aplicada.






Como cedico, os contratos de adesio de cunho consumerista devg
celebrados em linguagem clara e precisa de forma que o aderente saiba exatame
servico que vai ser prestado e quanto vai ter que pagar por ele, sendo discriminadas
todas as parcelas incidentes em tal valor para saber se vale ou nio apena realizar a

avenca.

Desta forma, as apelantes violaram os deveres de informagao (art. 6°, I1I, CDC) e
transparencia (art. 4°, caput, CDC), ja que nido informaram adequadamente a seus
clientes os encargos que eles estariam assumindo ao realizarem a renegocia¢ao ou a
quitacao do débito, conduta que se mostra abusiva, promovendo inseguranca ao
consumidor e, em razdo da cobranca a maior do realmente devido, o enriquecimento

ilicito da concessionaria.

Ou seja, o perito do juizo concluiu que as apelantes realizam cobranga unica e
indiscriminada de encargos moratérios, com percentual variavel, sem justo motivo, nas
amostras dos contratos juntados aos autos, sendo que seu percentual chega a
ultrapassar 4% ao més, configurando-se em ato ilicito por nao atender a limites legais,

se justificando assim o acolhimento do pedido dos autores.

Quanto a determina¢iao contida na sentenca para que sejam restituidos em dobro
os encargos moratérios dos contratos a que aludem a inicial, por nio se tratar de
engano justificavel, deve ser mantida, até porque nao se pode conceber que nao tenha
havido ma-fé das apelantes que sabiam que os cobravam acima dos valores legalmente

permitidos, enriquecendo-se ilicitamente a custa de seus clientes.

No que concerne ao pedido para que a multa estabelecida na ordem de R$
10.000,00 (dez mil reais) para o caso de descumprimento das rés ao que restou decidido
nos autos, nao merece acolhimento, em razio da for¢a econémica das rés que, se
reduzido, poderiam preferir continuar a celebrar contratos de refinanciamento em
desacordo com a lei, considerando que a maioria dos consumidores prejudicados nao

buscaria o Judiciario para serem ressarcidos.






de se provar fatos novos para se chegar a apuracio do valor da condenagio, a

liquidagao devera ser feita por artigos. Porém, se existirem nos autos todos os
elementos necessarios para os peritos declararem o valor do débito, o caso ¢é de

arbitramento.

Portanto, como nao ha fatos novos a serem provados nas execugoes individuais,
visto que os encargos e percentuais maximos que podem ser cobrados pelas rés nos
contratos sub judice estaio bem delineados nesta ACP, a liquidacio devera ser por

arbitramento.

Quanto ao requerimento para que seja afastada a condenagdo em custas e
honorarios sucumbenciais formulado pela Telemar, nao pode ser acolhido, visto que o
sucumbente na demanda deve arcar com tais despesas do processo a teor do que dispoe

o art. 85 da Lei 13.105/15.

Ademais, os artigos 17, 18 e 19 da Lei 7.347/85 dizem respeito ao pagamento

dessas despesas pelo autor da ACP e nio aproveita a parte ré.

Confira-se:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. LEI DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. EX-PREFEITO. INAPLICABILIDADE DA LEI
1.070/50. PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE. DISCRICIONARIEDADE DO
JULGADOR NA APLICAQAO DAS PENALIDADES. REEXAME DE MATERIA
FATICA. SUMULA N.° 07/STJ. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO. ART. 129, Illl, DA CONSTITUICAO FEDERAL. ONUS DE
SUCUMBENCIA. PARTE RE. ARTS. 18 E 19 DA LEI N° 7.347/85. ISENCAO.
DESCABIMENTO. VIOLACAO DO ART. 535, Il, DO CPC. JULGAMENTO
EXTRA E ULTRA PETITA. INOCORRENCIA. (...) 12. O 6nus da sucumbéncia na
Acédo Civil Plblica subordina-se a um duplo regime a saber: (a) Vencida a parte
autora, aplica-se a lex specialis (Lei 7.347/85), especificamente os arts. 17 e 18,
cuja ratio essendi é evitar a inibicdo dos legitimados ativos na defesa dos
interesses transindividuais e (b) Vencida a parte ré, aplica-se in totum o art. 20 do
CPC, na medida em que, a mingua de regra especial, emprega-se a lex
generalis, in casu, o Cddigo de Processo Civil. 13. A doutrina sobre o tema
assenta:"(...)Em relacdo ao réu, faz-se aplicavel a regra do art. 20 do CP Civil,
uma vez que inexiste regra especifica na Lei n°® 7.347/85, e ainda em razdo da
incidéncia do diploma processual geral, quando ndo contraria suas disposicées
(art. 19). Sendo procedente a acdo, deve o réu, vencido na demanda, arcar com
0s 6nus da sucumbéncia, cabendo-lhe, em consequéncia, pagar ao vencedor as
despesas processuais e 0os honorarios advocaticios. Como o vencedor ndo tera

antecipado o valor das despesas processuais, 0 6nus se limitara ao pagamentg: ==






Comentarios por Artigo, 62 ed; Lamen Juris; Rio de Janeiro, 2007, p. 485/% 86) 14.

Sob esse enfoque a jurisprudéncia desta Corte: "PROCESSO S#lbao™

HONORARIOS DE ADVOGADO. Ac&o civil publica que perdeu o objeto no curso
do processo, em razdo de diligéncias assumidas pelo réu. Responsabilidade
deste pelos honorarios de advogado, porque deu causa a demanda. Recurso
especial ndo conhecido." (RESP 237.767/SP, Relator Ministro Ari Pargendler,
publicado no DJ de 30.10.2000). (...) REsp 895530 / PR, Ministro Luiz Fux, 12
Turma, Publicacdo 4/2/2009.

Pretende a apelante Telemar Norte Leste S/ A, ainda, que os efeitos da sentenca
sejam limitados a competéncia territorial do 6rgao que a prolatou, em razao do disposto
no artigo 16 da Lei 7.347/85, invocando também a aplicacio do art. 2°-A da Lei
9.494/97 a hiporese.

Esta dltima regra legal nao se aplica ao caso uma vez que limitam a abrangéncia
das decisGes judiciais proferidas em agdes coletivas quando a parte autora for uma

associacao em defesa de seus associados, o que nao é o caso.

Lado outro, o artigo 16 da Lei 7.347/85, assim dispoe:

Art. 16. A sentencga civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da
competéncia territorial do 6rgdo prolator, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer legitimado
podera intentar outra acdo com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova.

Nio obstante a disposi¢io do art. 16 da Lei n.° 7.347/85, a eficicia territorial da
coisa julgada da sentenca proferida em acao civil pablica possui abrangéncia nacional, o
que significa dizer que é permitido a execucdo individual em qualquer extensio
territorial nacional, ndo se limitando ao Estado do 6rgao prolator da decisao, devido ao
efeito “erga ommes” da sentenca e da incidéncia, nesses casos, do Codigo de Defesa do

Consumidor.

Confira-se:

"ACAO CIVIL PUBLICA. RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. ART. 543-C DO CPC. SENTENCA PROFERIDA PELO JUiZO
DA 122 VARA CIVEL DA CIRCUNSCRICAO ESPECIAL JUDICIARIA DE
BRASILIA/DF NA ACAO CIVIL COLETIVA N. 1998.01.1.016798-9 (IDEC X

BANCO DO BRASIL). EXPURGOS INFLACIONARIOS OCORRIDOS EM __

JANEIRO DE 1989 (PLANO VERAO). EXECUGAO/LIQUIDAGAO INDIVIDUALA =3,






FORO COMPETENTE E ALCANCE OBJETIVO E SUBJETIVO DOS
DA SENTEN(;A COLETIVA OBSERVANCIA A COISA JULGADA 1.

122 Vara Cl’vel da Circunscri¢cdo Especial Judiciéria de Brasilia/DF, na acao civil
coletiva n. 1998.01.1.016798-9, que condenou o Banco do Brasil ao pagamento
de diferencas decorrentes de expurgos inflacionarios sobre cadernetas de
poupanca ocorridos em janeiro de 1989 (Plano Verao), é aplicavel, por forca da
coisa julgada, indistintamente a todos os detentores de caderneta de poupanca
do Banco do Brasil, independentemente de sua residéncia ou domicilio no
Distrito Federal, reconhecendo-se ao beneficiario o direito de ajuizar o
cumprimento individual da sentenca coletiva no Juizo de seu domicilio ou no
Distrito Federal; (...) 2. Recurso especial ndo provido". Resp n. 1.391.198/RS,
Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, julgado em
13/8/2014, DJe 2/9/2014

0066262-39.2014.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO 18 Ementa JDS.
DES. TULA BARBOSA - Julgamento: 25/11/2015 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL CONSUMIDOR ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO DE CONSUMIDOR.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGRAVANTE QUE PUGNA PELA LIMITACAO
TERRITORIAL DA DECISAO E PELA CASSAGAO DA DECISAO QUE
INVERTEU O ONUS DA PROVA. RECURSO DESPROVIDO. 1. o Superior
Tribunal de Justica (REsp 1243887/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Corte
Especial), ao julgar recursos especiais repetitivos, firmou a tese para os fins do
art. 543-C do CPC estabelecendo que ¢0s efeitos e a eficacia da sentenca néo
estéo circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites objetivos e subjetivos do
que foi decidido, levando-se em conta, para tanto, sempre a extensao do dano e
a qualidade dos interesses metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472 e 474,
CPC e 93 e 103, CDC). 2. A inversao ora deferida visa a facilitacao da defesa do
consumidor, sendo ©6nus da instituicAo financeira a demonstracdo da
regularidade das cobrancas praticadas.

Desta forma, a execucao individual dos processos que se reportem ao que restou
decidido nesta demanda, niao se limita aos limites territoriais do 6rgao prolator da
decisdao e sim aos seus limites subjetivos e objetivos, podendo ser objeto de execugio

em qualquer ponto do territério em que os clientes das rés estejam domiciliados.

Assim, ndo logrando éxito em ver reconhecidos qualquer de seus requerimentos
e ressaltando-se, como dito, que as apelantes cobraram taxa superior ao legalmente
permitido de seus clientes, acarretando inseguranca juridica, ja que ndo lhes informa
discriminadamente os valores que irdo pagar, ultrapassando ainda limites legais para a
cobranca de juros e multa nos contratos de prestagao de servico de fornecimento de
energia elétrica e telefonia, denominados genericamente de encargos financeiros, os

apelos devem ser desprovidos.






Por fim, diante do conjunto probatdrio constante dos autos, conclui-sg
sentenga esta correta e ndo merece reparos, pelo que, na forma do § 4°, do artigo
Regimento Interno deste Egrégio Tribunal adoto seus fundamentos como parte
integrante deste decisu.

Art. 92 - Constarado do acérdao a espécie e 0 nimero do processo, 0os nomes das
partes, a exposicao dos fatos ou a remissdo ao relatério em que forem expostos
os fundamentos da deciséo, e as suas conclusdes, discriminando-se, se for o
caso, as questdes preliminares ou prejudiciais apreciadas no julgamento, e

consignando-se a eventual existéncia dos votos vencidos, com indica¢do sucinta
da respectiva concluséo.

§ 4° - Considerar-se-4 fundamentado o acérddo que adotar, como razdo de
decidir, elementos ja constantes dos autos, desde que a eles se reporte de modo
explicito, com indicacdo expressa daqueles que o devam integrar.

Isso posto, dirfjo o meu VOTO no sentido de CONHECER E NEGAR
PROVIMENTO AOS APELOS.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2016.

MURILO KIELING

Desembargador
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