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Sentenga

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO propds acdo civil publica em
face de CONSORCIO INTERNORTE DE TRANSPORTES S/A. Afirma o Parquet que, em
Inquérito Civil instaurado para apurar reclamagao recebida pelo Sistema de Ouvidoria
do Ministério Publico, apurou que a ré, na qualidade de concessiondria do servico,
explora a linha 261 (Marechal Hermes x Praga XV) sem a devida manutengdo da frota,
existindo bancos soltos, falta de higiene, relatos de infestagdo de baratas e de
operag¢do com menos de 100% da frota determinada em seu cadastro nos horarios de
pico. Requer a condenagdo da ré na prestacdo de servigo publico de transporte
coletivo com a correta manuteng¢do da frota respectiva e observadas as medidas de
higiene, além de danos morais. Contesta¢ido acostada as 15/32, argliindo preliminar de
ilegitimidade passiva. No mérito, alega que ndo tem qualquer responsabilidade em
suposto defeito na prestagdao do servico de transporte em qualquer linha de 6nibus
ocorrida no ano de 2010 e, ainda que posterior, cabe a cada empresa a operagdo
individual das linhas adjudicadas ao consércio e distribuidas as empresas; que, no caso
presente, cabe a empresa Viagdo Top Rio Ltda a operagdo individual de suas linhas
adjudicadas ao consorcio Internorte e distribuida aquela empresa; que, de acordo com
o Edital de Concorréncia n2 CO 010/2010, constata-se que a questdo relacionada com a
oferta de frota nas linhas regulares é recomendagdo de no minimo 80% da frota; que o
autor ndo faz prova do alegado dano moral. Requer o acolhimento da preliminar ou a
improcedéncia dos pedidos. Acompanham a contestacdo os documentos de fls.
334/137. Réplica as fls. 142/150, com documentos de fls. 151/216. Edital a que alude o
art. 94, do CDC as fls. 220, ndo havendo pedido de assisténcia, conforme certiddo de
fls. 221. Em atengdo ao despacho de fls. 267, o Ministério Publico (fls. 270) e a parte ré
(fls. 271) informaram que ndo pretendem produzir novas provas. Parecer ministerial as
fls. 292/294, pugnando pelo julgamento antecipado da lide e pela procedéncia total
dos pedidos. E o relatério, decido. Impde-se solucionar, inicialmente, a preliminar
sustentada na contestagdo. A preliminar de ilegitimidade passiva ndo merece
prosperar, eis que o Consércio Internorte ja era responsavel pela linha ao tempo das
irregularidades constatadas pela SMTR. Nesta seara, em se tratando de relagdo de
consumo, aplica-se o art. 28, do Cddigo de Defesa do Consumidor, no sentido de ser
responsavel pelo servico prestado e pelos prejuizos causados aos usuarios ou a
terceiros. Relativamente ao mérito, cuida-se de agdo civil publica proposta pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, fundada na inobservancia pelo réu aos
preceitos contidos no art. 175, pardgrafo Unico, inc. IV, da Constituicdo Federal, e no
art. 69, inc. X, da Lei n2. 8.078/90, na medida em que estaria prestando servico de
transporte coletivo em desacordo com as normas expedidas pelos érgaos oficiais
competentes no mercado de consumo. Com efeito, a questdo em analise ndo é de
mérito administrativo, ou seja, ndo se trata de questdo de conveniéncia e
oportunidade da administragdo publica fixar normas para o adequado cumprimento de
servigos ao consumidor, até porque a exigéncia de cumprimento adequado do servigo
publico ja é prevista em inumeros diplomas legais, como o art. 175, paragrafo Unico,
IV, da Constituicdo Federal, o caput e paragrafo 1o do artigo 60 da Lei 8.987/95, art.
70, |, da mesma Lei e o art. 60, X, do CDC, configurando dever do concessiondario. A
presente lide, na verdade, envolve controle de legalidade, verificando-se, no caso
concreto, o que é a adequada prestagdo do servigo ao consumidor e se ele estd sendo
prestado de tal forma ou ndo. Aplicavel ao presente caso o Cddigo de Defesa do
Consumidor, pois o usuario do 6nibus insere-se no conceito de consumidor previsto no



art. 20 do CDC, e a prestadora do servigo insere-se no conceito de fornecedor, previsto
no art. 30 do mesmo diploma legal, caracterizando-se assim auténtica relacdo de
consumo. Aplica-se também a Lei 8.987/95, por se tratar de contrato de concessdo de
servigo publico. De acordo com a pega vestibular, o réu vem prestando servigo publico
de maneira ineficiente e inadequada, na medida em que ndo realiza a manutengao dos
veiculos, bem como ndo oferece 100% de sua frota aos usudrios nos hordrios de pico.
Muito embora, em sede de contestagdo, tenha o réu alegado que presta o servigo de
forma correta, inexistindo defeitos, os elementos probatérios presentes nos autos tém
o conddo de refutar a tese. O que se verifica das provas colhidas é exatamente o
contrario, nesse aspecto valendo ressaltar o oficio da SMTR - Secretaria Municipal de
Transportes -, datado de 09 de abril de 2012, juntado as fls. 16, do Inquérito Civil em
apenso, noticiando que, em fiscalizagdo realizada, constatou-se que alguns veiculos
apresentaram irregularidades que contrariam o cddigo disciplinar, sendo constatado
qgue o réu operava com menos de 100% da frota determinada em seu cadastro, nos
horarios de pico de demanda, contrariando, desta forma, o art. 17, |, do Decreto n?
32.843/10 - SPPO. As fls. 04 dos autos do inquérito civil publico apensado ha
reclamagbes de consumidores quanto a precariedade do estado de manutengdo dos
coletivos em questdo. Impende remarcar que o depoimento dos usudrios da linha
assume fundamental importancia no presente caso, na medida em que s3o eles que
convivem com o servigo prestado todos os dias, sendo dbvio que nenhuma fiscalizagdo
externa consegue estar em todos os dnibus a todo tempo. Ndo tenho duvida, pois, que
a atuacdo da concessionaria-ré viola o paragrafo 1o do art. 60 da Lei 8.987/95, que
insere no conceito de prestacdo adequada do servico as idéias de regularidade,
eficiéncia e seguranca. O usuario tem direito a prestacdo digna do servigo, sem
precisar utilizar veiculos sujos, quebrados e sem seguranca. Veiculos que se encontrem
em estado precdrio de manutengao nao devem ser colocados em circulagdo, razao pela
qual, portanto, merece acolhimento o pedido formulado pelo Parquet. A prestagdo do
servigo publico deve atender ao principio da eficiéncia, que visa a efetiva realiza¢do do
efeito juridico desejado, e ndo apenas a idéia de eficacia, que se restringe a uma
aptidao para produzir tais efeitos. Ou seja, o prestador de servigo publico deve utilizar
todos os meios disponiveis para oferecer o servico de forma adequada, ou sera
ineficiente. Reconhecida a conduta ilicita, os réus efetivamente devem ser compelidos
a prestar o servigo publico de transporte coletivo eficaz, adequado, continuo e seguro,
dotando seus coletivos de bom estado de conservacdo e fazendo cessar as
irregularidades constatadas pela SMTU, sob pena de multa, a fim de servir de
desestimulo para a infragdo. O pleito indenizatdrio, entretanto, ndo merece prosperar.
O pedido de condenagdo por danos morais mostra-se descabido por dois singelos
motivos: primeiro, porque indemonstrados tais prejuizos, ndo podendo tal prova ser
substituida pela alegagdo de mero inadimplemento da obrigagdo; depois, porque, em
sede de direitos transindividuais, ndo ha como associar sofrimento mental ou moral
intenso por parte da vitima. Nesse sentido o julgado do STJ, de relatoria do eminente
Ministro Luiz Fux: ‘PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA. FRAUDE EM LICITACAO REALIZADA PELA
MUNICIPALIDADE. ANULACAO DO CERTAME. APLICACAO DA PENALIDADE CONSTANTE
DO ART. 87 DA LEI 8.666/93. DANO MORAL COLETIVO. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA
DE PREQUESTIONAMENTO. INDICACAO DE DISPOSITIVO NAO DEBATIDO NA INSTANCIA
‘A QUO’. 1. A simples indicagdo dos dispositivos tidos por violados (art. 19, IV, da Lei
7347/85 e arts. 186 e 927 do Cddigo Civil de 1916), sem referéncia com o disposto no
acérddo confrontado, obsta o conhecimento do recurso especial. Incidéncia dos
verbetes da Sumula 282 e 356 do STF. 2. Ad argumentandum tantum, ainda que
ultrapassado o ébice erigido pelas Simulas 282 e 356 do STF, melhor sorte ndo socorre



ao recorrente, maxime porque a incompatibilidade entre o dano moral, qualificado
pela nogdo de dor e sofrimento psiquico, e a transindividualidade, evidenciada pela
indeterminabilidade do sujeito passivo e indivisibilidade da ofensa objeto de
reparagdo, conduz a ndo indenizabilidade do dano moral coletivo, salvo comprovagdo
de efetivo prejuizo dano. 3. Sob esse enfoque decidiu a 12 Turma desta Corte, no
julgamento de hipStese analoga, verbis: ‘PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA.
DANO AMBIENTAL. DANO MORAL COLETIVO. NECESSARIA VINCULAGAO DO DANO
MORAL A NO(;AO DE DOR, DE SOFRIMENTO PSfQUICO, DE CARATER INDIVIDUAL.
INCOMPATIBILIDADE comM A NOCAO DE TRANSINDIVIDUALIDADE
(INDETERMINABILIDADE DO SUJEITO PASSIVO E INDIVISIBILIDADE DA OFENSA E DA
REPARACAO). RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.” (REsp 598.281/MG, Rel. Ministro LUIZ
FUX, Rel. p/ Acérdio Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI, PRIMEIRA TURMA, julgado em
02.05.2006, DJ 01.06.2006) 4. Nada obstante, e apenas obiter dictum, ha de se
considerar que, no caso concreto, o autor ndo demonstra de forma clara e irrefutavel o
efetivo dano moral sofrido pela categoria social titular do interesse coletivo ou difuso,
consoante assentado pelo acérddo recorrido:’...Entretanto, como ja dito, por ndo se
tratar de situagdo tipica da existéncia de dano moral puro, ndo ha como simplesmente
presumi-la. Seria necessaria prova no sentido de que a Municipalidade, de alguma
forma, tenha perdido a consideragdo e a respeitabilidade e que a sociedade
uruguaiense efetivamente tenha se sentido lesada e abalada moralmente, em
decorréncia do ilicito praticado, razdo pela qual vai indeferido o pedido de indenizagao
por dano moral’. 5. Recurso especial ndo conhecido. REsp 821891 - RS - DJ 12.05.2008
Quanto aos danos materiais, ndo se podendo presumi-los, devem ser afastados da
condenagdo, o que ndo impede que os consumidores eventualmente lesados pela
conduta faltosa da ré persigam o respectivo ressarcimento em sede de acdo judicial
individual. Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS
DEDUZIDOS NA INICIAL: condenando o Réu a empregar na linha 261, ou outras que
vierem a substitui-la, veiculos com a correta manuten¢do da frota respectiva e que
sejam adotadas medidas de higiene, tudo em 15 dias, sob pena de multa desde logo
fixada em RS 100.000,00 (cem mil reais), passivel de majoracdo em caso de
recalcitrancia da ré. A ré deverd adequar o servico, abstendo-se de por em circulagdo
coletivos em mau estado de conservagdo, sobretudo aqueles que se encontrem com
bancos soltos, pneus carecas e de por em circulagdo coletivos cujo estado de higiene
implique em risco efetivo a incolumidade fisica e a saude dos usudrios. Condeno os
réus no pagamento das custas processuais, deixando de fixar honordrios advocaticios
por entender que o Ministério Publico atua por dever de oficio ndo equiparavel a
advocacia. P.R.I. Intime-se pessoalmente o Ministério Publico.



