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Sentenca

Trata-se de acdo civil publica consumerista ajuizada pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de VIACAO ALGAVERDE
LTDA e CONSORCIO SANTA CRUZ DE TRANSPORTES, alegando, em sintese,
que foi instaurado o inquérito civil 859/2011, para averiguar reclamagao de
consumidores concernente a linha de 6nibus n2 759 (Cesardo x Coelho
Neto), a qual é operada pelas rés. Relata que as reclamacGes dizem
respeito ao estado de conservagdo dos veiculos, dos longos intervalos
entre cada unidade e da falta de parada nos pontos. Acrescenta que em
fiscalizacbes realizadas pela Secretaria Municipal de Transportes
Rodoviarios (SMTR) foram constadas as seguintes irregularidades:
inoperancia da luz do freio, do limpador de para-brisa, da vista traseira, da
luz de ré, do extintor de incéndio e da cigarra, além de mau estado dos
para-choques e bancos, bem como falta de limpeza interna. Segue
narrando que em derradeira fiscalizacdo, realizada em fevereiro de 2013, a
SMTR constatou que as rés estariam operando com quantitativo abaixo de
80%, qualificando o servico prestado como muito ruim. Ressalta, ainda,
que tais constatagées demonstram comprometimento da seguranca de
funciondrios e de passageiros. Requer, portanto, a antecipacao da tutela
para que as rés sejam condenados a empregar na operac¢do da linha 759,
ou outra que substituir o trajeto, a frota e horarios determinados pela
SMTR, mantendo, também, os veiculos em estado adequado de
conservacdo, sob pena de multa didria de RS 20.000,00 (vinte mil reais),
corrigidos monetariamente. Pugna, ainda, pela indeniza¢ao da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e morais de que tenham
padecido os consumidores, individualmente considerados, em virtude dos
fatos narrados, a ser apurado em liquidagdo; bem como pela indenizagdo a
titulo de dano moral e material, causados aos consumidores, considerados
em sentido coletivo, na quantia minima de RS 200.000,00 (duzentos mil
reais), cujo valor revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados.
Antecipagdo de tutela deferida parcialmente para determinar que a ré, no
prazo de 48 horas, mantenha o servico da linha de 6nibus n2 759 com ndo
menos do que 80% da frota determinada pela SMTR, devendo os
extintores dos veiculos estar carregados e prontos para uso em caso de
eventual emergéncia, sob pena de multa de RS 15.000,00 por ocorréncia
constatada (fls. 14/15). Copia do agravo de instrumento da ré EMPRESA DE
VIACAO ALGAVERDE LTDA contra a decisdo de antecipacdo de tutela (fls.
22/25) Contestacdo da ré EMPRESA DE VIACAO ALGAVERDE LTDA (fls.
33/41) e juntada de documentos (fls. 42/76), arguindo preliminarmente a
auséncia de legitimidade ativa do MP para a tutela de direitos individuais



disponiveis, identificaveis e divisiveis. No mérito, alega que o Inquérito Civil
foi instruido com informacgdes da linha 388, a qual ndo guarda relagdo com
a linha 759. Argumenta, ainda, que as inspe¢des da SMTR atestam a
circulacdo de 100% da frota da linha 759, estando todos os extintores
dentro da validade. No que tange as verbas pleiteadas, aduz que o STJ ja
decidiu pela impossibilidade da cumulacdo de perdas e danos com
obrigacdo de fazer, ressaltando, também, que nao violou qualquer direito
reparavel de seus usuarios. Embargos de declaragdo da ré CONSORCIO
SANTA CRUZ TRANSPORTES contra a decisdo de antecipagdo de tutela (fls.
93/03), a qual foi rejeitada, conforme decisdo de fls. 105. Contestacdo da
ré CONSORCIO SANTA CRUZ TRANSPORTES (fls. 106/125) e juntada de
documentos (fls.126/188), arguindo preliminarmente a sua ilegitimidade
passiva, em razdo de ndo operar a referida linha, ndo respondendo as
participantes do consdrcio solidaria ou subsidiariamente por falha no
servico. No mérito, alega que ndo possui ingeréncia sobre a linha de 6nibus
referida, e que os defeitos apontados no Inquérito Civil seriam em verdade
da linha 388. Segue aduzindo a inadequacdo do pedido de indeniza¢do por
danos morais em sede de Acdo Civil Publica. Cépia do agravo de
instrumento da ré CONSORCIO SANTA CRUZ TRANSPORTES contra a
decisdo de antecipacdo de tutela (fls. 196/207). Réplica as fls. 219/241.
Manifestacdo das partes em provas (fls. 243, 244 e 245). Decisdo
saneadora as fls. 246/252, deferindo a produgdo de provas, bem como
afastando as alegacGes de nulidade inquérito civil, de ilegitimidade ativa do
MP e passiva do CONSORCIO SANTA CRUZ TRANSPORTES. Decisdo
monocratica negando seguimento ao agravo de instrumento (fls. 273/276).
Agravo retido da VIACAO ALGAVERDE LTDA em rela¢do ao indeferimento
da prova oral e da expedicdio dos oficios requeridos (fls. 288).
Contrarrazbes do Ministério Publico ao agravo retido (fls. 290/294).
Alegacdes finais das rés CONSORCIO SANTA CRUZ TRANSPORTES e VIACAO
ALGAVERDE LTDA, as fls. 303/305 e 306/311, e do autor as fls. 312/338. E
O RELATORIO. DECIDO. Inicialmente, no que tange as preliminares
novamente arguidas pelas rés em suas alegacdes finais, especificamente,
as alegacGes de nulidade inquérito civil, de ilegitimidade ativa do MP e
passiva do CONSORCIO SANTA CRUZ TRANSPORTE , registro que tais
matérias ja foram enfrentadas em sede de decisdo saneadora. Assim,
tendo em vista que os pontos ali decididos ja constituiam desde entdo
capitulos desta sentenca, reporto-me a decisdo saneadora e mantenho-a
por seus proéprios fundamentos. Superada essa etapa, passo ao
enfrentamento do mérito. In casu, busca o Ministério Publico a
condenacdo das rés a prestarem o servico publico de transporte coletivo
de modo adequado aos padrdes exigidos pela legislagdo. Com efeito, as
irregularidades apontadas pelo demandante foram confirmadas pelos
relatérios elaborados e multas aplicadas pela SMTR, como se infere as fls.
20/28, 168/177 e 208/218 do Inquérito Civil em apenso. Valem transcrever



os seguintes trechos dos relatérios: 'Em fiscalizacdo sobre o estado de
conservagao da frota, verificou-se em alguns coletivos irregularidades que
contrariam o cddigo disciplinar deste modal. A saber: inoperancia da luz de
ré, inoperancia do limpador de para-brisa, vidro para-brisa trincado, banco
solto, luz de ré inoperante, luz de freio inoperante, extintor de incéndio,
inoperancia da luz do saldo e banco rasgado. Em face das irregularidades
encontradas, o referido consércio foi notificado através das seguintes
comunicacdes de multas: 743121, 743122, 743123, 743124, 743125,
743126, 743127, 743128, 743131, 743132 e 74313." 'Findadas as ag0es,
verificou-se que as irregularidades persistem, sedo o Consdrcio Santa Cruz
novamente penalizado através das comunicacées de multas n? 744604,
744605, 744606, 744607, 744608, 744609, 744610, 744611, 744612,
744613, 744614, 744615, 744616, 744617, 744618 e 744619, conforme
cOpias em anexo.” ‘De acordo com cadastro registrado a SMTR, alinha
epigrafe tem frota determinada de 15 (quinze) veiculos, operando com 11
(onze) veiculos de sua frota, com intervalos médio entre as partidas de 20
(vinte) minutos a 45 (quarenta e cinco) minutos. Foi constatado
irregularidades os veiculos vistoriados, tais como: Piso derrapante, extintor
descarregado, banco rasgado, falta de limpeza interna, ensejando
aplicacdo dos Autos de Infragdo -A 2993, A-1 2994, A-1 2995, A-1 2996, por
infringir os artigos 23, inciso VIl e IX, artigo 24, inciso |, artigo 25, inciso Il,
todos do Decreto 36.343/2012. Por estar operando abaixo de 80% da sua
frota, foi aplicado Auto de Infragdo A-1 2997, por infringir o artigo 17,
inciso I, do Decreto 36.343/2012.". Note-se ainda a informacdo de que,
entre janeiro de 2011 até novembro do mesmo ano, a SMTR recebeu 96
registros de reclamacgbes de usuarios insatisfeitos com o servico da linha
759, todas devidamente apresentadas no Inquérito Civil de fls. 46/144. A
seu turno, nem o CONSORCIO SANTA CRUZ TRANSPORTES ou a VIACAO
ALGAVERDE LTDA trouxeram aos autos provas a contradizer o exposto pelo
Parquet, ndao se desincumbindo, portanto, do dever de comprovar fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito autoral, conforme imp&e o
art. 333, inciso Il do Cédigo de Processo Civil. Sendo certo que meras
alegacgOes de crescimento da demanda e de problemas no transito (fl.310)
ndo sdo suficientes para afastar o dever de prestacdo razoavel do servico
publico licitado, de forma que patentes e injustificadas as irregularidades
ocorridas na gestdo da linha de Onibus objeto destes autos. Assim,
caracterizado o ilicito praticado pelos réus, passa-se a analise de eventuais
danos. Quanto a condenagao do réu ao pagamento de indenizagdo pelo
dano moral coletivo, merece prosperar diante da abusividade da conduta
do réu em face da coletividade consumerista. Isto porque, a conduta da ré
causa danos ao consumidor, pois estes pagam pelo servigo para ser
prestado de forma adequada e eficiente, assegurando seus direitos basicos
a seguranca, saude e integridade fisica. Destaque-se que o transporte
publico de ma qualidade implica em maior nimero de carros na rua e, por



consequéncia, maior engarrafamento, atrapalhando, inclusive, pessoas que
nao se utilizam dos servigcos prestados pelas rés. Em verdade, atitudes com
as das demandadas sdo exatamente um das causas dos problemas de
“transito cadtico” que estas alegaram em defesa. Dito isso, de acordo com
a melhor doutrina e jurisprudéncia, o dano moral esta insito na prdpria
ofensa, decorrendo da gravidade do ilicito em si, existindo in re ipsa, ou
seja, comprovada a ofensa, demonstrado estara o dano moral em
decorréncia de uma presungao natural. Nesse sentido: ADMINISTRATIVO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO. AUSENCIA DE OMISSAO NO
ACORDAO. SERVICO DE AGUA E ESGOTO. CADAVER EM DECOMPOSICAO
NO RESERVATORIO. DANO MORAL. CONFIGURADO. OMISSAO.
NEGLIGENCIA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL IN RE
IPSA. 1. Fica configurada a responsabilidade subjetiva por omissdo da
concessiondria decorrente de falha do dever de efetiva vigilancia do
reservatorio de agua, quando nele foi encontrado um caddver humano. 2.
De outro lado, também, ficou caracterizada a falha na prestacdo do
servico, indenizavel por dano moral, quando a COPASA ndo garantiu a
qualidade da agua distribuida a populacdo. 3. Ainda, hd que reconhecer a
ocorréncia in re ipsa, o qual dispensa comprovagcdo do prejuizo
extrapatrimonial, sendo suficiente a prova da ocorréncia de ato ilegal, uma
vez que o resultado danoso é presumido. Recurso especial provido.
Relator: Ministro HUMBERTO MARTINS- REsp 1492710 / MG- Data do
julgamento:16/12/2014. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
OFENSA AO DIREITO DE IMAGEM. UTILIZACAO SEM AUTORIZACAO. DANO
MORAL ‘IN RE IPSA’. PRECEDENTES. ENUNCIADO 278 DA IV JORNADA DE
DIREITO CIVIL. 1. Acdao de indenizagdo por danos morais movida por
conhecido piloto automobilistico em face da veiculagdo de publicidade
utilizando o apelido do autor, amplamente conhecido pelo publico em
geral, em um contexto que claramente o identificava (crianca, em um carro
de brinquedo, com um macacdo na mesma cor que o piloto demandante
usava em sua equipe de Formula 1). 2. Jurisprudéncia firme desta Corte no
sentido de que os danos extrapatrimoniais por violagdo ao direito de
imagem decorrem diretamente do seu préprio uso indevido, sendo
prescindivel a comprovacdo da existéncia de outros prejuizos por se tratar
de modalidade de dano ‘in re ipsa’. (...) 5. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
Relator: Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO- REsp1432324/SP-Data
do julgamento: 18/12/2014. No que tange ao quantum indenizatério ndo
ha valores fixos nem tabelas preestabelecidas para o arbitramento do dano
moral. Essa tarefa cabe ao juiz no exame de cada caso concreto,
observando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
utilizando-se de seu bom senso pratico. Em relagdao ao dano material, este
devera ser comprovado apds habilitacdo individualizada visando a sua
liguidagdo, sendo certo que tais demandas deverdo ser remetidas a livre
distribuicdo nos moldes das regras processuais de fixacdo de competéncia,



tudo em respeito ao principio garantidor do acesso a justica. Neste sentido
vale conferir os arestos do Egrégio STJ a seguir colacionados: "PROCESSUAL
CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
EXECUCAO INDIVIDUAL. JUIZO COMPETENTE. 1."A liguidagdo e a execugao
individual de sentenga genérica proferida em acao civil coletiva pode ser
ajuizada no foro do domicilio do beneficidrio, porquanto os efeitos e a
eficacia da sentenca ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos
limites objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta,
para tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos interesses
metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103,
CDC)". (REsp 1243887/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, CORTE
ESPECIAL, julgado em 19/10/2011, DJe 12/12/2011). 2. Agravo regimental
a que se nega provimento.”(AgRg no REsp 1182037/PR, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em 07/02/2012, Dle
14/02/2012) °DIREITO PROCESSUAL. RECURSO REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA (ART. 543-C, CPC). DIREITOS METAINDIVIDUAIS. ACAO
CIVIL PUBLICA. APADECO X BANESTADO. EXPURGOS INFLACIONARIOS.
EXECUCAO/LIQUIDACAO INDIVIDUAL. FORO COMPETENTE. ALCANCE
OBJETIVO E SUBJETIVO DOS EFEITOS DA SENTENCA COLETIVA. LIMITACAO
TERRITORIAL. IMPROPRIEDADE. REVISAO JURISPRUDENCIAL. LIMITACAO
AOS ASSOCIADOS. INVIABILIDADE. OFENSA A COISA JULGADA. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: 1.1. A liquidagdo e a execucdo individual de
sentenca genérica proferida em acgdo civil coletiva pode ser ajuizada no
foro do domicilio do beneficidrio, porquanto os efeitos e a eficacia da
sentenca ndo estdo circunscritos a lindes geograficos, mas aos limites
objetivos e subjetivos do que foi decidido, levando-se em conta, para
tanto, sempre a extensdo do dano e a qualidade dos interesses
metaindividuais postos em juizo (arts. 468, 472 e 474, CPC e 93 e 103,
CDC). 1.2. A sentenca genérica proferida na acgdo civil coletiva ajuizada pela
Apadeco, que condenou o Banestado ao pagamento dos chamados
expurgos inflacionarios sobre cadernetas de poupancga, dispés que seus
efeitos alcangariam todos os poupadores da instituicdo financeira do
Estado do Parand. Por isso descabe a alterag¢do do seu alcance em sede de
liguidacdo/execucdo individual, sob pena de vulneracdo da coisa julgada.
Assim, ndo se aplica ao caso a limitagdo contida no art. 29-A, caput, da Lei
n. 9.494/97. 2. Ressalva de fundamentacdo do Ministro Teori Albino
Zavascki. 3. Recurso especial parcialmente conhecido e ndo provido. (REsp
1243887/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, CORTE ESPECIAL, julgado
em 19/10/2011, DJe 12/12/2011) Ex positis, CONFIRMO A ANTECIPACAO
DE TUTELA deferida a fls. 10-11 e JULGO PROCEDENTES OS PEDIDOS para:
a) Condenar os réus para que empreguem na operagao da linha 759, ou
outra que a substituir, o trajeto, frota e horarios determinados pela SMTR
e mantenha os veiculos em estado adequado de conservacdo, sob pena de
multa didria de RS 20.000,00 (vinte mil reais), corrigidos monetariamente,



fixando-se, para o cumprimento espontaneo, o prazo de 10 (dez) dias. b)
condenar a parte ré ao pagamento de RS 100.000,00 (cem mil reais), a
serem revertidos ao Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor, nos
termos do artigo 13 da Lei 7347/85, conforme Resolucio n? 16 de
08/03/2005 do CONSELHO FEDERAL GESTOR DO FUNDO DE DEFESA DE
DIREITOS DIFUSQOS - CFDD. c) condenar a parte ré ao pagamento de danos
materiais na forma explicitada no corpo deste decisum, ou seja, a
depender individualmente da liquidagcdo que, repisa-se, podera ser
inaugurada no domicilio de cada consumidor. Condeno, por fim, a parte ré
ao pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios que fixo
em 10% do valor da condenagdo, que serdo revertidos ao Centro de
Estudos Juridicos do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.
Ciéncia ao MP. Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se. P.R.I.



