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Decisdo

Trata-se de agdo civil consumerista, com pedido de antecipagdo de tutela, c/c
indenizagdo por danos morais e materiais, proposta pelo MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de TELEMAR NORTE LESTA S/A. Alega
o autor que a demandada vem cobrando valores diferentes dos contratados
em promogdes anunciadas e a ANATEL (AGENCIA NACIONAL DE TELEFONIA),
em fiscalizacdo realizada emitiu relatério concluindo que realmente existe
falha na comercializagdo dos planos, na qual foi omitido que o valor
promocional era um desconto temporario concluindo que os aumentos nas
mensalidades posteriores sdo cobrancgas indevidas e inexistem informacdes
claras sobre o prego do servi¢co, elevando o preco de maneira injustificada,
contrariando os art. 62, inciso Ill e o art. 39, inciso X, do CDC. Informa que foi
proposto de Termo de Ajuste de Conduta e a ré ndo manifestou interesse em
firma-lo. Sustenta a abusividade da conduta narrada, em flagrante violagao
dos artigos 62, lll e VI, 39, X e 42, do CDC, pede, liminarmente, seja a ré
mencione, expressamente, na adesdo a qualquer produto, servico ou
promocgao, seja pelo sitio eletrénico, via telefone ou pessoalmente, o carater
temporario do desconto concedido, quando for o caso, bem como seu prazo
de duragdo, o valor do servigo apds o término do desconto e a sistematica de
reajustes, subordinada a conclusdo da adesdo a respectiva anuéncia expressa
e comprovada do consumidor, respeitando o que foi estabelecido e explicite,
em qualquer divulgacdo, oferta ou publicidade de qualquer produto, servico
ou promogao, o carater temporario do desconto concedido, quando for o
caso, bem como seu prazo de duragao e o valor do servigo apds o término do
desconto, com destaque equivalente aquele conferido ao prazo promocional,
sob pena de multa didria, no montante de R$30.000,00 (trinta mil reais). Ao
final requer a confirmacdo da tutela deferida e a condenacdo da ré ao
pagamento dos danos materiais e morais causados aos consumidores,
considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$1.000.000,00 (um
milhdo de reais) E o relatério do necessario. Decide-se. A medida pleiteada é
uma forma de tutela jurisdicional satisfativa, prestada com base em juizo de
probabilidade e em situa¢des tais que ndo se possa esperar o tempo
necessario a formagdo do juizo de certeza exigido para a prolagao de sentenga
no processo cognitivo, sob pena de ndo se poder tutelar adequadamente o
direito material. Tal tutela, consistente em permitir a producdo antecipada
dos efeitos da sentenga de procedéncia do pedido do autor, exige alguns
requisitos para sua concessdo, quais sejam, a probabilidade de existéncia do
direito alegado pelo demandante, assim entendido como o fumus boni iuris, e
o estabelecimento de uma situacdo capaz de gerar fundado receio de dano
grave, assim entendido como o periculum in mora, ou a ocorréncia de abuso
de defesa, segundo inteligéncia do artigo 273, incisos | e Il, do Cddigo de
Processo Civil. Assim, somente quando configurados os requisitos



objetivamente elencados na lei processual, pode o magistrado conceder a
antecipacdo da tutela a fim de evitar o perecimento do direito material, cuja
protecdo se busca, e a consequente inutilidade do futuro provimento
jurisdicional de mérito, sendo certo que, quando ndo se estiver diante de
periclitagdo iminente ao direto material, ou ausente a plausibilidade da tese
autoral, é de se indeferir a antecipacdo total ou parcial dos efeitos da tutela.
De fato, compulsando-se os autos, em especial o inquérito civil apensado, se
verifica que a ré infringe as disposi¢cbes contidas na Lei 8.078/90, ao fazer
propaganda enganosa ou abusiva, art. 37, e cobranca indevida, conforme
laudo de fiscalizagcdo realizada pela ANATEL. Ademais, em assim agindo, viola
os principios da informacdo, boa-fé, lealdade, transparéncia e da
vulnerabilidade, entre outros, que norteiam as diretrizes basicas do CDC e
devem existir na relagdo consumerista. Conclui-se que estamos diante de um
tipo de publicidade muito comum e utilizado pelas operadoras de telefonia
fixa ou movel para atrair clientes, despertando o desejo de consumo de forma
equivocada, induzindo os consumidores a erro. Assim, em uma analise dos
autos vislumbram-se o fumus boni iuris e o periculum in mora necessarios a
justificar a concessdao da medida. Com efeito, a referida conduta praticada
pela ré, acaba por causar prejuizos aos consumidores lesados, situagao que
necessita ser, imediatamente, coibida. Tais condutas, alids, sdo reputadas
nulas de pleno direito, como se infere da leitura do art. 51, XV, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Isto posto, DEFERE-SE a antecipagdo dos efeitos da
tutela pleiteada, para determinar que a ré mencione, expressamente, na
adesdo a qualquer produto, servico ou promogao, seja pelo sitio eletronico,
via telefone ou pessoalmente, o carater tempordrio do desconto concedido,
quando for o caso, bem como seu prazo de duragao, o valor do servigo apds o
término do desconto e a sistematica de reajustes, subordinada a conclusdo da
adesdo a respectiva anuéncia expressa e comprovada do consumidor,
respeitando o que foi estabelecido e explicite, em qualquer divulgacdo, oferta
ou publicidade de qualquer produto, servico ou promoc¢do, o carater
tempordario do desconto concedido, quando for o caso, bem como seu prazo
de duracdo e o valor do servigo apds o término do desconto, com destaque
equivalente aquele conferido ao prazo promocional, , sob pena de multa
didria, a ser aplicada no valor de R$20.000,00 (dez mil reais) por evento. Cite-
se. P.l.
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Descricao: Conclusdo de ordem: corrige-se o equivoco material constante da decisao
lancada as fls. 10/10v, a qual passa, a partir deste provimento, a apresentar a
seguinte redacgdo: "... e o valor do servigo apds o término do desconto, com
destaque equivalente aquele conferido ao prazo promocional, sob pena de multa
diaria a ser aplicada no valor de R$20.000,00 (VINTE mil reais) por evento.” No
mais, mantem-se a decisdo tal como langada.
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1) Trata-se de acdo civil consumerista, com pedido de antecipagdo de tutela,
c/c indenizagio por danos morais e materiais, proposta pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de TELEMAR NORTE LESTA
S/A. Decisdo as fls. 10/10v, deferindo a antecipagdo dos efeitos da tutela. As
fls. 14/24 a parte ré informa que ja cumpre o requerido na presente agdo civil
publica, se insurgindo contra a decisdo que deferiu a antecipacdo dos efeitos
da tutela no que tange a determinagcdo da obrigacdo de dar ‘destaque
equivalente aquele conferido ao prazo promocional” as demais informagdes.
Alega que cumpre a Resolugdo 632/2014 da ANATEL que disciplina a
publicidade no setor de telefonia, prestando todas as informag¢des necessarias
e que tal Resolugdo nao obriga que as empresa confiram a todas as
informagdes o mesmo destaque conferido ao prego promocional. Portanto, a
determinagao ndo é razodvel, posto que, fere a propria esséncia da
publicidade, requerendo, por estas razdes, a revogacdo da antecipacdo da
tutela, ou sua aplicagao tdao somente aos Planos “Ol FIXO ILIMITADO" e o Ol
VELOX 5 MEGA’. Aduz a necessidade da formacgdo do litisconsércio passivo
necessario unitdrio das demais operadoras de telefonia, bem como a
integracdo da ANATEL a lide, determinando a intimag¢do do autor para
emendar a peticdo inicial, de modo a promover essas inclusGes e, apds, a
remessa dos autos a Justica Federal para processamento e julgamento. Por
fim, impugna o valor da multa aplicada, eis que contraria os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, ensejando evidente enriquecimento ilicito
do autor. E o relatério. Decide-se. Nas relacdes de consumo o dever de
informacdo do fornecedor é evidente, uma vez que o Cédigo de Defesa do
Consumidor dispGe acerca da ‘informac¢do adequada e clara” (artigo 69, inciso
[11) ao consumidor sobre o servico oferecido, bem como a respeito da protecdo
deste contra a publicidade enganosa e abusiva (artigo 62, 1V), estabelecendo
guanto a esta ultima matéria a vinculagdo do fornecedor a toda informacgdo ou
publicidade veiculada por qualquer meio de comunica¢do sobre o produto
(artigo 30). Isso ndo bastasse, o § 42 do art. 54 do referido diploma, estabelece
a obrigatoriedade de redigir-se ‘com destaque’ clausula que implique
limitagdo de direito do consumidor, de modo a permitir “sua imediata e facil
compreensdo’. No caso em tela, constata-se que de fato a imposi¢cdo de
constar na propaganda publicitdria ‘com destaque equivalente aquele
conferido ao prazo promocional’, se mostra medida excessiva, indo na contra-
mao das regras atuais da publicidade promocional, ja que até o legislador, em
tal matéria, ndo sanciona a caréncia de publicidade, mas somente a existéncia
de publicidade que traduza uma ma ou insuficiente informacdo. Assim, neste
aspecto deve ser reconsiderada a decisdao que deferiu a antecipa¢do dos
efeitos da tutela para retirar ‘com destaque equivalente aquele conferido ao
prazo promocional”. No que tange a alegacdo do litisconsércio passivo



necessario, este somente ocorre por determinacdo legal ou em razdo da
indivisibilidade da relagdo juridica de direito material, e no caso em tela, ndo
estdo presentes nenhuma das hipdteses. O que se verifica é que o autor
poderia escolher contra quem demandar, quando e como, de forma conjunta
ou separada, visto que a lei ndo os obriga a integrar o polo passivo e nem ha
incindibilidade da relacdo juridica de direito material. A relacdo juridica em
comento, se trata, no maximo, de espécie de litisconsorcio passivo facultativo,
nos moldes do art. 46 do CPC, razdo pela qual indefere-se o pedido. Indefere-
se ainda o requerimento de denunciacdo a lide (integracdo a lide) da ANATEL,
considerando que a situagdo dos autos ndo se ajusta a qualquer das hipéteses
descritas no artigo 70, do CPC. Por fim, com relacdo ao valor da multa
aplicada, da mesma forma ndo assiste razdo ao réu, ja que é permitido em
nosso ordenamento juridico, o estabelecimento de clausula penal
compensatdria que fixe sangao econdmica para o caso de descumprimento de
obrigacdo, ndo se vislumbrando, in casu, qualquer abusividade no valor da
multa fixada. Quanto ao pedido de aplicagdo da antecipagdo da tutela tdo
somente aos Planos ‘Ol FIXO ILIMITADO' e o ‘Ol FIXO 5 MEGA’, tampouco
deve prosperar tal pretensdo, posto que, a deterrminagao requerida pelo MP
devera ser padrao e aplicada a todos os planos comercializados pela ré, além
de se tratar de questdo de mérito, que com ele serd apreciado. 2)O réu
ingressou nos autos espontaneamente. O artigo 214, §19, do CPC, determina
gue o comparecimento espontaneo do réu, seja para arguir a nulidade da
citagdo, seja para contestar, supre a falta de citagdo. Assim, no que concerne
ao prazo para a apresentagdo da contestagdo, o mesmo comega a contar da
data em que o réu compareceu espontaneamente aos autos, demonstrando
que ja tinha ciéncia inequivoca do processo. Decorrido o prazo para
apresentacao de contestagao, voltem os autos conclusos. P.I.



