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12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL
DA COMARCA DA CAPITAL

CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos — noticia pelo Tribunal de Justica
(Vigésima Sexta Camara Civel Consumidor) de conduta da ré “em confronto com a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e desta Corte em diversas demandas
individuais repetitivas” - tarifa minima de agua, multiplicada pelo numero de economias
existentes no imdvel - ilegalidade — descumprimento do decidido pelo STJ, no RESp n°
1166561/RJ em carater repetitivo — contrariedade ao estipulado nas Stiimulas do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, de nimeros 175 e 191, em que determinada inclusive a
repeti¢do do indébito em dobro - Aplicacao do critério de economias essencial para que
a aplicagao da tarifa progressiva seja légica e retrate o consumo racional de agua -
numerosos precedentes do TJRJ nesse sentido.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justica que ao
final subscreve, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90,

ajuizar a competente

[ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminai]

em face de CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS, inscrito no CNPJ/MF n° 33.352.394/0001-04,
com sede na Av. Presidente Vargas, n° 2655, Cidade
Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.210-030, pelas

razdes que passa a expor:






Legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Publico possui legitimidade
para a propositura de acdes em defesa dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do art. 81, paragrafo tnico, I, II e III c/c
art. 82, I, da Lei n°. 8078/90, assim como nos termos
do art. 127, caput e art. 129, III da Constituicdo da

Republica.

A transindividualidade dos direitos
envolvidos no caso em tela se revela notdria, uma vez
que os fatos ora tratados atingem expressivo numero
de usuarios de servicgo publico essencial de

abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitéario.

Nesse sentido, podem ser citados varios
acdérddos do E. Superior Tribunal de Justica, entre os
quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO
DESPROVIDO.

- O Ministério Publico ¢ parte legitima para ajuizar agéo coletiva de
protecdo ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e
direitos coletivos e individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a
Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176)

PROCESSO CIVIL. AGAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA
DO MINISTERIO PUBLICO. DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO
LEGITIMIDADE E INTERESSE PROCESSUAIS
CONFIGURADOS.

- O Ministério Publico tem legitimidade processual
extraordinaria para a propositura de agdo civil publica
objetivando a cessagdo de atividade inquinada de ilegal de
captagdo antecipada de poupanga popular, disfargada de
financiamento para compra de linha telefonica.






- Nao é da natureza individual, disponivel e divisivel que se
retira a homogeneidade de interesses individuais

homogéneos, mas sim de sua origem comum, violando
direitos pertencentes a um numero determinado ou
determinavel de pessoas, ligadas por esta circunstancia de
fato.

Inteligéncia do art. 81, CDC.

- Os interesses individuais homogéneos sdo considerados
relevantes por si mesmos, sendo desnecessaria a comprovagao
desta relevancia.

Precedentes.

Recurso especial provido.

(REsp 910.192/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2010, DJe 24/02/2010). (Grifou-se)

Da auséncia de interesse na realizacdo de proposta do

TAC - TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do
Cédigo de Processo Civil em vigor, o autor informa
que ndo possul interesse na realizacdo de audiéncia

de conciliacdo ou de mediacéo.

No caso em tela, existem fatores que estdo
a indicar que a mediacdo constitui um ato
infrutifero, que apenas colaboraréa para o)
prolongamento desnecessario da lide, uma vez gque, no
curso do inquérito civil publico, no qual foi
constatada a irregularidade que constitui a causa de
pedir da presente acdo, foi oferecida proposta de
Termo de Ajustamento de Conduta expressamente

recusada pela ré.

Neste wviés, houve proposta de Termo de
Ajustamento de Conduta recusada pela CEDAE, onde foi

proposto que ela se comprometesse a:
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1) “Se abster de calcular a tarifa minima
através da multiplicacdo do numero de
economias existentes no imodvel, quando

houver um tUnico hidrémetro no local;
ii) “Aplicar o critério de economias para
o) enquadramento da tarifa

progressiva.”

A ré afirmou impossibilitada de realizar

“termo de ajuste de contas sobre a fixacdo de sua

politica tarifdria, uma vez que esta é fixada através

de notrmatizagéo da entidade reguladora -

AGENERSA"” (grifo nosso) .

Ademais, se uma das partes manifesta que
ndo héd interesse em participar da audiéncia ela né&o

deverd ser realizada.

Cassio Scarpinella Bueno afirma’:

N&o héa sentido em designar aquela audiéncia nos casos em que 0
autor, indica seu desinteresse na conciliagdo ou mediagdo. Até
porque seu nao comparecimento pode ser entendido como ato
atentatdrio a dignidade da justica nos moldes do §8° do art. 334.
Trata-se de interpretagéo que se harmoniza e que se justifica com
o principio da autonomia da vontade — tdo enaltecido pelo CPC de
2015 - e que, mais especificamente preside a conciliacdo e a
media¢do. Expresso, nesse sentido, alias, o art. 2°, V, da Lei n°
13140/2015, que disciplina a mediagdo. Ademais, de acordo com o
§ 2°, daquele mesmo art. 2°, ‘ninguém sera obrigado a permanecer
em procedimento de media¢do’. De outra parte, ainda que o autor
nada diga a respeito da sua opc¢do em participar, ou nao, da
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo (quando se presume sua
concordancia com a designacéo da audiéncia consoante se extrai
do §5° do art. 334), pode ocorrer de o réu manifestar-se, como |he
permite 0 mesmo dispositivo, contra sua realiza¢do, hipotese em
que a audiéncia inicialmente marcada sera cancelada, abrindo-se

! BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil.
2. ed. Volume uUnico. S&o Paulo: Saraiva, 2016, p. 295;
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prazo para o réu apresentar sua contestagdo, como determina o
inciso Il do art. 335).

Por sua vez, Alexandre Cadmara diz que:
“Apesar do emprego, no texto legal, do vocabulo “ambas”, deve-se interpretar a lei no
sentido de que a sessé@o de mediacdo ou conciliagdo nédo se realizara se qualquer de seus

pares manifestar, expressamente, desinteresse na composi¢&o consensual” “.

Além do Jja& citado, constitui obstaculo a
realizacdo da mediacdo, no caso em tela, a evidente
incongruéncia entre a exigéncia de publicidade para a
resolucdo de conflitos envolvendo ente publico e que
versa sobre direitos indisponiveis, e o instituto da

mediacdo, regido pela confidencialidade.

A  Resolucdo n° 125 do CNJ -elenca a
confidencialidade como principio fundamental que deve

reger a conciliacdo e a mediacéo:

Art. 1° (Anexo lll) - Sao principios fundamentais que regem a
atuacéo de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade,
decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito & ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validag&o.

O regramento do Tribunal de Justica
(RESOLUCAO TJ/OE/RJ n° 16/2014) determina
expressamente a aplicacéo da citada norma as

conciliacdes e mediacdes realizadas em seu ambito:

Art.14. Compete aos Centros Judicirios de Solugéo de Conflitos e
Cidadania - CEJUSCs:

|- realizar conciliagbes e mediagles processuais e pré-processuais
conforme 0 disposto na Resolugdo 125 do CNJ;

2 CAMARA, Alexandre. Novo Processo Civil Brasileiro. 2. ed. Sé&o
Paulo: Editora Atlas, 2016, p. 201.






Ocorre que a doutrina mostra-se atenta a
questdo desde a divulgacdo dos primeiros textos do
Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da
confidencialidade em situacdes como a do caso em

tela’:

No sistema brasileiro, contudo, a luz do principio da publicidade
insculpido no artigo 37, caput, da nossa Constituigdo Federal, ndo
me parece haver outra solugdo juridica admissivel sendo o
reconhecimento da inaplicabilidade de confidencialidade, como
regra, no processo de mediagao envolvendo entes publicos.

No mesmo sentido®:

Nas hipoteses de solucdo alternativa de conflitos em que uma das
partes seja o Poder Publico, ha que se observar a regra da
publicidade dos atos estatais, 0 que afasta o sigilo destas técnicas
de solugdo de conflitos e se enquadra na excegao legal do dever
de confidencialidade.

Inaplicavel, portanto, a luz do principio
da publicidade, insculpido no artigo 37, caput, da
Constituicéo Federal, o principio da
confidencialidade sempre que um ente puUblico se fizer

presente em um dos polos processuais.

Desse modo, em casos como O presente, ha
sempre dgque se observar a regra da publicidade dos
atos estatais, o) que afasta por completo a
possibilidade de resolucdo do conflito através da
mediacdo, que deve, conforme visto, ser realizada sob
o principio da confidencialidade (incabivel na

hipdtese).

3 S0UZA, Luciane Moessa de. Resolugcdo Consensual de Conflitos
Coletivos Envolvendo Politicas Publicas. Brasilia: Fundacéo
Universidade de Brasilia. la edicdo. 2014. p. 65-66;

4 GISMONDI, Rodrigo A. Oderbrecht Curi. Mediacdo Publica In
Revista Eletrdénica de Direito Processual. Mediacdo. l4a edicéao
p. 192.
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DOS FATOS

Foi instaurado procedimento administrativo
(Inquérito Civil Reg. 227/2016, anexado) apds noticia
pelo Tribunal de Justica (Vigésima Sexta Cémara Civel
Consumidor) de que conduta da concessionaria ré
encontra-se “em confronto com a Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica e desta Corte em
diversas demandas individuais ©repetitivas, o que
merece ser objeto de apreciacdo pelo Ministério
Publico com atribuicéo em Tutela Coletiva de

Consumidor”.

A CEDAE cobra a tarifa minima de &gua,
multiplicada pelo nuUmero de economias existentes no
imdével, gquando ha uUnico hidrdmetro no local, o dgue
infringe o direito do consumidor, conforme decidido
pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ) em recurso
repetitivo e pelo TJRJ em diversos acdrdidos e

sumulas.

Por outro lado, nas hipdteses em que a
CEDAE é obrigada se abster de aplicar a tarifa minima
multiplicada pelo nuUmero de economias existentes no
imével, ela também deixa de considerar as economias
para incidéncia da tarifa progressiva, a redundar em
cobranca ildégica e que ndo retrata o consumo racional

da agua.

O Ministério Publico propds assinatura de
Termo de Ajustamento de Conduta a concessiondria, na

tentativa de resolver a situacéo por via
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extrajudicial. Todavia, o) esforco se mostrou
infrutifero por conta da rejeicdo do acordo, resposta
expressamente manifestada em fls. 66, referentes ao
Oficio n°® 778/2018, em resposta ao Oficio de n°
122/2018 - 1® PJDC, reiterado através dos Oficios n°
301/2018 e Oficio n° 409/2018.

Entdo, perante 0 quadro de flagrante
violacdo do entendimento do Superior Tribunal Federal
em tema repetitivo 414 e, ainda, Sumulas do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, de nUmeros 175 e 191,
em prejuizo a coletividade de usudrios que dependem
do uso do abastecimento de Agua e esgotamento
sanitdrio fornecido pela Concessionaria CEDAE, foi
ajuizada a presente acdo civil publica como tentativa
de forcar a regularizacdo do servigo publico em

apreco.

DA FUNDAMENTACAO

a) Cobranca da tarifa minima de &gua, multiplicada

pelo numero de economias existentes no imével, quando

ha anico hidrémetro no local - ilegalidade

reconhecida pelo STJ em recurso representativo da

controvérsia

A ré tem, a seu cargo, em sua Aarea de
concessdo do Estado do Rio de Janeiro, a prestacdo de
servigcos de abastecimento de 4gua e esgotamento

sanitéario.






Ocorre que cobranca feita pelo
abastecimento de &gua vem sendo realizada de forma
irregular, em descumprimento com o decidido pelo STJ,
no RESp n°® 1166561/RJ em carater repetitivo, onde
decidiu definitivamente a matéria, estabelecendo que
a cobranca pelo fornecimento de &4gua aos condominios
em que o consumo total de 4agua é medido por uUnico
hidrbémetro deve se dar pelo consumo real aferido,
vedando assim a pratica da CEDAE, que calcula o
consumo minimo com a multiplicacdo pelo nuUumero de
economias existentes no imdbével, gquando hé um unico

hidrémetro no local:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. FORNECIMENTO DE AGUA. TARIFA
MINIMA MULTIPLICADA PELO NUMERO DE UNIDADES
AUTONOMAS (ECONOMIAS). EXISTENCIA DE UNICO
HIDROMETRO NO CONDOMINIO.

1. A cobranga pelo fornecimento de agua aos condominios em
que o consumo total de agua é medido por Unico hidrémetro
deve se dar pelo consumo real aferido.

2. O Superior Tribunal de Justiga firmou ja entendimento de né&o
ser licita a cobranga de tarifa de agua no valor do consumo
minimo multiplicado pelo nimero de economias existentes no
imovel, quando houver unico hidrémetro no local.

3. Recurso especial improvido. Acordao sujeito ao procedimento
do artigo 543-C do Cédigo de Processo Civil.

(REsp 1166561/RJ, Rel. Ministro HAMILTON CARVALHIDO,
PRIMEIRA SECAOQ, julgado em 25/08/2010, DJe 05/10/2010)

Acerca do carater vinculante da

deciséo:






Tema

Tema
414

a custear a manutencdo do fornecimento de &agua,

se
Ja

em

cobrir os custos do servico,

cobranca

Processo Ministro

REsp HAMILTON
1166561/RJ|CARVALHIDO

Tribunal
de
Origem

TJRJ

Questao
Submetida a
Julgamento

Discute-se a
possibilidade de
cobranca de
tarifa minima de
agua, com base
no nimero de
economias, sem
considerar o
consumo
efetivamente
registrado no
Unico
hidrémetro
local.

Situacdo
do
Tema

Tese
Firmada

Né&o ¢é licita a
cobranca de
tarifa de agua
no valor do
consumo
minimo
multiplicado
pelo nimero de
economias
existentes no
imével, quando
houver Unico
hidrémetro no
local. A
cobranca pelo
fornecimento
de agua aos
condominios
em que o
consumo total
de agua é
medido por
Unico
hidrémetro
deve se dar
pelo consumo
real aferido.

Transito
em Julgado

Versdo 2.

A estipulacgdo da cobranca minima se destina

de

valor

da modicidade das tarifas,

superior

ao

necessario

o que

perfaz pela sua aplicacdo ao condominio usudrio.

a multiplicacdo pelo numero de economias implica

para

em violacdo ao principio

de forma a proporcionar o

enriquecimento indevido da concessionéaria.

tem o direito de pagar somente o consumo real,

Assim, o

condominio,

consumidor

de &gua,

medido
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pelo unico hidrdémetro. Mas, a CEDAE continua
utilizando as economias para calcular a tarifa

minima.

A matéria, além de ser objeto de tema
repetitivo no STJ, é tratada em sumulas do E. TJRJ,
em que se estipula inclusive a obrigacdo de a CEDAE

devolver em dobro os valores cobrados a maior:

N°. 175 A cobranga de tarifa minima de agua e esgoto,
multiplicada pelo numero de unidades auténomas (economias)
de um condominio, sujeita a concessionaria a devolugédo em
dobro do valor comprovadamente pago.” Referéncia: Processo
Administrativo n°. 0014109-34.2011.8.19.0000. Julgamento em
04/04//2011. Relator: Desembargador Mauricio Caldas Lopes.

Votacao unanime.

N°. 191 “Na prestacdo do servico de agua e esgoto é
incabivel a aplicacdo da tarifa minima multiplicada pelo
numero de unidades autdnomas do condominio.”
Referéncia:  Processo  Administrativo n°.  0013662-
46.2011.8.19.0000. Julgamento em 22/11/2010. Relator:

Desembargadora Leila Mariano. Votag¢do Unanime.

b) Aplicagdo do critério de economias essencial para

que a aplicagdo da tarifa progressiva seja légica e

retrate o consumo racional de agua

Por outro lado, nas hipdéteses em que deixa
de considerar as economias onde h& apenas um
hidrémetro instalado, a CEDAE também desconsidera as

economias ao aplicar a progressividade da tarifa. A
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pratica redunda em cobranca excessiva, ildégica e que

ndo retrata o consumo racional da &agua.

A hipdétese foi tratada de forma magistral
no acérddo proferido no pProcesso n° 0014238~

92.2018.8.19.0000:

‘A tarifa minima, por um lado, e a progressividade da tarifa de agua e
esgoto, por outro, sdo institutos juridicos que atendem a finalidades diversas e
inconfundiveis, como se pode observar da propria Lei n° 11.445/2007 (Lei do
Saneamento Basico — LSB), bem como da Lei n® 9.433/97 (que institui a Politica

Nacional de Recursos Hidricos, também chamada “Lei das Aguas”).”

“A primeira (tarifa minima) visa a cobrir 0 “custo minimo necessario para
disponibilidade do servigo em quantidade e qualidade adequadas” (art. 30, inc.
IV, da LSB), garantindo assim a “remuneragdo adequada do capital investido
pelos prestadores dos servigos” (art. 29, § 1°, inc. VI, da LSB). Trata-se de um
instrumento de salvaguarda do retorno econdémico dos investimentos vertidos

pela distribuidora e por todo o sistema de disponibilizagao da agua potavel.”

‘Ja a tarifa progressiva busca classificar “categorias de usuarios,
distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagédo ou de consumo”
(art. 30, inc. I, da LSB), com vistas a “inibicdo do consumo supérfluo e do
desperdicio de recursos” (art. 29, § 1°,inc. IV, da LSB).”

‘A matriz constitucional da tarifa minima esta no principio da eficiéncia que
rege a Administracdo Publica (art. 37, caput, da CF). Ja a instituicdo da
progressividade tarifaria procede do principio constitucional da preservagdo do
meio ambiente em vista do direito difuso das geragbes presentes e futuras (art.
225 da Constituigdo Federal).”

‘Nao é por outra razdo que a agua é definida legalmente como um

‘recurso natural limitado” (art. 1°, inc. Il, da Lei n°® 9.433/97, a dita “Lei das
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Aguas’), e que a Politica Nacional de Recursos Hidricos tem entre seus objetivos
“‘assegurar a atual e as futuras geragdes a necessaria disponibilidade de agua,
em padrées de qualidade adequados aos respectivos usos” e “a utilizagdo
racional e integrada dos recursos hidricos (...) com vistas ao desenvolvimento
sustentavel” (art. 2°, incs. | e Il, do mesmo diploma), raz&o pela qual o § Unico do
art. 18 do Decreto n° 7.217/2010 (que regulamenta a Lei do Saneamento
Basico), estabelece que “a prestagao de servigos publicos de saneamento basico

devera ser realizada com base no uso sustentavel dos recursos hidricos”.

‘Considerada a diversidade de natureza e finalidade juridicas, ndo ha
nenhuma contradicdo em determinar & concessionaria que observe o consumo
efetivamente medido no hidrémetro, abstendo-se de multiplicar a tarifa minima
pelo numero de economias do condominio, mas leve em conta essas mesmas
economias no enquadramento da faixa de consumo para fins de progressividade

tarifaria”

‘O “custo minimo necessario para disponibilidade do servigo” é, para a
distribuidora, rigorosamente 0 mesmo para um arranha-céu ou para um sobrado:
um ramal de ligacéo. Nao tera ela de ligar um Unico cano a mais pelo fato de
entregar agua potavel ao condominio autor, ao invés de entrega-la a uma
simples casa de familia. E se a tarifa minima presta-se a remuneragéo desse
‘custo minimo” independente do consumo real, deve ela ser calculada pelo

numero de ramais de liga¢do e hidrémetros.”

‘Ja a progressividade deve ter em mira se 0 consumo € consciente ou
perdulario, comedido ou desperdigador, moderado ou excessivo. E é evidente
que nao se pode exigir de um edificio multifamiliar que se baste com o volume de
agua admitido como suficiente para atender a familia média brasileira, nem “puni-

lo” por esse subterfugio.”

‘A se calcular a tarifa progressiva sem se levar em conta o nimero de

economias, pagardao os conddéminos como se fossem consumidores os mais
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esbanjadores, por mais espartano e frugal que seja o seu padrao de utilizagéo do

precioso liquido.”

‘Nao ha como sustentar, do modo como faz a ré através da astuciosa
retorica juridica de seus habilidosos patronos, que uma solugdo desse jaez

constitua prestigio e cumprimento a garantia constitucional de isonomia.”

Varios outros acdrddos estipulam o mesmo

preceito:

0308639-33.2017.8.19.0001 — APELACAO - Des(a). CELSO
LUIZ DE MATOS PERES - Julgamento: 20/08/2018 - DECIMA
CAMARA CIVEL

Agua e esgoto. Imével provido de hidrémetro. A cobranca por

economias onde ha hidrdmetro viola o artigo 51, incisos IV, X e

Xl e § 1° inciso Ill do Cddigo de Defesa do Consumidor e a

Sumula 84 desta Corte Estadual, por importar em exagao por

ficcdo. As faturas devem observar o consumo registrado no

hidrébmetro, considerando o nimero de economias existentes no

condominio para fins de aplicacdo da tarifa progressiva. Eventual

valor pago indevidamente que deve ser restituido em dobro.
Entendimento esbogado na Sumula 175 desta Corte Estadual e
precedentes da Corte Nacional. Corregdo monetéria e juros que
devem incidir a contar de cada desembolso, observada a
prescricdo decenal. Inteligéncia da Sumula 331 desta Corte
Estadual. Acréscimo de 02% (dois por cento) aos honorérios de
sucumbéncia, a titulo de trabalho adicional na fase recursal.

Primeiro recurso provido. Segundo apelo improvido.

0076794-95.2016.8.19.0002 — APELACAO - Des(a). ANTONIO
ILOiZIO  BARROS BASTOS - Julgamento: 26/09/2018 -
QUARTA CAMARA CIVEL
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APELACAO CIVEL. COBRANGA. CONDOMINIO. AGUAS DE
NITEROI S/A. COBRANGA DA TARIFA  MiNIMA
MULTIPLICADA PELO NUMERO DE ECONOMIAS.
DESCABIMENTO. INTELIGENCIA DO ENUNCIADO SUMULAR
N° 191 DESTA CORTE. APLICAGCAO DA TESE FIRMADA NO
JULGAMENTO DO RECURSO REPETITIVO N° 1.166.561 / RJ.
MA-FE CONFIGURADA. RESTITUICAO DOS VALORES
COBRADOS A MAIOR NA FORMA  DOBRADA.
IRRESIGNACAO DA CONCESSIONARIA.  RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. Aplicagao da Sumula 191 deste
Eg. TJRJ e da tese firmada no julgamento do Recurso Repetitivo
n® 1.166.561 / RJ: na prestacdo do servigo de agua e esgoto, €

incabivel a aplicacdo da tarifa minima multiplicada pelo nimero

de unidades autbnomas. Assim, a cobranca pelo fornecimento

de &gua aos condominios em que o consumo total de agua é
medido por unico hidrdmetro deve se dar pelo consumo real
aferido. 2. Devolugdo de forma dobrada, considerando
entendimento  jurisprudencial pacifico. 3. Em__ grandes

condominios, com um sé hidrémetro, a tarifa progressiva deve

levar em consideracdo o consumo médio das economias, sob

pena de sempre o condominio recair na faixa mais alta de tarifa.

Evolucdo do pensamento deste TJRJ sobre a matéria. 4.

Majoracdo dos honorarios sucumbenciais. 5. Recurso conhecido

e improvido.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CEDAE. TUTELA DE
EVIDENCIA DEFERIDA PARA SUSPENDER A
EXIGIBILIDADE DA DiVIDA REFERENTE AS FATURAS
COM VENCIMENTO NOS MESES DE AGOSTO A
NOVEMBRO DO ANO DE 2016, ABSTENDO-SE A
CONCESSIONARIA  RE DE INTERROMPER O
FORNECIMENTO DE AGUA A PARTE AUTORA, OU
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RESTABELECENDO O  SERVICO, ACASO JA
INTERROMPIDO, NO PRAZO DE 12 HORAS, SOB PENA
DE MULTA COMINATORIA DIARIA NO VALOR DE
R$500,00, LIMITADA AO VALOR TOTAL DA CAUSA,
DETERMINANDO, AINDA, QUE A CONCESSIONARIA
REALIZE A AFERICAO DE CONSUMO DAS FATURAS
VINCENDAS COM VALOR REAL REGISTRADO NO
HIDROMETRO INSTALADO NO CONDOMINIO AUTOR,
DEFERINDO A CONSIGNACAO EM JUiZO DAS
FATURAS VINCENDAS DO VALOR REGISTRADO NO
HIDROMETRO INSTALADO NO IMOVEL
DETERMINANDO, POR FIM, O DEPOSITO DO VALOR
DAS FATURAS VENCIDAS ATE A DATA DA INTIMAGAO
DA RE, SOB PENA DE REVOGACAO DA MEDIDA.
IMPUGNACAO NA INICIAL QUANTO A FORMULA DE
COBRANCA COM BASE NA TARIFA _MINIMA
MULTIPLICADA PELO NUMERO _DE _ UNIDADES
CONDOMINIAIS. _REITERADOS JULGADOS DESTA
CORTE _ENTENDENDO PELA ILEGALIDADE DA
COBRANCA (VERBETE 191, DA SUMULA DO TJRJ).
DECISAO  QUE  DEVE _ SER _ PARCIALMENTE
REFORMADA NO SENTIDO DE ESCLARECER QUE O
CONDOMINIO NAO DEVE SER CONSIDERADO COMO
APENAS UMA ECONOMIA PARA TERMOS DE
AFERICAO DO CONSUMO, O QUE O CLASSIFICARIA NA
ULTIMA FAIXA DE CONSUMO DA TABELA, DEVENDO
SER _ CONSIDERADAS TODAS AS  UNIDADES
CONSUMIDORAS. MULTA COERCITIVA QUE OBSERVA
OS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE E NAO SE AFASTA DA MEDIA
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APLICADA POR ESTE TRIBUNAL, PODENDO ESTAR
LIMITADA A UM PATAMAR E MAJORADA CASO SE
REVELE INSUFICIENTE. RECURSO A QUE SE DA
PARCIAL PROVIMENTO. 0017695-69.2017.8.19.0000 -
AGRAVO DE INSTRUMENTO Des(a). SANDRA
SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 27/04/2017 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR. (g.n)

0052613-02.2017.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA
REGO - Julgamento: 18/09/2017 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL DIREITO PROCESSUAL CIVIL E
DIREITO DO CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE
SERVICO PUBLICO. SERVICO ESSENCIAL.
FORNECIMENTO DE AGUA. CONDOMINIOS DE
PREDIOS RESIDENCIAIS. HIDROMETROS INSTALADOS
EM CADA BLOCO. AFERICAO DO CONSUMO POR
ESTIMATIVA. TARIFA MINIMA MULTIPLICADA PELO
NUMERO DE ECONOMIAS. PRETENSAO REVISIONAL
COM PEDIDO DE REPETICAO DE INDEBITO. AGRAVO
DE INSTRUMENTO CONTRA DECISAO QUE INDEFERIU
TUTELA PROVISORIA REQUERIDA PARA QUE O
FATURAMENTO DO CONSUMO OCORRA DE ACORDO
COM A LEITURA DO HIDROMETRO. 1. Elementos dos
autos evidenciam a probabilidade do direito alegado, vez
que as faturas de cobrangca demonstram o faturamento
equivocado do consumo. 2. De fato, havendo hidrometro
instalado, ndo cabe faturar o consumo com base na
multiplicagdo da tarifa minima pelo numero de economias.

Matéria apreciada pelo Superior Tribunal de Justica, no
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julgamento do REsp. 1.166.561/RJ. Incidéncia do verbete

sumular n® 191, deste E. TJRJ. 3. Afericdo de consumo que

devera ser feita a partir da leitura do hidrdmetro, com

aplicacdo da tarifa  progressiva, observando 0

enquadramento tarifario: efetivo consumo, dividido pelo

numero de economias, multiplicando-se, apos, 0 consumo

efetivamente aferido pelo valor da tarifa correspondente a

faixa de consumo adequada. 4. Incidéncia dos verbetes

sumulares n° 407, do Superior Tribunal de Justica, e n° 82,
deste E. TJRJ. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO, NA
FORMA DO ARTIGO 932, INCISO IV, "a", do CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

0014238-92.2018.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO Des(a). MARCOS ALCINO DE AZEVEDO
TORRES - Julgamento: 05/09/2018 - VIGESIMA SETIMA
CAMARA CIVEL Agravo de instrumento. Concessionaria de
agua e esgoto. Cumprimento de sentenga. Obrigacdo de
Fazer. Incidéncia de classificagéo tarifaria de consumo de
edificacdo multifamiliar a media aritmética entre consumo
total e as economias existentes. Tutela jurisdicional que visa
minoracdo das cobrangas. Inexisténcia de violagdo ao
principio da congruéncia. Tarifa progressiva. Efetividade do
provimento jurisdicional (art. 536 e § unico do NCPC). 1.
Diante da determinagéo, contida em decisao proferida em
sede de cumprimento de sentenca, irresigna-se a ré acerca
da incidéncia da classificacdo tarifaria de consumo do
prédio de autora a média aritmética entre o consumo total e
as 5 economias existentes. 2. Ainda que sentenciado o feito

ainda sob a égide do CPC/1973, ndo prospera a tese de
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violagdo ao principio da congruéncia. Malgrado o art. 293
do mesmo o seja no sentido da interpretacédo restritiva do
pedido, vedando o chamado pedido implicito, tal nao
impede interpretacdo do pedido além da mera literalidade. E
0 proprio principio do tratamento igualitério das partes (art.
125, |, do CPC/1973) que implica a interpretacéo
sistematica da peticdo inicial. 3. A autora narra sua
irresignacdo com a ilicitude da cobranga de consumo
minimo multiplicado pelo numero de economias. Seu
objetivo é o0 pagamento do valor ndo abusivo e referente ao
servico efetivamente prestado assim como a repeticdo do
valor irregularmente cobrado e efetivamente pago. Nao faria
sentido que a autora ingressasse com a demanda judicial
para ver suas contas aumentarem, como efetivamente veio
a ocorrer. 4. Ja analisada a questdo da multiplicagdo da
cobranca de tarifa minima multiplicada pelo numero de
economias, vé-se que a sentenca recorrida, mantido por
este colegiado, ndo s6 acolheu essa obrigagao de néo fazer
(ndo cobrar a tarifa minima multiplicada pelo numero de
economias), como ainda reconheceu a existéncia de
indébito a repetir. Em suma, o cumprimento da tutela
jurisdicional deva importar na cobranga de valores menores,
e ndo mais elevados. 5. Ainda que a parte autora néo tenha
trazido essa questdo em seu pleito, e ainda que a sentencga
ndo lhe faca referéncia explicita, € dever do Tribunal
manifestar-se sobre o ponto, numa decisdo interpretativa
dos limites e alcance de seus proprios provimentos

jurisdicionais. 6. N&o se trata de instituir um "sistema

hibrido" de cobranca nem tampouco de malferir 0 principio

da isonomia. A tarifa progressiva visa impulsionar 0
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consumidor a um consumo consciente. A se calcular a tarifa

progressiva sem se levar em conta o nimero de economias,

pagardo os conddminos como se fossem esbanjadores, por

mais espartano e frugal que seja o seu padrao de utilizacio

da agua. 7. A determinagéo langado pelo magistrado na
decisdo agravada tem o objetivo de dar efetividade ao
provimento jurisdicional pretendido pela autora, atendendo
aos ditames do art. 536 do NCPC. 8. A fixagdo da multa
pelo sentenciante deve servir de estimulo a empresa ao
efetivo cumprimento da obrigacdo, ndo sendo a tal ponto
insignificante que perca seu aspecto inibidor mas também
ndo excessiva que interesse mais ao cliente que o
cumprimento da obrigagdo em si. Com o cumprimento da
determinagdo judicial ndo incorrera a multa n&o
representara qualquer perda patrimonial @ mesma. 6. Apelo

desprovido.

0184721-89.2017.8.19.0001 — APELACAO - Des(a). SIRLEY
ABREU BIONDI - Julgamento: 22/08/2018 - DECIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL

Acao revisional de cobranca c/c repeticdo de indébito. CEDAE
no polo passivo. Sentenca de procedéncia. Apelo interposto pela
autora e pela CEDAE. Discussdo acerca da legalidade da
cobranga da tarifa pelo consumo minimo multiplicado pelo
numero de economias. Existéncia de 63 (sessenta e trés)
economias e de um unico hidrometro. Manifesta relacdo de
consumo entre os litigantes, submetendo-se aos ditames do
Codigo de Defesa do Consumidor. A cobranca feita pela tarifa
minima multiplicada pelo numero de unidades autbnomas,
adotada pela concessionaria, quando houver um Unico
hidrémetro no local, foi considerada ilegal por esta Egrégia Corte

e pelo Superior Tribunal de Justica, por nao corresponder
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efetivamente ao servico prestado. Tal entendimento foi

consolidado pela Sumula n°® 191 deste Tribunal de Justiga. O
Superior Tribunal de Justica decidiu a controvérsia no REsp n°
1.166.561/RJ, sob o regime dos recursos repetitivos, afirmando

que a cobranga pelo fornecimento de agua aos condominios em

gue o consumo total de agua é medido por Unico hidrbmetro

deve se dar pelo consumo real aferido. A cobranga de tarifa

progressiva em funcdo de categoria de usuario e das faixas de
consumo foi chancelada pelo Superior Tribunal de Justiga no
julgamento do REsp n° 1.113.403/RJ, sob o rito dos recursos
repetitivos, sendo editada a Sumula n°® 407. A jurisprudéncia do
TJRJ firmou posicionamento de que ha obrigatoriedade de se
restituir em dobro o valor indevidamente cobrado, uma vez que
ndo configura engano justificavel a cobranga. Nesse sentido foi

editada a Sumula 175 desta Corte. A tabela da tarifa progressiva

s6 deve ser aplicada apds ser encontrado o consumo médio,

este obtido pela divisio do consumo total pelo nimero de

economias. Verba honordria que ndo foi fixada com
razoabilidade, tampouco com proporcionalidade ,, fixacdo em
10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo, em
substituicdo a 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.
DESPROVIMENTO DO RECURSO 1 (autor) e PARCIAL
PROVIMENTO DO RECURSO 2 ( ré).

Como se vVvé&, o critério de economias &
essencial para que ao aplicar a tarifa progressiva o
calculo seja lbégico e retrate o consumo racional de

agua.
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b) Os danos materiais e morais causados aos

consumidores considerados individualmente

Fica claro, apdés todo o exposto, que a
conduta da ré tem ©potencial para gerar danos
materiais e morais aos consumidores individualmente
considerados, sendo certo que, para que haja
condenacdo indenizatdéria, ndo ¢é necessario que o
autor da acdo civil publica demonstre a ocorréncia
dos prejuizos individualmente sofridos pelos

consumidores.

Em sede de acdo civil publica, deve a ré
ser condenada ao ressarcimento dos consumidores, vez
que o CDC expressamente prevé que, na acdo coletiva
visando a responsabilidade civil por danos causados
aos consumidores individualmente considerados, deve

ser prolatada sentenca genérica, verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor, em
nome proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, agao
civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente
sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagédo sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

A comprovacdo do prejuizo individual deve
ser realizada em fase de liquidacdo de sentenca,
conforme previsto no art. 97 do Cébdigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 97. A liquidagdo e a execugdo de sentenga poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.
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Conclui-se que o diploma consumerista exige
que o autor da acdo civil publica demonstre apenas a
potencialidade lesiva da conduta perpetrada pela ré
e, no caso em tela, 1inegadvel a possibilidade de
sofrimento de prejuizos de ordem moral e material,
por parte dos consumidores em decorréncia da
irregularidade que constitui a causa de pedir da

presente acgao.

Verifica-se, assim, que restou demonstrada
a potencialidade 1lesiva da conduta perpetrada pela

CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos,

devendo a comprovacdo do prejuizo individual ser
realizada na fase de liquidacdo de sentenca, na forma

do art. 97 do Cébdigo de Defesa do Consumidor.

c) Os danos morais e materiais causados aos

consumidores considerados de forma coletiva

Em face das irregularidades narradas na
presente, deve a ré ser condenada, ainda, a ressarcir
da forma mais ampla possivel o©s consumidores,
coletivamente considerados, pela violagcdo ao Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Em um primeiro momento, é importante
frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua
previsdo expressa no nosso ordenamento Jjuridico nos

art. 6°, incisos VI e VII do CDC:

Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva protecédo e reparagéo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;
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VII - 0 acesso aos érgaos judiciarios e administrativos, com vistas
a prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

o

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n

7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposigdes desta lei, sem prejuizo da
acao popular, as agdes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados: (grifou-se).

| — a0 meio ambiente;

[l — ao consumidor;

lIl - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico;

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infracdo da ordem econdémica e da economia popular;
VI - a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa,
em artigo dedicado especificamente ao tema, ‘além de
condenacao pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redagédo do art. 1°, a
responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com

0 proposito de conferir-lhes protegéo diferenciada”.

De acordo com o autor, a concepcdo do dano
moral coletivo n&o pode estd mais presa ao modelo
tedbdrico da responsabilidade civil privada, de

relacdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, de uma nova gama
de direitos, difusos e coletivos, necessitando-se,
pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova

protecdo, com base no art. 5°, inciso XXXV, da

> BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de
Direito do Consumidor n° 59/2006.
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Constituicdo da Republica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sao
cogentes meios idbdneos a punir o comportamento que

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, “‘em face da exagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo
tedrico proprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se
necessario construir solugdes que vao se utilizar, a um sé tempo, de algumas nogdes

extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva prépria do direito penal”.8

Portanto, a par dessas premissas, vemos Jue
a funcdo do dano moral coletivo é homenagear os
principios da prevencdo e precaugdo, com o intuito de
propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos

difusos e coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa
que ‘“como reforgo de argumento para conclusao relativa ao carater punitivo do dano
moral coletivo, é importante ressaltar a aceitagdo da sua fungdo punitiva até mesmo

nas relagdes privadas individuais.”.”

Ou seja, o carater punitivo do dano moral
sempre esteve presente, até mesmo nas relacdes de
cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra
da fixagcdo de astreintes e de <cléusula ©penal
compensatoéria, a qual tem o) objetivo de
pré-liquidacdo das perdas e danos e de coergcdo ao

cumprimento da obrigacéo.

6 , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de

Direito do Consumidor n° 59/2006.

7

Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n° 59/2006.
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Ademais, a funcdo punitiva do dano moral
individual ¢é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um cardter duplice

do dano moral: indenizatdério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano

moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do
brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa,
“a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagdo da integridade psicofisica da
pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para caracterizagdo do dano moral
coletivo. Nao ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego e de perda de
valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminuicdo da estima, infligidos e apreendidos em dimens&o coletiva” ou
‘modificagao desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetagdo negativa
do estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em face das mais diversos
meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragcdo do denominado dano

moral coletivo é absolutamente independente desse pressuposto”.8

Constitui-se, portanto, o} dano moral
coletivo de uma funcdo punitiva em virtude da
violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em apreco.

A irreqgularidade perpetrada pela ré,
conforme visto, viola o Cébdigo de Defesa do
Consumidor. E necessario, pois, que o ordenamento
juridico crie sancdes a essa atitude, a par da
cessacdo da pratica, sendo esta a funcdo do dano

moral coletivo.

8 Dano moral coletivo. In Revista de Direito do

Consumidor n° 59/2006.
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Nesse sentido a jurisprudéncia, do STJ E TJ

-RJ, com o reconhecimento do dano moral coletivo:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLAGAO DO ART.
535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA.
DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA.
SERVICO E APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de ac&o civil publica apresentada ao fundamento de
que a empresa de telefonia estaria efetuando venda casada,
consistente em impor a aquisicdo de aparelho telefénico aos
consumidores que demonstrassem interesse em adquirir 0 servigo
de telefonia.

()
7. A possibilidade de indeniza¢ao por dano moral esta prevista
no art. 5° inciso V, da Constituicdo Federal, ndo havendo
restricdo da violagdo a esfera individual. A evolugdo da
sociedade e da legislagio tém levado a doutrina e a
jurisprudéncia a entender que, quando sao atingidos valores e
interesses fundamentais de um grupo, nao ha como negar a
essa coletividade a defesa do seu patriménio imaterial.

8. O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violagcdo de direito transindividual de
ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto
de vista juridico, de forma a envolver nao apenas a dor
psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade,
pois o dano é, na verdade, apenas a consequéncia da lesao a
esfera extrapatrimonial de uma pessoa.

9. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justica no
sentido do cabimento da condenagdao por danos morais
coletivos em sede de agao civil publica. Precedentes: EDcl no
AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp 1269494/MG, Rel. Ministra
ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013,
DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe
06/09/2013; REsp 1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe
08/03/2012.

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "ndo é qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar
dano moral difuso, que dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou
seja, nem todo ato ilicito se revela como afronta aos valores de
uma comunidade. Nessa medida, € preciso que o fato transgressor
seja de razodvel significAncia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragbes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ,
Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).
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11. A pratica de venda casada por parte de operadora de telefonia
€ capaz de romper com os limites da tolerancia. No momento em
que oferece ao consumidor produto com significativas vantagens -
no caso, o comércio de linha telefénica com valores mais
interessantes do que a de seus concorrentes - e de outro, impde-
lhe a obrigacdo de aquisicdo de um aparelho telefénico por ela
comercializado, realiza pratica comercial apta a causar sensagao
de repulsa coletiva a ato intoleravel, tanto intoleravel que encontra
proibigao expressa em lei.

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer tabula rasa da
proibigdo elencada no art. 39, |, do CDC e, por via reflexa, legitimar
praticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos do
consumidor.

13. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp  1397870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe
10/12/2014) - grifo nosso.

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMACOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS
ECONOMICOS E MORAIS DOS  CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO
JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENAGAO POR
DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagao por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu
fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

2.-Ja realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie. (REsp. 1221756/RJ, Rel. Ministro
MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012,
DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado
nos autos que a condenagdo a composi¢do dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a leséo
causada pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer
plano de telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca
das limitagdes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de origem
bem delineou o abalo a integridade psico-fisica da coletividade na
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medida em que foram lesados valores fundamentais
compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econdmicos diante da inexisténcia de informagao
acerca do plano com redugao de custo da assinatura basica,
ao lado da condenagéo por danos materiais de rigor moral ou
levados a condenagéo a indenizagéo por danos morais coletivos e
difusos.

5.- Determinacdo de cumprimento da sentenga da agdo civil
publica, no tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo
periodo de duragdo dos acréscimos indevidos: a) por danos
materiais, individuais por intermédio da devolugdo dos valores
efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais mediante o desconto de
5% em cada conta, j& abatido o valor da devolugdo dos
participantes de aludido plano, por periodo igual ao da duragdo da
cobranga indevida em cada caso;

c) por dano moral difuso mediante prestaciao ao Fundo de
Reconstituigao de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina;
d) realizagao de levantamento técnico dos consumidores e valores
e a operacionalizagdo dos descontos de ambas as naturezas; e)
informac@o dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos
materiais e morais, nas contas telefénicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagéo (n. 5 supra).
(REsp. 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012 - grifo nosso).

Por fim, no que se refere aos danos
materiais coletivos, necessario ressaltar que a
Companhia CEDAE, ao prestar o servico de

abastecimento de 4gua e esgotamento com exigéncia de

vantagem manifestamente excessiva experimenta
enriquecimento sem causa, em detrimento dos
consumidores.

Tal fato é vedado pelo Cdébdigo Civil, que
tutela tal situacdo em seus artigos 884 a 886,
visando impedir o enriquecimento sem que exista uma

causa para esse aumento patrimonial.

Verificado o enriguecimento sem causa, tal

como ocorrido no caso em tela, aquele que se
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beneficiou desta situacdo ¢é obrigado a restituir os
prejudicados, na forma do art. 884, paragrafo unico,

do Cébdigo Civil.

E exatamente esse enriquecimento
injustificado dos réus, que caracteriza a ocorréncia

do dano material coletivo no caso em tela.

Portanto, impde-se o reconhecimento da
existéncia de danos morails e materiais, causados aos
consumidores considerados em sentido coletivo, no
presente caso, haja vista a relevancia social dos
direitos envolvidos e o posicionamento da legislacéo

e jurisprudéncia nacionais.

d) Os pressupostos para o deferimento da liminar

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O

DEFERIMENTO DE LIMINAR.

A cobranca a maior pela CEDAE esta
sobejamente comprovada, em contrariedade a tese
firmada no Jjulgamento repetitivo pelo STJ, a tornar

cabivel o deferimento da TUTELA DE EVIDENCIA, nos

termos do art. 311 e seu paragrafo Unico, do CPC.

Mas mesmo gque necessario fosse, presentes
estariam os requisitos para o deferimento da tutela
de urgéncia, quais sejam, o fumus boni iuris e O

periculum in mora.
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A verossimilhanca das alegacdes reside no
fato de a irregularidade que constitui a causa de
pedir ser ha anos objeto de jurisprudéncia pacifica,
sintetizada em recurso repetitivo no STJ, no qual a
prépria CEDAE era parte, ensejando excessiva cobranca
pela prestacdo do servico publico de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, violando diretamente os
artigos expressos na Lei 8.078/90, sobretudo os
artigos 6°, inciso III e 22, a caracterizar o fumus

boni iuris.

Com isso, a demora no provimento
jurisdicional importa em usuarios sujeitos a
tributacdo abusiva da tarifa em questdo, situacéao
capaz de inflar o numero de consumidores lesados, oS
quais s&o acentuadamente vulnerdveis e submetidos aos
abusos perpetrados pela concessionaria ré, sendo
certo que o provimento jurisdicional, depois de anos,
pode ndo mais lhes ser eficiente, a configurar o

periculum in mora.

Em relagcdo a reversibilidade do provimento
jurisdicional, presente tal requisito, uma vez que a
obrigacdo a ser amparada pela tutela antecipada, no
caso, constitui obrigacao imposta pelas normas

consumeristas e pelos d6rgdos judiciais competentes.

Vé-se, portanto, que presentes 0os
pressupostos gerais e alternativos a ensejar o
deferimento da liminar nos termos do § 3° do art. 84

do CDC.
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DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A

OITIVA DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio

litis a ré, sob pena de multa diadria no valor de
R$100.000,00 (cem mil reais), que se abstenha de
calcular a tarifa minima através da multiplicacdo do
numero de economias existentes no 1imével, quando
houver um Unico hidrdémetro no local, mantidos os
demais critérios de cobranca, inclusive a aplicacéo
do critério de economias para o enquadramento da

tarifa progressiva.

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer, ainda, o Ministério Publico:

a) que, apds apreciado liminarmente e deferido,
seja confirmado o pleito formulado em carater

liminar;

b) que seja a ré condenada a sob pena de multa
didria no valor de R$100.000,00 (cem mil reais),
a se abster de calcular a tarifa minima através
da multiplicacgéo do numero de economias
existentes no imbével, quando houver um Unico
hidrémetro no local, mantidos os demais
critérios de cobranca, inclusive a aplicacédo do
critério de economias para o engquadramento da

tarifa progressiva.
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c) que seja a ré, condenada a indenizar, da
forma mais ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais de que tenha padecido o
consumidor, individualmente considerado, em
virtude dos fatos narrados, a serem apurados em

liquidacéao;

d) que seja o réu condenado a repeticdo em dobro
dos vwvalores que auferiu indevidamente em razéo

da conduta impugnada na presente acédo;

e) a condenacdo da ré a reparar os danos
materiais e morais causados aos consumidores,
considerados em sentido coletivo, no valor
minimo de RS$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo
valor reverterd ao Fundo de Reconstituicdo de
Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n°

7.347/85;

f) sejam publicados os editais a que se refere o

art. 94 do CDC;

g) a citacd&o da ré para que, querendo apresentar

contestacdo, sob pena de revelia;

h) a condenacdo da ré ao pagamento de todos os
6nus de sucumbéncia, incluindo os honordarios

advocaticios.

Protesta, ainda, o Ministério Puablico, pela
producdo de todas as provas em direito admissiveis,

notadamente a pericial, a documental, bem como
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depoimento pessoal dos réus, sob pena de confisséo,
sem prejuizo da inversdo do 6nus da prova previsto no

art. 6°, VIII, do Cdébdigo de Defesa do Consumidor.

Dad-se a esta causa, por forca do disposto
no art. 258 do Cébdigo de Processo Civil, o wvalor de

RS 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2018.

Julio Machado Teixeira Costa
Promotor de Justica
Mat. 2099
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