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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA _ VARA CIVEL DA COMARCA DE
ANGRA DOS REIS/R]

Ref.: Inquérito Civil n° 27/15

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelo Promotor de Justica
que esta subscreve, no uso de suas atribuigdes legais, vem, com fulcro nos arts. 127, 129, inciso III,
da Constituicao da Republica, arts. 1°, inciso IV, 3°, 5° ¢ 11 da Lei n® 7347/85, ¢ na forma do art. 25,

inciso IV, alinea “a”, da Lei n°® 8625/93, ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

em face da operadora OI MOVEL S.A. pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
05.423.963/0001-11, com sede na Rua Raul Pompéia, n° 97 - Centro, Angra dos Reis - R], 23900-090, pelos

fundamentos faticos e juridicos que passa a expor:
DOS FATOS

A presente acdo civil publica questiona a atuacao da concessionaria Oi S.A. no que tange
a ma prestacdo do servico de telefonia movel caracterizada pelo ndo cumprimento dos parametros
de qualidade estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL na

disponibilizacao da conexdo de dados, de dados 2G.

Em decorréncia do expressivo quantitativo de demandas individuais em face a
operadora Ré¢ (Oi S.A. — TNL PCS) e atentando para os relatorios apresentados pela agéncia
reguladora, foi instaurado o Inquérito Civil n° 27/15, com o fito de apurar possiveis deficiéncias na

qualidade dos servicos prestados aos consumidores do Municipio de Angra dos Reis.

Segundo a ANATEL, na afericdo da prestacdo do servico, sdo analisados os seguintes
indicadores: (i) Taxa de Voz - Conexao (>=98%); (ii) Taxa de Dados - Conexao (>=98%); (iii) Taxa de
Dados 2G - Conexido (>-98%); (iv) Taxa de Dados 3G - Conexdo (>-98%); ¢ (v) Taxa de Dados 4G -
Conexao (>=98%), nos termos da Resolu¢ao ANATEL n°® 575/11.

Resolucdo ANATEL n° 575/11
Aprova o Regulamento de Gestdao da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal —
RGQ-SMP e altera o Regulamento do Servico Modvel Pessoal — SMP, aprovado pela
Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de 2007, e alterado pelas Resolucdes n° 491, de 12 de
fevereiro de 2008, n° 509, de 14 de agosto de 2008, n° 564, de 20 de abril de 2011 e n°
567, de 24 de maio de 2011.

.. Assinado de forma digitel
MARCELLO por MARCELLO MARCUSSO
MARCUSSO BARROS05499907714
BARROS:05499907714 Dados: 20180905 105952
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Art. 1° Este Regulamento estabelece as metas de qualidade, critérios de avaliacdo, de

obtencdo de dados e acompanhamento da qualidade das Prestadoras do Servico Mével
Pessoal - SMP.

()

Art. 20. As tentativas de conexdo destinadas a Conexdo de Dados utilizando a rede do

SMP, no PMT, devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por cento) dos casos, no

més.

Cumpre, entdo, esclarecer que a Taxa de Conexdo de Dados corresponde ao total de

conexdes de dados divididos pelo total de tentativas, ou seja, o percentual de éxito no acesso a

internet movel.

Nesse contexto, em analise do relatdério do Monitoramento de Redes do Servigco Movel

Pessoal (SMP), em relacdao ao Municipio de Angra dos Reis, no periodo compreendido Mar¢o/2017 a

Fevereiro/2018, assevera-se a ocorréncia de evidente falha na prestagdo do servigo de conexdo de

dados moveis, haja vista que a demandada ndo cumpriu aos padrdes de qualidade na parte relativa

ao atendimento do usudrio nos aspectos técnicos relacionados a ‘taxa de conexdo de dados’ e a ‘taxa

de conexio de dados 2G’.

Taxa de conexao de DADOS (%) - Referéncia : >= 98 %

Prestadora  |MAR-2017|ABR-2017| MAI-2017 | JUN-2017 | JUL-2017 JAGO-2017| SET-2017 |OUT-2017|NOV-2017
" CLARO 9936 | 98.82 : 99.51 99.29 | 9943 ’95?"’ '99.57 i 9952 | 99.28 | 9954 | 9946 |
NEXTEL | 99.71 | 9969 9991 | 99.95 | 99.56 99.95 \‘557’5' [’99(74 99.91 99.5 99.34
of | 976 l[ 984 "gé.ée"\L 9845 | 974 97.89 | 9662 | 9602 | 9622 | 9223 | 915
[ TIM | 99.0 ‘ 99.3 99.32 i 9927 | 9944 | 9921 | 99.37 ‘ 99.33 | 99.36 99.11 97.76
VIVO H%ﬁaﬁﬂli§684{ 1 97.05 97.06 95.86 9679 | 9667 | 9648 | 97.05 | 96.87 ; 9752 |
i | S— I, | N RS | . 1

U W——

Taxa de desconexao de

Prestadora IMAR-2017[ABR-2017| MAI-2017 [JUN-2017| JUL-2017 |
| |

DADOS (%) - Referéncia : <=5 %

CLARO | 10 | 096 0.87 0.9 09 09 70 107 1.06 “ 114 0.98
NEXTEL J 0.19 0.14 0.15 0.18 0.16 0.19 0.25 0.28 022 | 054 |
""" ol J‘"L’o’f’ 089 | 06 0.73 078 | 076 0.84 0.85 0.88 0.99 1.03
‘ TiM | 081 | 076 | 071 | 071 | 063 0.76 07 | 072 0.75 T 084 | 174
| |
‘ VIVO o8 | o084 | 075 | ‘d’s?" 0.87 0.82 | 0.88 082 | 076 | 086 | 08
| 115 = —

Taxa de conexao de DADOS 2G (%) - Referéncia : >= 98 %

lm—ﬁqh-zbﬁ ABR-2017[MAI-2017 [JUN-2017| JUL-2017 [AGO-2017| SET-2017 |OUT-2017]NOV-2017|DEZ-2017 | JAN-2(
[T ClARO | 881 | 981 | 993 | 9887 | 9914 | 9923 | 9928 | 9924 | 8673 | 9929 | 99.19
TTNEXTEL | =1 = =23 = f
] ‘ 964 | o754 | 9612 | 9749 | 9560 | 9648 | 6444 | 9323 | 9363 | 8701 | 855
O TIM ﬂ '97.66 ‘ 98.13 98.2 | 98.03 97.82 97.43 97.82 i 97.83 97.92 97.4 97.01
VIVO l 95.16 95.39 J‘ 95.61 95.49 9337 | 94.96 | 94.66 94.6 95.06 9385 | 9454
|
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Observa-se claramente que a demandada descumpriu os indices exigidos para o
indicador de Taxa de Conexdo de Dados, de Dados 2G, no ambito territorial do municipio de Angra
dos Reis, durante quase todo ano de 2017, excetuado o més de maio do citado ano, situacdo que

permanece nos meses de Marco/2018 a Maio/2018, quando avaliado derradeiramente pela agéncia

reguladora.

DADOS - Resultado

Prestadora  JMAR-2018|ABR-2018| MAI-2018
CLARO EEX3 3063 | 9966
NEXTEL 98.03 997 9979

ol 95.08 9611 9731
TIM 99.28 99.36 995
VIVO 983 a8.01 9852

DADOS 2G — Resultado

Prestadora | MAR-2018| ABR-2018| MAI-2018
TR oy o e p
NEXTEL |

ol B R B
T G775 | o771 | 9806
VIVO | 96.01 94.91 96.28

Desta feita, apds analisar a tabela acima, verifica-se que a empresa Oi S.A. destoa dos
indices alcancados pelas demais operadoras — mesmo que outras empresas nao tenham consigo

atingir a meta de taxa de conexdo de dados -, bem como se encontra abaixo do percentual estipulado

pela ANATEL por, praticamente, todo o periodo analisado.

Ademais, a fim de ilustrar a patente situacao de falha na prestagao do servico, ao apurar
o denominado “Ranking de Dados Global” referente ao Municipio de Angra dos Reis, infere-se que a

operadora demandada tem o servigo de telefonia mével mais deficiente na citada area.

Assinado de forma digital
MARCELLO MARCUSSQ PO" MARCELLO MARCUSSO
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Em sintese, diante desta reiterada ma prestagdo do servico de telefonia movel aos seus
usuarios, por parte da demandada, ndo restou outra opcdo sendo o ajuizamento da presente acdo
civil publica, colimando seja obrigada a prestar um servico continuo e de qualidade, de modo a

atender os padrdes técnicos impostos pela norma técnicas da ANATEL.

DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Os fatos narrados configuram falha recorrente na prestacdo do servico de telefonia
movel que afeta os direitos basicos dos consumidores angrenses, respaldados pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, pela Lei de Comunicacdo e pelas Resolugdes na Agéncia Nacional das

Telecomunicagdes — ANATEL.

Enquanto fornecedora de servigos, a operadora ré se submete as normas de protecdo e
defesa do consumidor, além da ordem econdmica, do interesse social e do principio da eficiéncia,

com status de direito fundamental.

Constituicao Federal

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Codigo de Defesa do Consumidor MARCELO  { sdosetomn g

MARCUSS0 porMARCELLONARCUSSO
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios. (Redagao dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

Por se tratar de servico essencial (art. 10, inciso VII da Lei Federal n° 7.783/89), além
das obrigacdoes minimas estabelecidas pelas normas regulatorias (v.g. adequacao, eficiéncia,
seguranca), a prestacdo do servico também deve ocorrer de modo continuo, sem a interrupgao do

Servico que ocasione prejuizos aos consumidores, o que ndo se vislumbra no caso concreto.

Destarte, considerando que a Taxa de Conexdo de Dados corresponde ao total de
conexdes de dados divididos pelo total de tentativas transformando-se no percentual de éxito no
acesso a internet movel, observa-se que a populacdo consumidora vem aderindo a planos ou a

pacotes sem obter o fim pratico da sua aquisicao, qual seja, a sua conexdo de dados.

E cedico que a Norma Consumerista (artigo 22 do CDC) impde a qualquer prestador de
servico, mesmo que objeto de concessao e permissdo, também deve ser prestado de acordo com os

preceitos da eficiéncia e adequacao.
Cédigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor- (...)

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 22. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Para sanar qualquer argumentacdo a respeito do que seria o conceito de servico
adequado a propria Lei das Concessdes dos Servigos Publicos em seus artigos 7°, inciso I c/c 6° §1°
disciplinam que a adequacdo do servico publico — objeto de concessio ou ndo — trata da
conformacao das necessidades e exigéncias dos consumidores baseadas nos padrdes técnicos pré-
estabelecidos.

Lei Federal n° 8.987/95

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no
respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado ¢ o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.(...)

MARCELLO
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Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e
obrigacdes dos usuarios:

I - receber servico adequado; (...)

A legislacao especifica também ¢é precisa sobre o direito dos consumidores do acesso ao servico

adequado e com qualidade:.
Lei Federal n® 9.472/97
Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

I - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos razoaveis, em

condi¢des adequadas; (...)
Art. 3° O usudrio de servigos de telecomunicacdes tem direito:

I - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e regularidade

adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional; (...)

Art. 127. A disciplina da exploragdo dos servicos no regime privado tera por objetivo viabilizar o
cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a ordem econdémica e aos

direitos dos consumidores, destinando-se a garantir: (...
III - o respeito aos direitos dos usuarios;

Na condicao de concessionaria de um servico publico essencial, a operadora demandada
deve cumprir integralmente a legislacdo que disciplina o regime publico de concessdes e de
permissdes, as normas consumeristas e as normas técnicas, mormente os padroes de qualidade e de
regularidade na ofertada do referido servico, no ambito territorial local de sua atuacdo, de modo a
atender a justa, legitima confianca e expectativa dos resultados razoavelmente esperados pelos

usuarios do servico de telefonia movel.

Ressalta-se, por necessario, que os padrdes de qualidade e de eficiéncia sdo impostos as
operadoras e as prestadoras do servico telefonia moveis pela Agéncia Reguladora Setorial, qual seja, a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, a qual estabelece no Regulamento de Gestao de
Qualidade do Servigo Movel Pessoal, por intermédio da normativa técnica da Resolugdo ANATEL n®

575/11 (anexo), a qual estabelece no seu artigo 20, verbis:

Art. 20. As tentativas de conexao destinadas a Conexao de Dados utilizando a rede do SMP, no

PMT, devem ser estabelecidas em 98% (noventa e oito por cento) dos casos, no més.

MARCELLO Assinado de forma digital
MARCUSSO TARCUSSO
BARROS:054999 BARROS05499907714

Dados: 2018.0905
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E conforme informacdes publicas da ANATEL, o servico de telefonia movel prestado pela
operadora demandada ¢é inadequado por ndo atender aos referidos padrdes tecnicamente

estabelecidos.

Destarte, malgrado tenha sito reiteradamente instada manifestar-se acerca das
informagdes colhidas desde a instauracdo do inquérito civil no ano de 2015, a demandada, até a
presente data, ndo conseguiu resolver as inadequacdes técnicas, de qualidade e de regularidade, na
prestacdo do servico de telefonia moével ofertado aos seus usudrios no territério do municipio de
Angra dos Reis.

Da Responsabilidade Civil Objetiva

As falhas na qualidade do servico de telefonia movel prestado caracterizam ofensa a
legislacdo civil e consumerista e sdo considerados fatos ilicitos passiveis de responsabilizacdo civil

objetiva.

Dessa forma, o Coddigo Civil responsabiliza quem, praticando ato ilicito, causa dano a
alguém:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito

e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito. (...)

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 € 187), causar dano a outrem, fica obrigado a
repara-lo.

E cedico que em se tratando de violacdes aos direitos previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor a responsabilidade civil em analise ¢ objetiva, independendo de dolo ou culpa do
fornecedor/prestador do servico, sendo até mesmo solidaria quando houver mais de um fornecedor

do servico e/ou produto.
Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos,

bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

MARCELLO Assinado de forma digital
MARCUSSO por MARCELLO MARCUSSO

BARROS:05499907714
BAARROS:0549990771 madva: 2018.09.05 11:02:02
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Art. 20. (...)

§ 2° Sao improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 22. (..)

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste
artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na

forma prevista neste codigo.

Assim sendo, configurados os prejuizos (danos materiais e/ou morais) decorrentes na
falha do servico prestado, o consumidor lesado se vé na possibilidade de pleitear a reparacdo dos
danos causados pela violacdo aos seus direitos (artigo 3°, inciso XII da Lei Federal n® 9.472/97 c/c
artigo 6°, inciso VI do CDC).

DANOS DECORRENTES DA MA PRESTACAQ DO SERVICO PUBLICO ESSENCIAL DE
TELECOMUNICACOES

E de sabenca comezinha que constantes falhas no fornecimento dos servicos de
telecomunicacdes, como as que vém sendo promovidas pela OI MOVEL SA geram transtornos
diversos aos usudrios, tendo em vista a necessidade de comunicacdo imediata e conectividade
constante para a manutencao das relagdes sociais e profissionais na Era da Tecnologia da Informacao

e da Comunicacao.

E evidente a violacdo a personalidade do usudrio, compelido a pagar todos os meses a
fatura de sua conta telefdnica, sem que em contrapartida haja a prestacio adequada do servico

publico essencial. Deve-se ressaltar que a violacdo a esfera subjetiva do consumidor se agrava na

medida em que o servico inquestionavelmente inadequado se deteriora com o passar dos meses,

tendo em vista que a estrutura, ja saturada, é incapaz de corresponder a crescente demanda.

Assim, resta configurado o dano moral experimentado pelos consumidores da ré em
Angra dos Reis, como se denota das licdes de Caio Mario da Silva Pereira, que define o dano

extrapatrimonial nos termos a seguir:

“injusta violacdo a situacdo juridica subjetiva extrapatrimonial, tutelada pela ordem
civil-constitucional, através da clausula geral de tutela da pessoa humana (através da
sua personalidade) que, por sua vez, se fundamenta no principio maior da dignidade da

pessoa humana”!.

Com efeito, além da propria suspensdo do fornecimento, em razado das oscilacdes de

sinal, a demora excessiva no seu restabelecimento gera evidente dano moral ao consumidor, o qual

1 e TR . a .

Instituicdes de Direito Civil, Ed. Forense, vol. II, 21° Ed, p. 382. MARCELLO o defom g
MARCUSSO porVARCELOMARCUSSO
BARROS:054999077 agor 0180008 110222
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fica privado, indevidamente, de um servico publico de natureza essencial.

Neste sentido, ¢ pacifica a jurisprudéncia patria, cabendo destacar os seguintes julgados.

“DANO MORAL — INTERRUPCAO INDEVIDA DOS SERVICOS DE TELEFONIA —
TELEFONE COMO ESSENCIAL A ATIVIDADE ECONOMICA DA AUTORA -
CONSTRANGIMENTO PERANTE OS CLIENTES — PROVA TESTEMUNHAL — DANO
MORAL CARACTERIZADO?” (TJSP — Secao De Direito Privado — 31* Camara — Apelagao
n° 1172033-6/6 — Rel. Des. Joao Omar Murcura — 16/10/2008).

“ A lide cinge-se a responsabilidade da empresa apelante pelo pagamento de
indenizacdo por danos morais decorrente da suspensdo do servigo de telefonia. E o dano
moral é evidente. A conduta da concessionaria teve como conseqiiéncia imediata a
restrigdo da utilizacdo do telefone pelo apelado, fato que, a evidéncia, trouxe a ele abalo
psicoldgico que extrapola meros aborrecimentos, mormente porque sua obrigacdo foi
cumprida em dia e a referida restricdo so teve fim apds a antecipagdo dos efeitos da
tutela jurisdicional ... At¢é mesmo se justifica a caracterizacdo do dano moral pela
auséncia de justa causa para a suspensdo do servico. Por certo que a utilizacdo do
telefone ¢ essencial para o dia-a-dia do cidadao, estando voltado para a liberdade de
comunicacdo entre as pessoas, realizacdo de negdcios e até mesmo a resolucdo das mais
variadas pendéncias, como o caso dos autos”.(TJSP — 20* Camara de Direito Privado -
Apelagao n® 7.118.284-0 — Relator Des. Luis Fernando Balieiro Lodi — 04/08/2008)

“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO
MORAL. CONFIGURACAO. SERVICO DE TELEFONIA. CORTE DO SERVICO.
INDENIZACAQ FIXADA CONFORME PARAMETROS ADOTADOS NESTA CORTE.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. INVIABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.
SUMULA N° 83/STJ. INCIDENCIA”. (AgRg no REsp 873083 / RS, Rel. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva, 3% Turma, D. J. 11/04/2013)

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. SERVICO DE TELEFONIA. FALHA NA

PRESTACAO. BLOQUEIO DE LINHA TELEFONICA. DANO MORAL VALOR DA
INDENIZACAO. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. INCIDENCIA DA

SUMULA 7/ST]J.
1. In casu, o Tribunal a quo, soberano na analise do contexto fatico probatodrio,
fundamentado nas provas trazidas aos autos, decidiu que foi comprovado o dano moral

em decorréncia do bloqueio de linha telefénica sem qualquer aviso prévio. Desse modo,

¢ inviavel, em recurso especial, o reexame da matéria fatica constante dos autos, por
Obice da Sumula 7/STJ (...)”

MARCELLO
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(AgRg no AREsp 137010 — MG, Rel. Min. Benedito Gongalves, 1* Turma, D. J.
08/05/2012)

“ PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO - ACAQ CIVIL PUBLICA - INTERRUPCAQ
NA PRESTACAQ DE SERVICO DE TELEFONIA - CULPA DE TERCEIRO:. SUMULAS
283/STF E 7/STJ - POSSIBILIDADE DE FIXACAQO DE DANO MORAL DECORRENTE DA
INTERRUPCAO DO SERVICO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAQ CONFIGURADO -
FIXACAO DE ASTREINTES POR HORA DE DESCUMPRIMENTO DA OBRIGACAO.
POSSIBILIDADE - DESCABIMENTO DA REDUCAO DAS MULTAS IMPOSTAS NA
INSTANCIA DE ORIGEM:. OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE”.

(REsp 1142908 — MA, Rel. Min. Eliana Calmon, 2¢ Turma, D. J. 06/04/2010)

Além do inconteste dano moral configurado, ha ainda o dano material a ser apurado
individualmente em sede de liquidacdo impropria, ocasido em que cada vitima podera fazer prova
dos prejuizos patrimoniais sofridos em decorréncia da ma prestacdo de servicos ora em debate, nos
moldes do previsto no art. 97 do CDC.

Com efeito, em se tratando de responsabilidade civil objetiva, basta a comprovacao do
nexo de causalidade entre o fato e o dano dele decorrente para que reste configurado o dever de
reparacao. No presente caso, constituem prova inequivoca da conduta lesiva o descumprimento aos
padrdes de qualidade, aferido por relatorios da ANATEL, a ensejar a prestacdo defeituosa e a
responsabilidade dos danos desta decorrentes no ambito da prestacao do servico de telefonia movel

no acesso aos dados pelos usuarios.

Deveras, cada acdo judicial proposta traz consigo a certeza de um episdodio de

descontentamento e frustracao indenizavel.

Portanto, impde-se a condenacdo da OI MOVEL S/A a indenizar seus usudarios pelos
danos materiais e morais sofridos, em razdo das frequentes oscilagdes e suspensdes no fornecimento
do servico de telefonia movel pessoal, por meio de dados, no Municipio de Angra dos Reis, bem como

pela demora injustificada no restabelecimento do referido servico.

DANOS PATRIMONIAIS E MORAIS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES
DANOS MORAIS COLETIVOS E SEU CARATER PUNITIVO

A possibilidade juridica do pedido de indenizacdo por dano coletivo ou difuso ndo
patrimonial decorre de expresso dispositivo legal: o art. 1°, caput, da Lei da Acao Civil Publica (Lei n°
7.347/85):
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“Art. 1°. Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, AS ACOES DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS MORAIS e patrimoniais causados.” (Grifei)

Neste sentido, cumpre trazer a baila o conceito de dano moral coletivo, o qual consiste
na injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, na violagdo antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Nesses termos, ensina CARLOS ALBERTO BITTAR FILHO:

“..chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo ¢ a injusta lesdo da esfera moral
de uma dada comunidade, ou seja, ¢ a violacdo antijuridica de um determinado circulo
de valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta se fazendo mencao ao
fato de que o patrimdnio valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do ponto
de vista juridico. quer isso dizer, em ultima instancia, que se feriu a propria cultura, em

seu aspecto imaterial”?.

A conduta desidiosa e lesiva da ré, quanto a inadequada prestacdo do servico publico
essencial de telecomunicacdes, atinge o sentimento de confianca que o cidaddo mantém e deve

manter em face das concessiondrias de servigo publico e do proprio Estado.

O sentimento de ter sido lesado e iludido faz com que o usudrio perca a confianca nas
instituicdes, deixe de acreditar no papel da Agéncia Reguladora e do proprio Estado, enquanto entes

destinados a prote¢do do consumidor.
Com propriedade, o ilustre Procurador da Republica André Carvalho Ramos.

“Assim, ¢ preciso sempre enfatizar o imenso dano moral coletivo causado pelas agressoes
aos direitos transindividuais. Afeta-se a boa imagem da protecdo legal a estes direitos e
afeta-se a tranqiiilidade do cidaddo, que se vé em verdadeira selva, onde a lei do mais
forte impera.

()

Tal intranqiiilidade e sentimento de desprezo gerado pelos danos coletivos, justamente
por serem indivisiveis, acarretam lesdo moral que também deve ser reparada
coletivamente. Ou sera que alguém duvida que o cidaddo brasileiro, a cada noticia de
lesdo a seus direitos, nao se vé desprestigiado e ofendido no seu sentimento de pertencer
a uma comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas? A expressdo popular ‘o Brasil é
assim mesmo’ deveria sensibilizar todos os operadores do direito sobre a urgéncia na

reparacao do dano moral coletivo.”.

% in “Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro.”Direito do Consumidor, vol. 12, ed. RT.
® _ in “A acdo civil publica e o dano moral coletivo”, Direito do Consumidor, vol. 25, ed. RT, p. 83.
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Neste sentido, destaquem-se os seguintes julgados, reconhecendo a possibilidade de

condenacdo por dano moral coletivo:

“ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO MORAL
COLETIVO DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO —
APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE
IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA
DE TRANSPORTE (...)

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que ¢ transindividual e atinge uma classe
especifica ou ndo de pessoas, é passivel de comprovacdo pela presenca de prejuizo a
imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese das individualidades
percebidas como segmento, derivado de uma mesma relacdo juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovagdo de dor, de sofrimento e
de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do individuo, mas inaplicavel
aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdao dos idosos a procedimento de
cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi custeado

pelos interessados, quando o Estatuto do Idoso , art. 39, 1°, exige apenas a apresentacao

de documento de identidade.
4. Conduta da empresa de viacao injuridica se considerado o sistema normativo. (...)”
(STJ, 2% Turma, Resp. 1.057.274/RS, Rel. Min. Eliana Calmon, D. J. 01/12/09)

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE TELEFONIA - PLANO DE
ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE INFORMACOES RELEVANTES AOS
CONSUMIDORES - DANO MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI,
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA
DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E MORAIS DOS
CONSUMIDORES CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO
JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE
REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS
PROCESSOS JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR DANOS
MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS, MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO
ESTADUAL ADEQUADO. 1.- A indenizacdo por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento no artigo 6°, inciso
VI, do Codigo de Defesa do Consumidor (...)".

(STJ, Resp. 1.291.213/SC, Rel. Min. Sidnei Beneti, DJ. 30/08/2012)

Quanto ao valor devido a titulo de indenizacao pelos danos em questdo, observa Carlos

Alberto Bittar que:
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“(...) deve traduzir-se em MONTANTE QUE REPRESENTE ADVERTENCIA AO LESANTE E
A SOCIEDADE DE QUE SE NAO SE ACEITA O COMPORTAMENTO ASSUMIDO, OU O
EVENTO LESIVO ADVINDO. Consubstancia-se, portanto, em IMPORTANCIA
COMPATIVEL COM O VULTO DOS INTERESSES EM CONFLITO, REFLETINDO-SE DE
MODO EXPRESSIVO, NO PATRIMONIO DO LESANTE, A FIM DE QUE SINTA,
EFETIVAMENTE, A RESPOSTA DA ORDEM JURIDICA AOS EFEITOS DO RESULTADO
LESIVO PRODUZIDO. DEVE, POIS, SER QUANTIA ECONOMICAMENTE SIGNIFICATIVA,
EM RAZAO DAS POTENCIALIDADES DO PATRIMONIO DO LESANTE. Coaduna-se essa
postura, ademais, com a prépria indole da teoria em debate, possibilitando que se realize
com maior énfase, a sua funcdo inibidora de comportamentos. Com efeito, o peso do
onus financeiro ¢, em um mundo em que cintilam interesses econdmicos, a resposta

pecuniaria mais adequada a lesionamentos de ordem moral.”*

Deve-se considerar que a presente demanda também conta com viés punitivo e
inibitério, de modo que a condenacdo da ré¢ sirva como desestimulo a desidia com os usuarios do
servico de telefonia moével deste Municipio, esperando-se que sejam adotadas as providencias

necessarias a melhoria do servigo.

Ademais, as inimeras acdes que tramitam nesta Comarca em face da ré evidenciam o
impacto social de seu descaso em relagdo aos consumidores locais, 0 que resulta na absorcdo
indevida de parte significativa dos recursos do Poder Judiciario no tramite de intimeras acdes

individuais.

Portanto, a fixacdo do valor da indenizacdo por dano moral coletivo deve observar, além
do enorme abalo causado na credibilidade de todo o sistema de protecdo ao consumidor, a
capacidade econdmica da OI MOVEL S/A, para que, de fato, sirva a punicdo e a inibicao da prestacdo

inadequada de servico.

DA TUTELA DE URGENCIA

A tutela de urgéncia fundamenta-se no artigo 12 da Lei Federal n°® 7.347/85 c/c artigo

84 da Lei 8.078/90, mormente nos requisitos previstos no artigo 300 do CPC/15.

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a

probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.
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Em atencado a todos os argumentos de fato e motivos de direito acima expostos, mostra-
se imprescindivel a concessdo da tutela proviséria de urgéncia, de forma a estancar a violacdo aos
direitos dos consumidores que arcam com a contraprestacdo do servico sem ter assegurado um

servico regular, continuo e eficiente.

O fumus boni Iuris emerge da evidente inadequacdo e vicio na prestacdo do servico de
telefonia movel, concernente a disponibilizacao de dados moéveis (DADOS e 2G), ofertado pela
demandada, os quais sdo demonstrados por documentos publicos e técnicos produzidos pela ANATEL

durante as fiscalizacdes que resultaram nos relatorios indicados na exordial.

Por sua vez, o periculum in mora se caracteriza pela violagdo de massa incomensuravel
e relevante na seara coletiva e individual, por expressivo lapso de tempo, aos direitos essenciais dos
consumidores afetados, em razdo da privacao, da restricdo e dificuldade diaria de acesso a servigos ¢
a aplicativos indispensaveis as mais basicas necessidades dos usuarios, por conta do acesso
inadequado e irregular de conexdo de dados, por meio do servigo de telefonia movel contratado,
ilicitude que impacta o exercicio de direitos fundamentais patrimoniais e existenciais, em um
contexto atual de hipercomunicacdo e de informacao obtida por jornais e revistas e por intermédio

das redes sociais.

Por derradeiro, frisa-se que a nao concessao da tutela de urgéncia, certamente, ensejara
a perpetuacdao da pratica ilicita e lesiva perpetrada pela operadora de telefonia movel ara
demandada, porquanto continuara a lucrar indevidamente com a ma prestacdo do servigo aos
usuarios, sem que realize os investimentos adequados, necessarios e exigidos técnica e razoavelmente
para ampliar a sua capacidade de maneira a atender a justa, legitima confianca e expectativa dos

resultados razoavelmente esperados pelos usuarios do servico de telefonia movel.

Ante o exposto, requer o MINISTERIO PUBLICO seja concedida liminarmente, a titulo de

tutela provisoria de urgéncia, com os seguintes provimentos:

i. Seja determinado a demandada, no prazo de 30 (trinta) dias, o reestabelecimento do
fornecimento tecnicamente adequado de seus servicos de telefonia moével relacionados a
‘taxa de conexdo de dados’ e a ‘taxa de conexdo de dados 2G’, na area de cobertura do
Municipio de Angra dos Reis, satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade e
eficiéncia, em conformidade a Resolu¢cdo ANATEL n° 575/11, ao artigo 22 da Lei
8.078/90 c/c artigo 6°, §1°, da lei federal n° 8.987/95, sob pena de multa diaria nao

inferior a 10 (dez) mil reais, em caso de descumprimento.

ii. A suspensdo da venda de novas linhas no municipio de Angra dos Reis até que se
demonstre técnica e documentalmente a melhoria dos servigos na area, sob pena de

multa diaria ndo inferior a 50(cinquenta) mil reais, em caso de descumprimento;
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DOS PEDIDOS

Ante 0 exposto, requer o MINISTERIO PUBLICO.

1. A citagcdo do Réu, para, querendo, apresentar, no prazo legal, resposta, sob

pena de revelia;

2. A comunicacdo do ajuizamento desta demanda coletiva ao Juizo da 7* Vara
Empresarial da comarca da Capital, em razdo da homologacdo do plano de
recuperacdo judicial exarado no processo judicial n° 0203711-
65.2016.8.19.0001, em atendimento ao disposto no §7° do artigo 6° da Lei
11.101/2005;

3. A publicacado de edital em 6rgao oficial, a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsorte, sem prejuizo da ampla divulgacdo pelos

meios de comunicacado social, nos termos do artigo 94 do CDC;
4. Ao final, sejam julgados procedentes os seguintes pedidos:

4.1.  De conversdo em definitivo dos pleitos relacionados e concedidos em

sede de tutela antecipada de urgéncia, quais sejam.

4.1.a. Seja determinado a demandada, no prazo de 30 (trinta) dias, o
reestabelecimento do fornecimento tecnicamente adequado de seus servigos
de telefonia moével relacionados a ‘taxa de conexdo de dados’ e a ‘taxa de
conexdo de dados 2G’, na area de cobertura do Municipio de Angra dos Reis,
satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade e eficiéncia, em
conformidade a Resolucdo ANATEL n® 575/11, ao artigo 22 da Lei 8.078/90
c/c artigo 6°, §1°, da lei federal n® 8.987/95, sob pena de multa diaria nao

inferior a 10 (dez) mil reais, em caso de descumprimento.

4.1.b. A suspensdo da venda de novas linhas no municipio de Angra dos
Reis até que se demonstre técnica e documentalmente a melhoria dos
servicos na area, sob pena de multa diaria nao inferior a 50 (cinquenta) mil

reais, em caso de descumprimento.

4.2 De imposicdo a demandada na da obrigacao de fazer e de atender
o padrdes de qualidade dos servicos de telefonia moével relacionados a ‘“axa

de conexdo de dados’ e a “taxa de conexdo de dados 2G’, na 4area de
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cobertura do Municipio de Angra dos Reis, na area de cobertura do
Municipio de Angra dos Reis, satisfazendo as condigdes de regularidade,
continuidade e eficiéncia, em conformidade a Resolucdo ANATEL n° 575/11
(ou qualquer outra que a substituir), ao artigo 22 da Lei 8.078/90 c/c artigo
6°, §1°, da lei federal n® 8.987/95, no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de

multa diaria nao inferior a 10 (dez) mil reais;

4.3 De obrigacao de indenizar todos os consumidores de seus servicos de
telefonia moével, em razao dos danos materiais e morais decorrentes da falha

na prestacao do servico de telefonia moével relacionados a ‘taxa de conexdo

de dados’ e a “taxa de conexdo de dados 2G’, na area de cobertura do

Municipio de Angra dos Reis. A condenacdo pretendida é genérica, fixando a
responsabilidade da Ré pelos danos causados, nos termos do art. 95 do CDC.
A liquidacado e a execucdo da sentenca deverdo ser promovidas pelas vitimas,
nos termos do art. 97 do CDC. Na hipotese de decurso do prazo de um ano
sem habilitacdo de interessados em numero compativel com a gravidade do
dano, o Ministério Publico promovera a execucdo da indenizagao devida,
como previsto no art. 100 do CDC, no valor ora proposto de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais), a ser recolhido a0 FUNDO ESTADUAL DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR, previsto no art. 2° da Lei 6.007/2011; ¢

4.4 De condenacdo pela indenizagdao/compensacdo a titulo de danos
morais coletivos no valor nao inferior a R§ 100.000,00 (cem mil reais), com
base no artigo 1° da Lei Federal n° 7.347/85, a ser revertido para o Fundo
Especial de Despesa de Reparacdo de Interesses Difusos, conforme previsto

no artigo 13 da Lei supracitada.

5. A condenacgado da Ré ao pagamento dos honorarios de sucumbéncia ao Fundo
Especial do Ministério Publico;

DA INVERSAO DO ONUS E DAS PROVAS

O caso em comento ¢ delineado pela necessidade de protecdo aos direitos basicos dos
consumidores que vem sendo descumpridos reiteradamente pela Operadora de Telefonia Mdvel OI
SA.

Por essa razdo, o MINISTERIO PUBLICO pleiteia, liminarmente e antes do inicio da
instrucdo probatoria, em respeito ao principio do contraditério e da ampla defesa, a inversao do

onus da prova, com fundamento no artigo 6°, inciso VIII, do da Lei 8.078/90, pelos seguintes motivos
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Pagina 16 de 17



“ANEIRD

v 1% Promotoria de Justica de Tutela Coletiva | Nucleo Angra dos Reis
1 000 eqmoo® 1

~ ;n: 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
d ‘o"a-» 2 ©

L7 LSININ

fatico-juridicos: (i) por conta da vulnerabilidade/hipossuficiéncia do autor coletivo e dos
consumidores, (ii) em virtude da complexidade técnica do objeto desta demanda coletiva; e por fim,
(iii) face ao manifesto descumprimento aos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANATEL em
relacdo ao servico de telefonia movel, por meio dados, prestado pela demandada, em cuja a
verossimilhanca das alegacdes e da ilicitude, de sua conduta, ora narradas, sdio demonstrados por

documentos publicos emanados do citado érgao regulador.

Ademais, a previsao do artigo 18 da Lei Federal n° 7.347/85° (art. 87 do CDC),
encontra-se atualmente ampliada pela aplicacdo da Norma Consumerista as acdes civis coletivas
decorre de expressa previsdo legal, como se vé no artigo 21 da Lei da Acdo Civil Publica, eis que
imprescindivel o cuidado quando se esta de frente a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos

e individuais.

Por fim, protesta pela producao de todas as provas admitidas em direito, notadamente a
documental ora apresentada e¢ aquelas produzidas supervenientemente, além de possivel prova

pericial.

As intimacdes pessoais do Ministério Pablico ocorrem no seguinte endereco: Rua
Coronel Carvalho, n® 465, Sala 401 — 4° Andar, Centro, Angra dos Reis/R], CEP: 23900-310.

Embora néo tenha contetido econdmico imediatamente aferivel, atribui-se a presente o
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), nos termos do art. 291 do CPC/15.

Angra dos Reis, 05 de setembro de 2018.

Assinado de forma digital por

MARCELLO MARCUSSO maRCELLO MARCUSSO

BARROS: I 2 o500
MARCELLO MARCUSSO BARROS
Promotor de Justica | Mat. 4355

® Art. 18. Nas acdes de que trata esta lei, nao havera adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagio da associacio autora, salvo

comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas processuais. (Redacdo dada pela Lei n° 8.078, de 1990)
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