MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 4 VARA CIVEL DA
COMARCA DE PETROPOLIS

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, no uso de suas atribuicées constitucionais e legais,

através da Promotora de justica abaixo assinada, vem, com
fulcro no art. 129, ill, da Constituicao da RepuUblica Federativa
do Brasil, no art. 19, | da Lei n? 7.347/85, e no art. 81 da Lei
8.078/90 propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA

em face de TELEMAR NORTE LESTE S.A., pessoa juridica de
direito privado, na pessoa do seu representante legal, inscrita
no CNP} sob o n?2 33.000.118/0001-79, estabelecida na Rua

General Polidoro n® 99, Centro, Rio de Janeiro, nesta cidade,

pelos fatos e fundamentos juridicos que adiante expoée.
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I. Dos Fatos:

O Ministério Publico do Estado do Rio de janeiro
recebeu noticia de que os servicos prestados pela empresa ré,
concessionaria do servico publico de telefonia fixa e mdvel,
seriam deficientes na localidade Cambote, em Secretario, nesta
comarca, sendo que usuarios de linhas fixas, dentre os quais o
noticiante, sofriam com interrupcbes de seus servicos por
semanas a fio — inobstante fossem periodicamente cobrados

pelos mesmos.

Em razao dos fatos, foi instaurado o Inquérito
Civil n© 2128 P-IMP, gue instrui a presente demanda, e no bojo
do qual se apurou a veracidade dos fatos.

Em agosto de 2017, foram realizadas tentativas

de efetuar telefonemas para terminais telefénicos instalados na

localidade, sem sucesso {vide fl. 31).

Ndo bastasse a diligéncia supra, agentes do
GAP-MPR] foram até o local e entrevistaram moradores, gue

afirmaram, categoricamente, que ali ndo ha sinal de telefonia

mével, e que ha dificuldade extrema na instalacdo e

manutencao das linhas de telefonia fixa {vide fis. 41/42).
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instada a se manifestar sobre o problema, a ré
apenas afirmou, de forma lacbnica, que o servico de telefonia é
prestado regularmente no local, e que problemas técnicos
eventualmente detectados sao prontamente resolvidos {vide
fls. 16/30 e 35/40).

A informacao, no entanto, contraria a prova dos

autos.

Ndo se mostrando possivel a solucdo
administrativa do dano coletivo apurado, faz-se necessaria a

intervencao judicial.

Il - Do Direito:

inicialmente, cabe-nos trazer a colacdo o

disposto no artigo 22, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 22. Os orgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualguer outra forma de
empreendimento, sao obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos.” Grifo

Noss0.
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O Mestre Hely Lopes Meirelles, em sua obra
Direito Administrativo Brasileiro, 142 Ed., pag. 289, Ed. Revista
dos Tribunais, assim define servico publico:

“Servico publico é todo aquele prestado
pela Administracdo ou por seus delegados,
sob normas e controles estatais, para
satisfazer necessidades essencials ou
secundarias da coletividade, ou simples
conveniéncias do Estado.”

e ver-se que a demandada é
concessionaria de servico publico, haja vista o contrato de
concessao para exploracao de servicos de telefonia fixa, mével,

e internet.

Entretanto, € necessario sabermos se o
servico prestado pela Ré pode ser considerado ou néo
essencial, com o fito de caracterizd-lo como de prestacao
continua, na forma da parte final do caput do artigo 22 do

Cédigo de Defesa do Consumidor.
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A propédsito, comprova-se que o servico de

telecomunicacdes é essencial, a luz do disposto no artigo 10,

inciso VIii, e artigo 11, ambos da Lei 7783/89, que regula o

direito de greve em relacdo as atividades essenciais e

atendimentos das necessidades inadidveis da comunidade,

Senao vejamos:

“art. 10. 530 considerados servicos ou

atividades essenciais:

(...}

VIl - telecomunicac¢oes;

(...}

Art. 11, Nos servicos ou atividades
essenciais, os sindicatos, 0os empregados e
os trabalhadores ficam obrigados, de
comum acordo, a garantir, durante a grave,
a prestacdo dos servicos indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadidveis

da comunidade.

Paragrafo uUnico - 530 necessidades
inadidgveis da comunidade aquelas que, ndo
atendidas, coloqguem em perigo iminente a
sobrevivéncia, a saude ou a seguran¢a da
populacéo. ” Grifo nosso.
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A toda evidéncia, poder-se-ia questionar se
os conceitos da legislacdo trabalhista se amoldam aos
conceitos do Direito Administrativo e Tributario, com o fim de
caracterizar a essencialidade do servico prestado.

O préprio CDC responde a esta pergunta,
uma vez que disciplina gue nenhum desses servicos pode ser
interrompido. O diploma € claro, taxativo e nao abre excecoes:
0s servicos essenciais sao continuos. E diga-se em reforco que

essa garantia decorre do texto constitucional.

Salienta-se que, salvo melhor juizo, ainda
gque nao houvesse norma expressa no sentido da
essencialidade do servico de telecomunicacbes, tal
caracterizacao exsurgiria da propria observacao da sociedade
em que vivemos, sendo notéria a dependéncia da comunidade

em relacao ao citado servico.

Por fim, vale destacar que o fato de se
tratar de localidade afastada dos maiores centros urbanos

também ndo serve de argumento para a inércia da empresa ré.

O Decreto n® 4733/2003, que dispbe sobre

politicas publicas de telecomunicacodes, estabelece:
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Art. 40 As politicas relativas aos servicos de

telecomunicagdbes objetivam:

|/ - assequrar o acesso individualizado

de todos os cidaddos a pelo menos um

servico de telecomunicacdo e a modicidade

das tarifas;

i/ - garantir o acesso a todos os
cidaddos a Rede Mundial de Computadores
{internet);

/ll - o atendimento as necessidades

das populacdes rurais;

IV - o estimulo ao desenvolvimento
dos servicos de forma a aperfeicoar e a
ampliar o acesso, de toda a populacdo, as
telecomunicacoes, sob condicées de tarifas

e de precos justos e razoavels,
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V - @ promocao do desenvolvimento e
a Iimplantacdo de formas de fixacdo,
reajuste e revisao de tarifas dos servicos,
por intermédio de modelos que assegurem
relacdo justa e coerente entre o custo do
servico e o valor a ser cobrado por sua
prestacéao, asseguraco o, equilibrio

econdémico-financeiro do contrato,

VI - a gqgarantia do atendimento

adequado as necessidades dos cidadaos,

relativas aos servicos de telecomunicacoes

com garantia de qualidade;

Vit - a organizacdo do servico de
telecomunicacoes visando a inclusdo social.

Grifamos.

Logo, ainda que se trate de local distante,
uma vez gue a empresa concessionaria assumiu todos os bbnus
da concessao, movimentando economia milionaria, deve
tambeém arcar com os 6nus dele decorrentes, de prestacao de
servico de qualidade e atendimento adequado aos

consumidores.
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Il - Da tutela proviséria de urgéncia

Estabelece o artigo 12 da Lei 7.347/85 que
o juiz poderd conceder mandado liminar, com ou sem
justificacéo prévia, como forma de resguardar os interesses

difusos tutelados por intermédio da acao civil publica.

Com a entrada em vigor do Novo Cédigo de
Processo Civil, Lei n? 13105/2015, a antiga tutela liminar
adguiriu nova roupagem e novo nome, apresentando-se,

atualmente como tutela provisdéria.

No caso presente, interessa a tutela
provisoria de urgéncia, regrada pelo art. 300 do CPC.

Na presente hipétese, os requisitos para o
pleito de urgéncia estao presentes. Com efeito, o fumus boni
juris exsurge dos elementos ja suficientemente alinhavados

acima.

Por outro lado, a grande maioria dos
lesados € composta de pessoas humildes, de baixo poder
aquisitivo, gue muitas vezes nao tém acesso ao Poder judiciario
para que, prontamente, seja restabelecido o servico de
telecomunicacées. Em se tratando de comunidade localizada
nos limites do Municipio de Petrépolis, até mesmo o

deslocamento até a sede do Poder judiciario € dificil, demorada
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e custosa. Ha, assim, fundado receio de dano se nao concedida
a tutela de urgéncia agui perseguida.

Por fim, saliente-se gque o0 servico de
telecomunicacbes é vital, sobretudo em emergéncias, e
permite o acionamento de outros equipamentos publicos, como
policia, corpo de bombeiros, etc., e gue a nao prestacao deste
servico mantém toda a populacado da drea em situacdo de risco

e abandono.

Ante o exposto, justificado o periculum in

mora, a ensejar o deferimento liminar da antecipacao de tutela.

IV. Dos Pedidos:

Diante de todo o exposto requer o
Ministério Publico:

i- Em sede de tutela de urgéncia e /naudita
altera parte, seja determinado a ré que
realize diagndéstico das redes de
telefonia fixa, moével e internet da
localidade de Cambote, Secretario,
apresentando ao  Juizo relatério
pormenorizado e plano de acdo para a

10
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corregao de todas as irregularidades
encontradas, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, sob pena de multa

cominatéria didria pelo descumprimento;

2- Em sede de tutela de urgéncia e /naudita
altera parte, seja imposta a Ré a
obrigacao de atender, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias, aos pedidos
de ligacdo de terminais fixos ja
efetuados até a propositura da presente
demanda, apresentando relatério
pormenorizado ao juizo, também no
prazo de 30 (trinta) dias;

3- Ao final, seja julgado procedente o
pedido para condenar a Ré na obrigacao

de prestar servico de telecomunicacoes

de forma adequada e continua na

localidade alvo desta acao civil publica,

com qualidade que atenda aos padrdes
estabelecidos pela ANATEL, executando

as correcoes/medidas que serao

liqguidadas no curso desta demanda,

confirmando-se todos os termos da

tutela de urgéncia.
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Requer, por fim:

a) a citacdo da Ré para, querendo, oferecer
contestacao, sob pena de revelia;

b} a publicacao do edital ao qual se refere o
artigo 94 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo do
prosseguimento regular do  feito,
inclusive da apreciacao da liminar e

citacao;

c) a inversao do 6nus da prova.

Protesta provar o alegado por todos os
meios de prova em direito admitidos, apresentando com a
presente a prova documental colhida no inguérito Civil n© 2128
P-IMP.

informa desconhecer o endereco de correio
eletrénico do patronos da ré.

Por fim, esclarece gue recebera intimacdes

na Rua Marechal Deodoro, n® 88, 32 andar, Centro, Petrépolis.
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Ante o valor inestimavel da causa, da-se o
valor de R$ 500.000,00 {(guinhentos mil reais).

Petrépolis, 07 de agosto de 2018.

Vanessa Quadros Soares Katz

Promotora de justica

M. 2260
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