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ACORDAO

Apelagdo Civel. Agdo Civil Pdblica. Relagdo de Consumo.
Falha na prestagdo de servigo. Inexisténcia de
assisténcia técnica, ha modalidade de loja fisica, na
cidade do Rio de Janeiro. Sentenga de procedéncia.
Recurso de apelagdo. Arguigdo de nulidade da sentenga
por ofensa aos principios do contraditorio e ampla
defesa. Auséncia de conduta lesiva. Tese juridica
afastada, ante a produgdo de prova documental em 2°
Grau, nos termos do art. 938, §3° do NCPC.
Tlegitimidade do Ministério Publico afastada, nos
termos do art. 82 do CDC. Preliminar de caréncia
aciondria afastada, haja vista o interesse juridico
pleiteado na demanda. Fato incontroverso da
inexisténcia de assisténcia técnica em loja fisica, na
cidade do Rio de Janeiro. Auséncia de imposigdo na lei
consumerista. Ré que possui apenas o servigo na cidade
de Sdo Paulo, disponibilizando o acesso, via Correios,
sendo as despesas do consumidor reembolsadas. Prova
documental robusta de que ndo houve prejuizo(s) ao(s)
consumidor(es). Baixo indice de reclamacdes no site,
inclusive, com algumas assinaturas apdcrifas. O fato de
ndo haver ponto de assisténcia técnica na cidade do Rio
de Janeiro ndo é prejudicial aos consumidor(es), se o
atendimento por outro(s) meio(s) supre(m). Reforma da
sentenga. Precedente citado: 0234779-
43.2010.8.19.0001 - JULGAMENTO 09/09/2013. DES
MONICA MARIA COSTA DI PIERO - 8% CAMARA

WS,
CIVEL. PROVIMENTO DO RECURSO. { i
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A C ORD A M os Desembargadores da Vigésima
Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
a unanimidade de votos, em DAR PROVIMENTO AO
RECURSO, nos termos do voto da Relatora.

Trata-se de Agdo Civil Pdblica, movida pelo Ministério
Pdblico em face de Microsoft Ltda, alegando que foi instaurado
inquérito civil, com o objetivo de apurar a existéncia de falhas na
prestacdo do servigo de atendimento pés-consumo, prestado pela
Ré.

Aduziu que, a Ré ndo disponibiliza assisténcia técnica,
na modalidade loja fisica, na cidade do Rio de Janeiro, sujeitando
seus clientes domiciliados no Estado do Rio de Janeiro a
procedimentos onerosos para o exercicio do direito a garantia
legal dos produtos que comercializa e que apresentam vicios.

Requereu que, a Ré seja condenada a
estabelecer, no minimo, um ponto de assisténcia téchica na
capital do Rio de Janeiro, para atendimento de todos os seus
modelos de produtos comercializados, sob pena de multa didria de
R$5.000,00 (cinco mil reais), bem como a condenacdo da Ré ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais e/ou morais
causados aos consumidores individualmente considerados, em
razdo da falha de prestagdo do servigo de assisténcia técnica e,
por fim, a condenagdo a reparar os danos materiais e morais

causados aos consumidores em sentido coletivo, no valor
minimo de R$100.000,00 (cem mil reais).

A R. Sentenga, as fls. 406/410, julgou procedente o
pedido, para condenar a Ré a estabelecer, no minimo, um ponto de
assisténcia técnica na capital do Rio de Janeiro, para
atendimento de tfodos os seus modelos de produtos
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mil reais); b) condenou ao pagamento de danos materiais e
morais individuais, em montante a ser fixado em fase de
liquidagdo de sentenga, ex vi art. 95 e 97 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, devidamente corrigidos e com juros de 1% ao més,
contados a partir da data da citagdo.

Apelagdo da ré, as fls. 426/465, arguindo,
inicialmente, a nulidade da sentenga, por ofensa aos principios
do contraditério e da ampla defesa, vez que ndo permitiu a
realizagdo de provas requeridas, além de negar vigéncia alguns
artigos; arguiu, ainda, a inadequagdo da via eleita, haja vista que
ndo seria cabivel a propositura de Agdo Civil Pdblica, pois os
intferesses nessa demanda seriam de natureza divisivel,
ilegitimidade ativa do Ministério Publico, caréncia de agdo, em
razdo de existéncia de postos de coleta de produtos na cidade do
Rio de Janeiro.

No mérito, auséncia de conduta lesiva, inexisténcia de
violagdo ao principio da boa-fé objetiva, ao dever de informagdo e

a legitima expectativa do consumidor, inexisténcia de dano.

Contrarrazées as fls. 494/515, pugnando pela
manutengdo da R. Sentenca.

Parecer da Procuradoria de Justica, as fls. 544/565,
pugnando pela manutengdo da sentenga.

Em sessdo, realizada as fls. 572, o julgamento foi
convertido em diligéncias, para que a ré pudesse produzir prova
documental.

Juntada de documentos, as fls. 578/606, pela apelante.

Manifestacdo do Ministério Publico as fls. 610.
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E o novo relatorio. Passa-se a decidir.

Presentes os requisitos intrinsecos e extrinsecos de
admissibilidade do recurso.

Ao recurso deve ser dado provimento.

Inicialmente, deve-se destacar que a demanda aplica-se
o Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual traz em seu bojo normas
de ordem publica e de interesse social, objetivando a protecdo e
defesa do consumidor, em razdo de sua vulnerabilidade, razdo pela
qual este orgdo é competente.

Trata-se de Agdo Civil Pdblica, tendo como pedido
condenar a ré na obrigagdo de fazer, consistente em
estabelecer, no minimo, um ponto de assisténcia técnica, na
modalidade de loja fisica, na capital do Rio de Janeiro, para
atendimento de todos os seus modelos de produtos
comercializados.

Algumas preliminares:

No que tange ao pedido de nulidade da sentenga, por
ofensa aos Principios do Contraditorio e da Ampla Defesa, vez
que ndo se permitiu a realizagdo de provas requeridas, deve ser de
plano afastada, diante da decisdo proferida pelo Orgéo Julgador,
que converteu o julgamento em diligéncias, determinando a
possibilidade de juntada de provas pela apelante, nos termos do
art. 938, §3°, do NCPC.

Em relagdo a preliminar de ilegitimidade ativa, com
efeito, a Agdo Civil Pdblica, instrumentalizada pela Lei n°
7.347/85, com previsdo constitucional, pode ser proposta pelo

Ministério Publico e outras entidades legitimadas, a fim de ..+
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promover a defesa de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos.

O Codigo de Protegdo ao Consumidor regula a defesa
em juizo de direitos dos consumidores da seguinte forma:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou
a titulo coletivo.

Pardgrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se
tratar de:

I- interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sefjam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato,

IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma
relagdo juridica base;

IIT - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

E sobre a legitimidade dispée o art. 82:

Art. 82 - Para os fins do Art. 81, pardgrafo tnico, sdo
legitimados concorrentemente:

I - o Ministério Publico,

IT - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;
IIT - as entidades e drgdos da Administragdo Piblica, Direta
ou Indireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados d defesa dos interesses e direitos
protegidos por este Codigo,

IV - as associagdes legalmente constituidas hd pelo menos 1
(um) ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este Codigo,
dispensada a autorizagdo assemblear.

No caso concreto, observa-se que o Ministério Publico
possui legitimidade, sim, principalmente nos termos do inciso IV do
art. 82 do CDC.
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Colacionado um precedente recente do Superior
Tribunal de Justica sobre o tema:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. LEGITIMIDADE DO MP
PARA PROPOR ACP OBJETIVANDO A LIBERACAO DE
SALDO DE CONTAS PIS/PASEP DE PESSOAS COM
INVALIDEZ. O Ministério Publico tem legitimidade para
propor agdo civil publica objetivando a liberagcdo do saldo de
contas PIS/PASEP, na hijpdtese em que o titular da conta -
independentemente da obtencdo de aposentadoria por
invalidez ou de beneficio assistencial - seja incapaz e
insusceptivel de reabilitagdo para o exercicio de atividade que
lhe garanta a subsisténcia, bem como na hipdtese em que o
proprio titular da conta ou quaisquer de seus dependentes for
acometido das doengas ou afecgbes listadas na Portaria
Interministerial MPAS/MS 2.998/2001. Embora a LC
75/1993, em seu art. 6°, VII, "d", preceitue que "Compete ao
Ministério Publico da Unido (...) VII - promover o inquérito civil
e a agdo civil publica para: (...) d) outros interesses individuais
indisponiveis, homogéneos, sociais, difusos e coletivos”, o
Ministério Publico somente terd sua representatividade
adeguada para propor agdo civil publica quando a agdo tiver
relagcdo com as atribuicées institucionais previstas no art. 127,
caput, da Constituigdo da Republica ("O Ministério Piblico é
instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democrdtico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis”). Deve-se destacar, nesse passo, que a
Jurisprudéncia do STF e do STJ assinala que, quando se
trata de interesses individuais homogéneos - até mesmo
quando disponiveis - a legitimidade do Ministério Publico
para propor agdo coletiva é reconhecida se evidenciado
relevante interesse social do bem juridico tutelado,
atrelado a finalidade da instituicGo (RE 631.111-60,
Tribunal Pleno, DJe 30/10/2014; REsp 1.209.633-RS,
Quarta Turma, DJe 4/5/2015). Ademais, ao se fazer uma
interpretagdo sistemdtica dos dijplomas que formam o
microssistema do processo coletivo, sequramente pode-se
afirmar que, por for¢a do art. 21 da Lei 7.347/1985, aplica-se
o Capitulo IT do Titulo III do Codigo de Defesa do Consumidor
(€DC) a hipdtese em andlise. Com efeito, a tutela coletiva serd
exercida quando se ftratar de interesses/direitos difusos,
coletivos e individuais coletivos, nos termos do art. 81,
pardgrafo dnico, do CDC. Assim, necessdrio observar que, no
caso, o interesse tutelado referente a liberagcdo do saldo do
PIS/PASEP, mesmo se configurando como individual __
homogéneo (Lei 8.078/1990), mostra-se de /”e/evanf;e";-':- _1 m‘hﬁ'
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interesse a coletividade, tornando legitima a propositura de
agdo civil publica pelo Parquet, visto que se subsume aos seus
fins institucionais. REsp 1480.250-RS, Rel. Min. Herman
Benjamin, julgado em 18/8/2015, DJe 8/9/2015.

Também deve ser rechagada a preliminar de caréncia
aciondria, ao fundamento de que o fato das agéncias dos Correios
funcionarem como pontos de coleta dos produtos da ré, por si sé,
ndo € capaz de afastar o pedido da demanda, uma vez que tem
como escopo que a apelante instale, no minimo, um ponto fisico de
assisténcia técnica na capital do Estado do Rio de Janeiro.

No mérito, pela leitura da pega de defesa, a
propria apelante afirma que ndo possui um posto de assisténcia
técnica na cidade do Rio de Janeiro, nem em quase todas as
capitais no Brasil, concentrando todo o atendimento aos seus
clientes na cidade de Sdo Paulo. Assim, o mérito da demanda
consiste em aferir se tal fato (a inexisténcia de loja fisica),
por si s6, é capaz de causar flagrante prejuizo ao consumidor,
in casu, no Estado do Rio de Janeiro, seja individualmente ou
coletivamente.

A prova produzida pelo Parquet ndo estd robusta, o
suficiente, para imputar a apelante conduta ilicita perante ao
consumidor. Na verdade, o qué ensejou a presente demanda foram
itens frdgeis, pois decorrentes de reclamagdes em um site,
www.reclameaqui.com.br. Constam inlmeras reclamagées que ndo
dizem respeito a causa de pedir da presente demanda, sendo
algumas, inclusive, apécrifas.

Além disso, podemos aferir que, ndo hd no
microssistema do CDC nenhuma norma que obrigue ao
fabricante/fornecedor do produto disponibilizar assisténcia
técnica fisica em todos os locais. Pelo contrdrio, o CDC exige que,
em caso de vicio no produto, o fabricante e/ou fornecedorf:__.___
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promova, de forma eficiéncia, e, sem custos para o consumidor, a
troca ou conserto do bem adquirido, nos termos do art. 18.

Ademais, em consulta ao sitio do PROCON-RJ,
www.proconrj.com.br, é orientado aos consumidores que, no caso
de vicio do produto, permitido o encaminhamento do mesmo, via
correio, desde que os custos da remessa sejam por conta do
fornecedor.

"Os custos pela remessa serdo do fornecedor, sempre que o
produto estiver na garantia legal e ndo existir assisténcia
técnica na cidade.

Vale destacar que os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios (defeitos) que venham a apresentar os produtos
adquiridos no mercado de consumo e que estejam no prazo da
garantia legal. Assim, é possivel entregd-lo no estabelecimento
comercial em que fez a compra para que seja remetido para a
assisténcia técnica autorizada.

O consumidor poderd, ainda, combinar com o fornecedor para
que a remessa do produto para conserto seja feita pelos
Correios, com as custas pagas pelo fornecedor.

Se o produto estiver no prazo da garantia contratual ou
garantia estendida, deverd ser observado o que dispde o termo
de garantia”.

Compulsando-se os autos, verifica-se que, o Ministério
Pdblico ndo logrou comprovar os fatos alegados ha agdo civil
plblica, quais sejam, a md prestagdo do servigo.

Por outro lado, a apelante, através da prova documental
anexada em 2° Grau de jurisdigdo, logrou provar que disponibiliza,
de forma clara e objetiva, servigo de assisténcia técnica para os
consumidores (nos casos de Xbox), com a remessa pelos Correios,
sem custo, inclusive emitindo um e-ticket, conforme se extrai do
tutorial as fls. 589, in verbis:
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".. Em caso positivo, a Microsoft gera um e-ticket e o
consumidor posta o produto em qualquer agéncia dos correios,
podendo escolher aguela mais proxima d sua residéncia, sem
nenhum custo... Apds o recebimento do produto, a Microsoft
realiza uma minuciosa andlise técnica. Caso seja necessdrio,
efetua o reparo do produto em garantia e envia de volta
para a residéncia do consumidor videogame em perfeitas
condigbes de uso. Cabe destacar que atualmente os correios
contam com mais de 162 (cento e sessenta e duas) agéncias
somente na cidade do Rio de Janeiro 1. Ou seja, o consumidor
que reside no Rio de Janeiro pode escolher entre mais de 160
pontos de coleta de Xbox, sem mencionar as demais inimeras
agéncias dos correios presentes no Estado. A empresa
respeita integralmente o prazo de 30 (trinta) dias estipulado
no artigo 18, §1° garantindo, igualmente, as alternativas
previstas nos incisos desse artigo, quando aplicdvers.

Diferentemente, nos casos de demais produtos, exige-
se apenas a hota fiscal para aferir a veracidade da compra e faz o
envio do produto, conforme fls. 593.

Cabe, ainda, salientar  que, exigir-se do
fabricante/fornecedor disponibilizar assisténcia técnica (na
modalidade fisica), na cidade do Rio de Janeiro ndo resolveria o
problema do consumidor como um todo, uma vez que o consumidor
da cidade de Porcilncula, por exemplo, continuaria a fazer uso dos
servigos de envio do produto com defeito pelos Correios. Assim,
verifica-se que o problema ndo estd em disponibilizar assisténcia
técnica fisica, mas, sim, aferir se o servigo disponibilizado é capaz
de atender aos anseios dos consumidores.

No mesmo sentido, exigir assisténcia técnica fisica da
forma requerida pelo Ministério Pdblico envolve custeio e
investimentos para a apelan‘re, e, que, com certeza, serdo
repassados para o Consumidor. Encarecendo, ainda mais, o valor de
venda do produto. Afastando-se, por completo, a protegdo ao
consumidor.

Precedente deste E. Tribunal de Justica, /n verbis.
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0234779-43.2010.8.19.0001 - JULGAMENTO 09/09/2013.
DES MONICA MARIA COSTA DI PIERO - 8% CAMARA
CIVEL. APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITO
DO CONSUMIDOR. ESTABELECIMENTO DE UM PONTO DE
ASSISTENCIA TECNICA NA CAPITAL DO ESTADO DO RIO
DE  JANEIRO. MANUTENCAO DA  SENTENEA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (..) 2. A sentenga julgou

improcedentes os pedidos formulados. (..) .13. Desprovimento
do recurso.

Por tais razdes e fundamentos, o voto € no sentido de
DAR PROVIMENTO AO RECURSO, para reformar a R.

Sentenga, sem custas e isengdo de honorarios de sucumbéncia,
na forma do art. 18 da Lei 7.347/85.

Rio de Janeiro, 06 de abril de 2016.

DESEMBARGADORA REGINA LUCIA PASSOS
RELATORA
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