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Inquérito Civil n.° PJDC 940/2012

Termo de Ajustamento de Conduta

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA,

que celebram na forma abaixo:

De um lado,

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da 2°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte —
Nicleo da Capital/RJ (6° Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de
Defesa da Cidadania, Consumidor e Prote¢io ao Meio Ambiente e Patrimonio Cultural),
representada pelo Promotor de Justica Rodrigo Terra (titular), matricula n.° 1.878, no uso
de suas atribui¢cdes constitucionais e legais, doravante denominado simplesmente

MINISTERIO PUBLICO;

De outro lado,

ITAU UNIBANCO S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede na Praca Alfredo
Egydio de Souza Aranha, n.° 100, Torre Itatsa, Parque Jabaquara, S&o Paulo/SP, CEP:
04344-902, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 60.701.190/0001-04, neste ato representado por

seu representante legal.

CONSIDERANDO:

v/ que compete ao MINISTERIO PUBLICO, nos

termos do art. 129, inciso IlI, da

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, = omulgada em 1988, a protegdo dos
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v' o teor de peca de informagdo recebida, segundo a qual a investigada ndo atenderia aos
termos da Lei Municipal n.° 5.280/2011, que torna obrigatéria a instalagdo, em
estabelecimentos bancarios e financeiros no &mbito do Municipio do Rio de Janeiro, de

divisorias entre os caixas presenciais e nas laterais dos caixas automaticos;

v/ que € direito basico do consumidor a efetiva prevengdo e reparagdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos (art. 6%, VI, CDC);

v' a possibilidade juridica de adogdo de termo de compromisso de ajustamento de conduta
a ser celebrado em cardter meramente preventivo (art. 5°, § 6° da Lei Federal n.°
7.347/85), na forma de justi¢a consensual aplicada para resolucéo de conflitos existentes

(ou atuais) e/ou iminentes (ou vindouros);

v' o interesse de ITAU UNIBANCO S/A em assinar Termo de Ajustamento de Conduta com

este 6rgdo ministerial, conforme o que consta em fl. 505 do inquérito civil supracitado;

v’ finalmente, que 0 MINISTERIO PUBLICO tem o poder de tomar ajustamento extrajudicial

de conduta do investigado.

Tém entre si justos e avengados celebrar, na forma do permissivo contido no § 6° do art. 5°
da Lei n.° 7.347/85, o presente Termo de Ajustamento de Conduta, em consonéncia com

as seguintes clausulas e condi¢des ora estipuladas:

Clausula Primeira: D4 ASSUNCAO DAS OBRIGA co'fz;s E/OU COMPROMISSOS
ITAU UNIBANCO S/A, em cumprimento do estabechido"ﬁ'a\Lei Municipal n.° 5.280/2011,

se compromete a:
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I) PROVIDENCIAR, no prazo de até 3 (trés) meses a partir da assinatura do Termo, a

instalagdo de divisorias ou estruturas simples entre os caixas de atendimento e a area de

espera de atendimento em 30 agéncias situadas no Municipio do Rio de Janeiro que,

porventura, ainda nfo tenham os referidos itens de seguranca instalados;

II) O compromissario, alem das obrigacSes citadas na clausula anterior, assume a

obrigagdo de, em até 4 (quatro) anos, instalar as divisorias ou estruturas simples entre os

caixas de atendimento e a area de espera de atendimento nas demais agéncias situadas no

Municipio do Rio de Janeiro, guardadas as excegdes previstas no item 111;

1II) Nio serdo instaladas divisorias ou estruturas similares em Postos de Atendimentos

Bancérios situados no interior de estabelecimentos publicos ou privados, nas agéncias
localizadas em Shoppings Centers, de negocios onde ndc ha movimentagdo de numerario,
do segmento Personalité, aquelas localizadas em prédios tombados pelo patrimdnio
histérico, bem como nas que ndo possuem estrutura fisica que comportem determinada

instalacdo comprovada por inspecdo técnica especializada.

Clausula Segunda: D4 CL4USULA PENAL

Em caso de descumprimento de qualquer das obriga¢des assumidas ou cumpridas de forma
defeituosa por parte de ITAU UNIBANCO S/A, sem prgjuizo do ajuizamento de acdo de
execucdo de fazer, a inadimplente arcara com o pagam’gento de multa — a ser aplicada em
caso no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por o‘éorréncia/infragdo — devida desde a
data do inadimplemento e corrigida pelo IGP-M, oujindice que o substituir, mais juros de
6% (seis por cento) ao ano, que revertera em faV(? do Fundo Municipal de Protecdo e

Defesa do Consumidor — FUMDC, instituido pela Lei Municipal n.® 5.302/2011.
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Clausula Terceira: D4 EFICACIA DE TITULO EXECUTIVO

O presente compromisso de ajustamento de conduta celebrado entre MINISTERIO PUBLICO
e ITAU UNIBANCO S/A produzird seus efeitos legais a partir de sua celebragdo e tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 5°, § 6°, fine, da Lei Federal

n° 7.347/85 e do artigo 585, VII, do Cédigo de Processo Civil.

E assim, por estarem justos e acordados, assi..fi;m, os contraentes, o presente Termo, por
todos lido e achado conforme, na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo arroladas, que
a tudo assistiram e de todo conhecimento éveram, em 3 (trés) vias de igual teor e forma,
restando eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, a fim de

dirimir quaisquer questdes dela oriundas)

Rio de Janeiro*ﬁ;_ RJ, terca-feira, 24 de setembro de 2013.
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