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EXMO. SR. JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CIVEL DA COMARCA DE
NOVA FRIBURGO.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, através da 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Nova
Friburgo, vem pelo Promotor de Justica que a presente subscreve, no uso de
suas atribuicdes constitucionais e legais, com fulcro nos artigos 127 e 129,

inciso lll, da Constituicdo da Republica, e da Lei 7.347/85, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

em face da
1) FAOL - FRIBURGO AUTO ONIBUS LTDA. — concessionaria de servico
publico de transporte coletivo urbano, inscrita no CNPJ
30.538.060/0001-23, com endereco na Av. Governador Roberto
Silveira, n° 3.612, Conselheiro Paulino, Nova Friburgo, RJ, CEP: 28635-

000, a ser citada na pessoa do representante legal, e;

2) MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede na Av. Alberto Braune, n® 225, Centro, Nova
Friburgo/RJ, CEP n° 28.600-001, com CNPJ n° 28.606.630/0001-23,

pelos fatos a seguir expostos:
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DOS FATOS

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro,
através da 22 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Nova Friburgo,
recebeu inumeras reclamacbes em relacdo aos servicos prestados pela
concessiondria ré e em razdo da omissdo do Municipio de Nova Friburgo na

fiscalizacédo do servico concedido.

Ao longo da concesséo, a sociedade empreséria ré
foi alvo de reclamacdes, as quais foram ou estdo sendo resolvidas de forma
autbnoma, através dos Inquéritos Civis ou da propositura de Acbes Civis
Plblicas. Todavia, ap6s a alienacdo da mesma, com a assuncdo de nova
administragao, as reclamag¢des aumentaram consideravelmente, denotando
declinio na qualidade da prestacdo dos servicos e consequente insatisfacao

dos usuarios.

Nos diversos Inquéritos Civis instaurados, 0s quais
acompanham a inicial, restou apurado que a concessiondria realizou alteragao,
extincdo e sobreposicdo de horarios e itinerarios sem o consentimento do

municipio e de forma contraria ao proprio contrato de concessao.

Da mesma forma, constatou-se o descumprimento
dos horéarios preestabelecidos, ante aos reiterados atrasos dos coletivos,
guebras constantes de veiculos (IC n° 11/16), superlotacdo em determinadas
linhas e em periodos especificos, a dificuldade na realizacdo da integracdo e
auséncia de informagao quanto a itinerarios e horarios (IC n° 42/17), em afronta
a clausula sétima do contrato de concessédo, conforme se verificard quando da

analise detalhada de cada Inquérito Civil que instrui a presente demanda.
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O Municipio de Nova Friburgo informou que a
concessionaria FAOL ndo vem cumprindo acordos celebrados com o proprio
ente publico em contrapartida a concessdo de aumentos anteriores, todos
visando melhorias a serem implantadas no servico prestado, além de

inobservar os prazos estabelecidos.

Por outro lado, ndo obstante a extingdo da funcéo de
cobrador pela sociedade empresaria, com 0 acumulo do cargo pelos motoristas
e a ja mencionada sobreposicdo e extingdo de horarios e itinerarios, medidas
que importam na reducdo do custo de operacdo da sociedade empresaria, a
mesma, recentemente, protocolou junto ao municipio pedido de aumento da

tarifa praticada.

Mesmo diante das circunstancias relatadas, a FAOL
se nega a promover o acréscimo de veiculos nos horarios de pico, com maior
transito e superlotacdo, para melhor atender aos usuarios, alegando que os

problemas decorrem de dificuldades relacionadas a mobilidade urbana.

Certo é que, mesmo diante das irregularidades
apontadas e sendo notéria a insatisfacdo com o servico prestado, o Municipio
de Nova Friburgo se omite na realizacdo da fiscalizacdo que |lhe cabe e na
imposicdo das respectivas sanclOes previstas no contrato de concesséo,
conforme verificado, por exemplo, no Inquérito Civil n® 38/17 que instrui a

inicial, desatendendo a clausula quinta e nona do contrato de concessao.

Note-se que, sempre que questionado ou indagado
sobre informagfes pertinentes a conduta fiscalizatéria, o ente publico
municipal, através da Subsecretaria Municipal de Servicos Concedidos, em

regra, se atem a encaminhar ou reproduzir os relatdrios apresentados pela
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propria concessionaria, 0 que se constata através da anélise dos documentos
de fls. 09/21 e 28/43 do Inquérito Civil n°® 141/17 e 09/17 do Inquérito Civil n°
03/17, dentre outras, novamente em clara violacdo as clausulas quinta e nona

do contrato de concessao.

Ao que tudo indica o Poder Publico ndo possui
planilha ou avaliagdo do custo da tarifa praticada, estudo de mobilidade urbana,
bem como levantamento da necessidade de cada localidade atendida pela
FAOL, ndo obstante a natural e esperada mudanca na demanda, com a
crescente expansdo urbana e construcdo de condominio e loteamentos em

determinadas localidades.

Da mesma forma, o término do contrato de
concessao se aproxima e nao se verifica quaisquer esforgcos no sentido de
constatar as necessarias modificacfes que deverdo contar da nova licitacdo, a
fim de que o servico seja prestado de forma mais adequada e benéfica aos
usuarios, ante ao quadro atual delineado, bem como a adocdo das medidas
pertinentes a garantir a realizacdo de nova licitacdo em tempo habil, com o
iminente risco de que ocorra uma prorrogacao ilegal ou contratacéo

emergencial.

Assim sendo, diante da notdria necessidade da
realizacdo de estudos na area de mobilidade urbana, de avaliagdo do custo da
tarifa e de verificacdo da demanda dos mais diversos bairros, a fim de alcancar
um servico minimamente eficaz, ndo restou alternativa ao Ministério Publico
gque ndo o ingresso em Juizo para ver solucionadas as questdes acima
descritas, de modo a ocasionar a satisfatéria prestacdo do servico publico de

transporte coletivo no municipio de Nova Friburgo.
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DOS INQUERITOS CIVIS QUE INSTRUEM A INICIAL

Conforme  esclarecido  anteriormente,  foram
instaurados inameros Inquéritos Civis Puablicos no ambito da 22 Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva de Nova Friburgo em razdo das constantes
reclamacdes dos consumidores em relagc&o aos servigos prestados pela FAOL,

bem como no que tange a omissdo do Municipio de Nova Friburgo na

fiscalizacdo do servico concedido.

A seguir, sera elucidado, em sintese, o objeto de
cada investigacdo, constituindo prova documental capaz de corroborar
amplamente os fundamentos da pretensdo autoral, demonstrando as

irregularidades existentes e as questées que carecem de intervencao judicial.

e |C n°78/2017 — Instaurado com o objetivo de apurar ma prestacao no
servico de transporte coletivo decorrente de impedimento de

embarque de passageiros em determinados pontos de 6nibus.

v' Durante as investigacdes foi possivel constatar que as
reclamacdes decorreram das modificacbes de itinerarios
realizadas pela FAOL, sem o0 consentimento/autorizacdo do

municipio de Nova Friburgo.

e IC n° 141/2017 — Instaurado com o objetivo de apurar ma prestacéo
no servigo de transporte coletivo decorrente da extingdo das linhas de

onibus Centro x Colonial 61 e Centro x Vargem Grande.

v' Durante as investigacdes foi possivel constatar que as
reclamacfes decorreram das modificagbes de itinerarios
realizadas pela FAOL, sem o0 consentimento/autorizacdo do
municipio de Nova Friburgo.
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IC n° 11/16 - Instaurado com o objetivo de apurar ma prestacdo de

servico de transporte publico no bairro Parque das Flores.

v' Durante as investigacdes foi possivel constatar que as
reclamac6es decorreram da auséncia de horarios suficientes,

de quebras constantes de veiculos e atrasos.

IC n® 11/15 - Instaurado com o objetivo de apurar deficiéncia na
prestacdo de servico de transporte publico decorrente de

superlotacdo nos veiculos que atendem ao bairro Jardim Califérnia.

v Durante as investigacbes foi possivel constatar que as
reclamacgdes decorreram da superlotacdo em determinados
horarios, atrasos, auséncia de indicacdo de destino nos
letreiros, quebras constantes de veiculos e modificacbes de
itinerarios realizadas pela FAOL, sem 0

consentimento/autorizacdo do municipio de Nova Friburgo.

IC n® 42/2017 — Instaurado com o objetivo de apurar ma prestacao no
servico de transporte coletivo decorrente da auséncia de informacfes
quanto & modificagdo de horarios dos 6nibus, principalmente na linha
404, a qual atende ao bairro Cascatinha.

v Durante as investigacGes foi possivel constatar que as
reclamacgodes decorreram de atrasos constantes,
descumprimento dos horarios predeterminados e das
modificagbes de itinerarios realizadas pela FAOL, sem o
consentimento/autorizacdo do municipio de Nova Friburgo,
bem como a auséncia de informac¢des adequadas quanto aos

itinerarios e horarios.
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e |C n° 38/2017 - Instaurado com o objetivo de apurar irregularidades
na fixagcdo do valor da tarifa Unica e integrada do transporte publico

coletivo no municipio de Nova Friburgo.

v' Durante as investigacbes foi possivel constatar que a
sociedade empreséaria FAOL pretende obter autorizacdo para
aumento da tarifa praticada, mesmo ap0s a reducdo de
funcionarios, com a extincdo do cargo de cobrador, e com a
alteracdo/modificacdo/extincdo  de itinerarios sem o0
consentimento/autorizacdo do municipio de Nova Friburgo,
além de se verificar a omisséo do ente publico na fiscalizacéo e

aplicacao de sancdes pertinentes.

e IC n°03/2017 — Instaurado com o objetivo de apurar ma prestacao no
servico de transporte coletivo decorrente de atrasos constantes dos

Onibus.

v Durante as investigacGes foi possivel constatar que as
reclamacdes decorreram de atrasos constantes, insuficiéncia

de veiculos e descumprimento dos horarios predeterminados.

e IC n° 40/2016 — Instaurado com o objetivo de apurar ma prestacao no
servico de transporte coletivo decorrente de irregularidades na linha

Friburgo-Lumiar.

v Durante as investigacoes foi possivel constatar que as
reclamacdes decorreram de auséncia de identificacdo nos
destinos dos 0Onibus, problemas com a realizacdo da
integracao, atrasos constantes e descumprimento dos horarios

predeterminados.
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DO DIREITO

O servico de transporte publico é imprescindivel
para a sociedade. N&ao € por motivo diverso que a Constituicdo da Republica

dele se ocupa em diversos dispositivos.

Ressalte-se que a caracteristica de essencialidade

deste servico foi expressamente afirmada pelo Constituinte Originario, verbis:

“Art. 30 — Compete aos Municipios:

(...)

V — organizar e prestar, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissao, 0s servi¢os publicos de
interesse local, incluido o de transporte coletivo, que

tem carater essencial”;

No ambito da ConstituicAo do Estado do Rio de
Janeiro, a realidade normativa ndo é diversa, sendo o servico de transporte
coletivo considerado incumbéncia basica de Estados e Municipios, e dotado,

assim, da mesma nota de essencialidade:

7

8§2° - O transporte coletivo de passageiros é um
servico publico essencial sendo da atribuicdo do
Poder Publico o seu planejamento e a sua operacao
direta ou mediante regime de concessdao ou

permissao’.
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“‘Art. 243 — Compete ao municipio organizar e
prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissdo, 0s servicos publicos de interesse local,
incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial como no art. 30, V, da Constituicdo da

Republica”.

E, justamente por se tratar de servico publico
essencial, o transporte coletivo esta sujeito a extensa regulamentacdo quanto a
varios de seus aspectos — dentre eles, a forma de delegacéo, o preco das
tarifas e as gratuidades.

No Municipio de Nova Friburgo o servico de
transporte coletivo é fornecido a populacdo através de concessédo realizada
pelo ente publico a sociedade empreséaria FAOL — Friburgo Auto Onibus Ltda.

Neste sentido, a concessiondria ao prestar um
servico ineficiente viola diversos dispositivos Constitucionais. As informacoes
presentes nos autos dos Inquéritos Civis apensados permitem concluir que a ré
nao vem prestando satisfatoriamente o servico a que se dispde, uma vez que
seus coletivos ndo respeitam o intervalo fixado pelo Poder Concedente e

trafegam superlotados em determinados periodos do dia.

N&o se pode ter por eficiente e adequado um servico
gue tem sido prestado com intervalo acima do normal em varias localidades. A
FAOL esta faltando com seu dever de prestar um servico publico adequado,
previsto no inc. IV, do paragrafo unico do art. 175 da Constituicdo Federal,

ferindo assim o principio da eficiéncia.
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E sobremodo importante assinalar que o legislador,
visando ao cumprimento das normas constitucionais, editou a Lei n°. 8.987/95
a qual dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de

servicos publicos nos seguintes moldes:

“Art. 6° Toda concesséo ou permisséo pressupde
a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usuéarios, conforme estabelecido
nesta Lei, has normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as
condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das
técnicas, do equipamento e das instalacdes e a sua
conservacgao, bem como a melhoria e expanséo do

servigo.” (grifos postos)

N&o se pode esquecer que o artigo 7° desta Lei
estabelece que sao direitos dos consumidores receber um servico adequado,
sem prejuizo do disposto na Lei 8.078/90.

Nesse mesmo diploma legal, estabeleceu também:

“Art. 31. Incumbe a concessionaria:
| - prestar servigo adequado, na forma prevista nesta

Lei, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

(..
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IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servico e
as clausulas contratuais da concessao;

(...)

VIII - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros

necessarios a prestagao do servigo.”

A lei ao disciplinar tal matéria tem como escopo a
prestacdo do servico adequado. Deste modo, a concessiondria ao gerir 0s
negocios deve fazé-lo de modo a atender a necessidade dos usuarios e nao

apenas visar ao lucro.

Nesse cenario, é cristalina também a violacdo das
normas estatuidas no Codigo de Defesa do Consumidor, visto que tal diploma
se aplica também as concessionarias de servico publico, tal como disciplinado
no artigo 22:

“Art. 22 - Os Orgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
gualquer outra forma de empreendimento, s&o
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,

seguros e, quanto aos essenciais, continuos.”

Servico publico é toda atividade material que a lei
atribui ao Estado para que a exerca diretamente ou por meio de seus
delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as necessidades

coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico.

Tem-se, portanto, que o transporte coletivo urbano é

um servigo publico de natureza essencial, sendo os usuarios compelidos a
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bY

pagar o valor atinente a contraprestacdo, o que, por si sO, jaA seria causa
determinante de sua sujeicao a disciplina legal das relacdes de consumo.

Neste sentido, o usuario deste servico também deve
ser considerado consumidor e gozar da protecao especial da lei consumerista.
E em assim sendo, de acordo com o inciso X do artigo 6° da Lei n® 8.078/90, é
direito basico do consumidor a devida prestacdo do servico publico, no caso

dos autos, transporte publico coletivo.

N&o se pode perder de vista que a concessionaria
ndo tem prestado um servico seguro, ja que permite que os dnibus trafeguem

superlotados.

Desse modo, € preciso insistir no fato de que a
FAOL presta um servigo ineficiente pelos motivos esmiugcados nesta peca
vestibular, configurando-se em evidente afronta ao esculpido no art. 6°, X da
Lei n°. 8.078/90.

7z

Assim, é inegavel que do descumprimento de um
dever juridico originario surge a responsabilidade civil, respondendo os réus
pela prestacdo de servigco defeituoso, independentemente de culpa, tal como

esculpido no artigo 14 do Cdadigo de Defesa do Consumidor:

‘Art. 14. O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagcdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou

inadequadas sobre sua fungéo e riscos.
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81°. O servigo é defeituoso quando néo fornece a
seguranca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| — o modo de seu fornecimento;

Il — o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;

[l — a época em que foi fornecido.” (grifo Nosso)

Em que pese a clareza do dispositivo em comento,
cabe ainda dizer que € indiscutivel a responsabilidade objetiva da
concessiondria, visto que esta € prestadora de servico publico por meio de
concessao. A Administracdo Publica ao descentralizar o servico, além de
transferir a execucdo deste a outra entidade, transfere conjuntamente o énus
da responsabilidade objetiva pela prestacdo adequada do servi¢o, tal como
previsto no artigo 37, 8 6° da Constituicdo Federal:

“§ 6° - As pessoas juridicas de direito publico e as de
direito privado prestadoras de servicos publico
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
gualidade, causarem a terceiros, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos

de dolo ou culpa.”

Com efeito, assumindo a concessionaria o 6nus da
responsabilidade, é pacifico seu envolvimento com a teoria dos riscos. Como
ensina a citada teoria, todo e qualquer ente que se propbe a desenvolver
determinada atividade, arca, necessariamente, com a obrigagdo de responder
pelos eventuais danos ocorridos. A este entendimento coaduna-se 0 previsto
no artigo 25 da Lei 8.987/95:
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“Art. 25 - Incumbe a concessionaria a execucao do
servigo concedido, cabendo-lhe responder por todos
0S prejuizos causados ao poder concedente, aos
usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizacao
exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue

essa responsabilizaggo.”

Ademais, € louvavel que a concessionaria assuma
este encargo, pois como ensina Sergio Cavalieri Filho: (...) quem tem o bénus
deve suportar o 6nus. Aquele que participa da Administracdo Publica, que
presta servi¢cos publicos, usufruindo os beneficios dessa atividade, deve
suportar 0os seus riscos, deve responder em igualdade de condi¢cdo com o
Estado em nome de quem atua. (Filho, Sergio Cavalieri. Programa de

Responsabilidade Civil. 2.ed. p.172) (grifos postos).

DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

O Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, inc. VIII,
prevé para qualquer acdo fundada nas relacdes de consumo, bastando para
tanto que haja hipossuficiéncia do consumidor ou seja verossimil as alegacdes

do autor.

“Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor:

VIII — a facilitacdo da defesa de seus direitos,

inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for

verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncia;” (Grifo nosso)
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Tratando-se este caso da aplicacdo do principio
constitucional da isonomia (tratar desigualmente os desiguais), pois 0
consumidor, como parte reconhecidamente mais fraca e vulneravel na relacao
de consumo, tem de ser tratado de forma diferente, a fim de que seja
alcancada a igualdade real entre os participes da relacdo de consumo.

Neste sentido € a doutrina do Professor Nelson Nery
Jr. in Codigo de Processo Civil Comentado, 42 ed, Saraiva, 1999, p. 1806, in

verbis:

“A inversdo pode ocorrer em duas situagdes distintas:

a) quando o consumidor for hipossuficiente; b) quando for
verossimil sua alegacédo. As hipoteses sdo alternativas, como
claramente indica a conjuncdo ou expressa na norma ora
comentada. A hipossuficiéncia respeita tanto a dificuldade
econbmica quanto a técnica do consumidor em poder
desincumbir-se do 6nus de provar os fatos constitutivos de seu

direito”.

Na relacdo contratual entre a ré e seus
consumidores (determinados e indeterminados), estes se encontram em estado
de hipossuficiéncia juridica e fética, visto que estdo em situacdo de extrema

desvantagem.

Sobre 0 momento da inversdo do 6nus da prova €

por oportuno colacionar a doutrina do Professor Nelson Nery Jr.:
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“O juiz, ao receber os autos para proferir sentenga, verificando
gue seria 0 caso de inverter o 6nus da prova em favor do
consumidor, ndo poderéa baixar 0s

autos em diligéncia e determinar que o fornecedor faca a prova,
pois 0 momento processual para a producdo desta prova ja tera
sido ultrapassado. Cabera ao fornecedor agir, durante a fase
instrutéria, no sentido de procurar demonstrar a inexisténcia de
alegado direito do consumidor, bem como a existéncia de
circunstancias extintivas, impeditivas ou modificativas do direito
do consumidor, caso pretenda vencer a demanda. Nada impede
gue o juiz, na oportunidade de preparacédo para a fase instrutéria
(saneamento do processo), verificando a possibilidade de
inversdo do Onus da prova em favor do consumidor, alvitre a
possibilidade de assim agir, de sorte a alertar o fornecedor de que
deve desincumbir-se do referido 6nus, sob pena de ficar em
situacdo de desvantagem processual quando do julgamento da

causa.”

E mister salientar que deve haver inversdo do 6nus
da prova em Acdes Civis Publicas propostas pelo Ministério Publico, haja vista
gue CDC deve ser interpretado em conformidade com a Lei das Acbes Civis
Publicas e da forma mais ampla possivel, ndo devendo o termo “consumidor”
ser entendido simplesmente como parte processual, mas como parte material
da relacao juridica extraprocessual, ou seja, como o destinatario do propdsito

de protecdo da norma.

E pacifico o entendimento jurisprudencial do

Superior Tribunal de Justica, nessa mesma perspectiva:
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“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
CIVIL PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. DIREITO DOCONSUMIDOR. - A jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica é pacifica no entendimento de que o
Ministério Publico, no ambito de acdo consumerista, faz jus a

invers&o do 6nus da prova. Agravo regimental improvido.”

(STJ, Relator: Ministro CESAR ASFOR ROCHA, Data de
Julgamento: 03/05/2012, T2 - SEGUNDA TURMA).

Igualmente, argumenta Cristiano

Chaves de Farias:

“Ora, a norma que permite a inversdo do énus da prova em favor
do consumidor tem de ser interpretada tendo na tela da
imaginagdo o fundamento constitucional de protegcdo do
consumidor e a propria funcdo social a que se dirige a norma
referida pelo art 5°. O raciocinio que exsurge é fatal: a protecéo
privilegiada do consumidor, decorrente do garantismo
constitucional, somente pode se concretizar com a
possibilidade de inversdo do 6nus da prova também nas
acdes coletivas de consumo, reconhecida a forga normativa
da Constituicéo,

dela extraindo a mais ampla e construtiva interpretacéo.
(FARIAS, apud MASSON, 2012, p. 441) [Grifo nosso]

Posto isto, a inversdo do 6nus da prova, cabendo a
parte ré desconstituir as alegacgdes faticas e juridicas consignadas nesta inicial,

€ indispensavel.
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DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

Lancadas as questfes de direito que fundamentam
os pedidos deste Orgdo Ministerial, impde salientar a imprescindibilidade da
antecipacao dos efeitos da tutela pretendida no pedido inicial dentro de um
juizo de cognicdo sumaria, como forma de tutelar o interesse coletivo em

discussao.

O quadro delineado na investigacdo realizada nos
autos dos Inquéritos Civis que ora carreamos atestam, concretamente, a
existéncia de risco e de viola¢Bes latentes ao direito dos consumidores. Trata-

se de prova inequivoca a evidenciar a probabilidade do direito e o

fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparacdo em caso de

retardamento da decisao definitiva.

Trata-se, portanto, de situacéo de flagrante violagéao
de direito da coletividade, sendo certo que somente através da concessdo da
liminar pleiteada, conseguir-se-4 fazer cessar as interferéncias danosas a

sociedade e aos consumidores.

A probabilidade do direito que se busca tutelar esta
evidenciada, em especial, nas investigacdes realizadas através dos Inquéritos
Civis instaurados perante esta Promotoria de Justica, as quais demonstram a
ma prestacdo do servico concedido, além do descumprimento de acordos
celebrados entre os réus e a atuacdo da FAOL sem a autorizacdo do ente

publico, em flagrante violacdo a legislacdo vigente, notadamente a

consumeirista, conforme acima exposto.

O fundado receio de dano irreparavel ou de dificil

reparacdo resta evidente, na medida em que consumidores estdo sendo
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submetidos & ma prestacdo de um servico publico essencial, indispensavel ao
cotidiano dos mesmos, ndo obstante a consideravel contraprestacdo adimplida

pelo referido servico.

Obviamente pode-se afirmar que ha inaceitavel
probabilidade de que os danos causados aos consumidores sejam
irreversiveis, donde se denota a necessidade de intervencao imediata visando

eliminar o problema que vem acarretando o referido dano.

E de se destacar, ainda, que o presente caso requer

o deferimento da tutela provisoria de urgéncia sem a oitiva dos reéus,

considerando a urgéncia ou o perigo na demora, de acordo com a sumula n° 60
do egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro que prevé ser
admissivel a antecipacdo da tutela de mérito, mesmo contra a Fazenda

Publica, desde que presente 0S seus pressupostos.

Ante todo o exposto, o Ministério Publico requer a
concessado de tutela provisoria de urgéncia, inaudita altera pars, na forma do

art. 9, | do CPC, para que seja determinado aos réus a execucdo das

seguintes medidas:

(a) seja_determinado _aos réus gue prestem o

servico publico de transporte coletivo por 6nibus no municipio de Nova

Friburgo de forma adequada, eficiente, sequra e continua, imediatamente,

disponibilizando tantos Onibus (em bom estado de conservacdo) e

horarios guantos sejam necessarios a atender a demanda dos

consumidores, evitando-se atrasos, superlotacdo e falhas mecanicas nos

coletivos, em atendimento a clausula sétima do contrato de concessao.
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(b) seja determinado ao Municipio _de Nova

Friburgo que se abstenha de autorizar a realizacdo de quaisquer reajustes

na tarifa atualmente praticada pela FAOL ;

(c) seja_determinado ao Municipio _de Nova

Friburgo que exerca seu dever legal e contratual (clausula quinta e nona

do contrato de concessao) de fiscalizar o servico publico de transporte

coletivo concedido, imediatamente, a fim de exiqgir e garantir a eficaz

prestacdo do servico, procedendo a imposicdo de multas a sociedade

empresaria concessionaria em caso de descumprimento contratual,

devendo apresentar documentacdo comprobatdéria do exercicio

fiscalizatoério;

(d) seja determinado _a FAOL que disponibilize,

imediatamente, Onibus extras em horarios de maior transito e

superlotacdo e adote outras medidas necessarias a garantir o

cumprimento dos horarios preestabelecidos, de modo a atender de forma

eficiente a demanda dos usuarios;

(e) seja _determinado a FAOL gue cancele,

imediatamente, as modificacOes, sobreposicdes e extincdo de horarios e

itinerarios realizadas sem a autorizacdo do municipio, retomando 0sS

horéarios e itinerarios anteriores, apenas com as modificacdes benéficas

aos consumidores e com anuéncia do ente publico;

(f) seja determinado aos réus gque garantam que

0 sistema de integracdo seja realizado de forma eficaz, considerando a

desativacao da rodoviaria urbana, onde tal ocorria, concedendo tempo e

informacdes suficientes para gue 0s usuarios realizem a inteqracdo nos

pontos de 6nibus:
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(q) seja determinado aos réus que providenciem

a indicacdo adeqguada dos destinos nos letreiros dos 6nibus, bem como

para que divulguem em suas paginas eletrénicas informacdes sobre o0s

itinerarios e horarios dos mesmos:

(h) seja determinado _aos réus que apresentem,

em 30 (trinta) dias, analise do custo da tarifa praticada, levantamento dos

locais e horarios em que ocorrem superlotacdo e atrasos constantes,

avaliacdo atualizada da demanda de cada bairro, estudo de mobilidade

urbana, bem como para que realizem audiéncia publica com

representantes dos bairros, de modo a identificar a necessidade de

adeqguacao das linhas gue atendem a cada localidade e seus respectivos

horarios;

(i) seja_determinado _ao Municipio _de Nova

Friburgo, considerando que o término do prazo de concessido se

aproxima, que adote todas as medidas necessarias para garantir a

realizacdo de nova licitacdo em tempo habil, de forma a impedir a

prorrogacdo ilegal do contrato de concessdo ou eventual contratacado

emergencial, devendo constar do novo edital todas as modificacdes

indicadas nos estudos constantes do item anterior;

() seja_determinado _a FAOL que remeta a este

MM. Juizo?, trimestralmente, planilhas de pesquisa de passageiros, por

secdo de trajeto, em dois dias uUteis e em um final de semana, indicando

circunstanciadamente embarques e desembarqgues por segmento e 0 n°

! Veja-se que o item 27.33 do edital de licitagdo ja estabelece como ‘dever da concessiondria’ o de
“informar ao Poder Concedente através de seus 6rgdos proprios dados e informagdes operacionais diarios, por linha, referentes a
passageiros transportados por categoria de pagamento, viagens realizadas por segmento horério em acordo com as prescricdes
das OSOs (Ordens de Servico Operacional), veiculos utilizados, quilometragem percorrida”.
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de passageiros dentro dos coletivos em linhas alternadas, bem como

informe os numeros dos coletivos gue servem as referidas linhas e

remeta copia de documento de licenciamento anual (CRLV), de molde a se

verificar o cumprimento integral da liminar;

(k) seja determinado a FAOL a fixacdo de aviso

em todos os O6nibus, no prazo de 30 (trinta) dias, contendo a informacao

da propositura da presente Acdo Civil Publica e o eventual deferimento da

tutela de urgéncia, com o seu respectivo contetido, de modo a facilitar a

ciéncia dos consumidores e possiveis relatos de descumprimento da

mesma.

Requeremos ainda, a fixacdo de multa diaria no
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para cada um das medidas de tutela
proviséria de urgéncia descumprida, pugnando seja procedida a intimacao
pessoal dos representantes legais dos réus, para ciéncia acerca do teor da

deciséo e eventual fixacdo de responsabilidades.

DOS PEDIDOS

Em razdo do exposto, € a presente para
REQUERER deste Juizo:

1 - Seja esta Acao Civil Publica recebida, autuada e
distribuida a uma das Varas Civeis da Comarca de Nova Friburgo;

2 - Seja deferida e mantida, até o final do julgamento

desta acéo, a tutela provisoria de urgéncia pleiteada acima,;
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3 — A nédo designacdo de audiéncia de conciliagao
ou de mediacdo, por se tratar de direito indisponivel, onde ndo se admite

autocomposicao;

4 - Seja determinada a inversdo do Onus da prova,
na forma do art. 6°, inc. VIII do Cédigo de Defesa do consumidor;

5 - Sejam os Réus citados, para, querendo,
apresentarem defesa, sob pena de revelia, e, no mesmo ato, sejam também

intimados a cumprir a deciséo liminar;

6 — Sejam os pedidos julgados procedentes, com

a confirmacado dos efeitos da tutela proviséria de urgéncia, para condenar 0s

Réus a obrigacdo de fazer consistente na execucao, das seguintes medidas:

(a) seja_determinado _aos réus que prestem o

servico publico de transporte coletivo por 6nibus no municipio de Nova

Friburgo de forma adequada, eficiente, sequra e continua, imediatamente,

disponibilizando tantos Onibus (em bom estado de conservacao) e

horarios gquantos sejam necessarios a atender a demanda dos

consumidores, evitando-se atrasos, superlotacdo e falhas mecéanicas nos

coletivos, em atendimento a clausula sétima do contrato de concessao;

(b) seja determinado ao Municipio _de Nova

Friburgo gue se abstenha de autorizar a realizacdo de quaisquer reajustes

na tarifa atualmente praticada pela FAOL, até que o servico esteja sendo

prestado de acordo com o item acima e até a avaliacao final do estudo de

custo da tarifa, a qual deverd atender ao principio da modicidade;
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(c) seja_determinado ao Municipio _de Nova

Friburgo que exerca seu dever legal e contratual (clausula quinta e nona

do contrato de concessao) de fiscalizar o servico publico de transporte

coletivo concedido, a fim de exigir e garantir a eficaz prestacdo do

servico, procedendo a imposicdo de multas a sociedade empresaria

concessionaria em caso de descumprimento contratual:

(d) seja _determinado _a FAOL que disponibilize,

imediatamente, Onibus extras em horarios de maior transito e

superlotacdo e adote outras medidas necessarias a garantir o

cumprimento dos horarios preestabelecidos, de modo a atender de forma

eficiente a demanda dos usuarios;

(e) seja _determinado a FAOL gue cancele,

imediatamente, as modificacoes, sobreposicdes e extincdo de horarios e

itinerarios realizadas sem a autorizacdo do municipio, retomando 0s

horarios e itinerarios anteriores, realizando eventuais alteracdes apenas

com anuéncia do ente publico e benéficas aos consumidores;

(f) seja determinado aos réus que garantam que

0 sistema de integracdo seja realizado de forma eficaz, considerando a

desativacao da rodoviaria urbana, onde tal ocorria, concedendo tempo e

informacdes suficientes para que 0s usuarios realizem a integracao nos

pontos de 6nibus;

(0) seja determinado aos réus que providenciem

a indicacdo adeguada dos destinos nos letreiros dos 6nibus, bem como

para que divulguem em suas paginas eletrbnicas informacdes sobre 0s

itinerarios e horarios dos mesmos;
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(h) seja determinado _aos réus que apresentem,

em 30 (trinta) dias, analise do custo da tarifa praticada, levantamento dos

locais e horarios em que ocorrem superlotacdo e atrasos constantes,

avaliacdo atualizada da demanda de cada bairro, estudo de mobilidade

urbana, bem como realizem audiéncia publica com representantes dos

bairros, de modo a identificar a necessidade de adequacdo das linhas que

atendem a cada localidade e seus respectivos horarios, corrigindo-se

todos os problemas eventualmente constatados e implementando-se

eventuais medidas necessarias apontadas nos estudos, em 60 (sessenta)

dias;

(i) seja_determinado ao Municipio _de Nova

Friburgo, considerando que o0 término do prazo de concessdo se

aproxima, qgue realize nova licitacdo em tempo hébil, de forma a impedir a

prorrogacao ilegal do contrato de concessdo ou eventual contratacdo

emergencial, devendo constar do novo edital todas as modificacdoes

indicadas nos estudos constantes do item anterior;

7 - Na hipotese de descumprimento do decisum,
pede-se a fixacdo de multa diaria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para

descumprimento de cada item, pugnando seja procedida a intimacdo pessoal

dos representantes legais dos réus, para ciéncia acerca do teor da r. decisao e
fixac&o de responsabilidades.

8 - Seja o réu condenado a pagar honorarios
advocaticios ao Fundo Especial do Ministério Publico, a base de 20% sobre o

valor da causa, dado o valor inestimavel da condenacéo;
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Protestando-se por todos os meios de prova em
direito admitidos, em especial pela prova documental superveniente,

testemunhal e pericial, caso necessaria.

Atribui-se a causa o valor de R$ 4.780.000,00

(quanto milhdes e setecentos e oitenta mil reais).

Nova Friburgo, 11 de junho de 2018.

ANGELO JOAQUIM GOUVEA NETO
Promotor de Justica
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