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Sentenca

Trata-se de ACAO DE CIVIL PUBLICA proposta por MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO em face de NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA. e PLL CENTRO SERVICE
CELULARES LTDA., alegando, em sintese, que, apos realizar investigagdes, restou evidenciado
que os consertos de aparelhos celulares realizados pela assisténcia técnica (PLL Centro Service
Celulares Ltda.) se da de forma morosa, além de serem utilizadas pegas recondicionadas nos
reparos, ndo sendo observado, ainda, o termo de garantia, tampouco a garantia legal e contratual
dos produtos. Destaca que, com o intuito de sanar as irregularidades constatadas, encaminhou
minuta de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta a Nokia do Brasil Tecnologia Ltda. e
a PLL Centro Service Celulares Ltda., ndo logrando éxito em obter sua formalizacdo. Requer a
antecipacédo dos efeitos da tutela, para que as rés sejam compelidas a sanar, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, todos os vicios e defeitos existentes nos aparelhos telefénicos celulares fornecidos
pela primeira ré; observem todas as garantias legais e contratuais de seus produtos e servicos,
tendo-se por complementar & garantia legal a garantia contratual; expe¢am o respectivo termo de
garantia; utilizem somente pecas novas e originais em seus servicos de consertos de aparelhos
telefénicos celulares, somente podendo fazer a troca por pegas recondicionadas se expressamente
autorizadas a tanto por seus consumidores; seja a 12 ré compelida a assegurar o fornecimento de
pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importagdo dos produtos por ela
fornecidos no mercado de consumo em geral, mantendo, neste Gltimo caso, por periodo de no
minimo um ano tais pegas de reposicéo dos aparelhos importados; seja a 12 ré compelida a retirar,
imediatamente, do mercado de consumo em geral os produtos que possuam quaisquer vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou Ihes diminuam o valor, estipulando-se como pena pecuniéria o pagamento de multa diaria de R$
10.000,00 (dez mil reais) por cada infrag&o a cada item ora considerado. Por fim, requer se torne
definitiva a concessdo da medida liminar; sejam as rés condenadas ao pagamento de danos
materiais e morais ocasionados a cada consumidor lesado em decorréncia do ndo cumprimento das
obrigacGes acima, além de condenadas a pagar honorarios. Com a inicial vieram os inquéritos n°®
853/2008, possuindo 134 folhas, e n° 454/2009, possuindo 64 folhas. Deciséo as fls. 13, deferindo o
pedido de antecipacéo de tutela, conforme itens a, b, c, d, e e f, as fls. 10. Contestacéo da 22 ré as
fls. 42/49, suscitando, preliminarmente, sua ilegitimidade passiva, por ser somente assisténcia
técnica e nao fabricante de aparelhos celulares. No mérito, defende ser uma empresa que visa a
satisfacao do consumidor, agindo sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo fabricante,
néo colaborando com a introdugao de aparelhos celulares no mercado de consumo. Salienta que as
pecas utilizadas nos servigos executados sao pegas originais. Aduz que todo procedimento adotado
se encontra em perfeita consonancia com o que determina o Manual do usuario fornecido ao cliente
quando adquire o aparelho celular. Assevera que todos seus técnicos séo treinados pelo fabricante
e formados por Escolas Técnicas, possuindo os mesmos registro em érgéo especifico (CREA), além
de serem oferecidos pela contestante, trimestralmente, cursos de reciclagem, o que afastaria a
alegacgéo de conduta arbitraria da ré. Impugna especificamente os pedidos de tutela antecipatdria.
Requer o acolhimento da preliminar arguida, julgando-se extinto o processo, sem resolugéo do
mérito, ou, sejam julgados improcedentes todos os pedidos formulados pela parte autora. Com a
contestacao vieram os documentos de fls. 50/124. Peticdo da 12 ré as fls. 125//153, noticiando a
interposicao de agravo de instrumento. Contestacéo da 12 ré as fls. 154/185, suscitando,
preliminarmente, o descabimento da acéo publica, j& que a prestacéo jurisdicional pretendida ndo
diz respeito a interesses difusos, tampouco a interesses coletivos; a ilegitimidade ativa do Ministério
Publico, por ser uma instituicdo publica que deve agir adstrita ao interesse publico, ndo devendo
agir em nome de interesses particulares, privados, que sejam ou estejam dissociados da sua fungao
institucional, prevista no artigo 127 da Constituicdo Federal; a caréncia de agao por falta de
interesse processual, decorrente da perda superveniente do seu objeto; a caréncia da agao por falta
de interesse processual, decorrente da autoexecutoriedade dos artigos 8°, 18, 21, 32 e 50 do CDC.
No mérito, defende que as particularidades de cada caso concreto envolvendo o cumprimento do
artigo 18 do CDC levariam a concluséo de que inexiste conduta (omissiva ou comissiva) da
requerida apta a justificar o pleito do requerente, inexistindo conduta lesiva comprovada e
coletivamente qualificada, ndo havendo que se falar, também, em motivagdo para a condenagéo de
natureza cominatéria e indenizatéria, como exageradamente pretendida pelo autor, o que resultaria,
por todos esses motivos, na imperativa improcedéncia desta agdo coletiva. Rechaga a ocorréncia de
dano e de sua comprovacéo, ja que devem ser devidamente comprovados por quem os tenha
sofrido, porquanto a prova inequivoca destes é condi¢&o sine qua non para a configuracéo da
responsabilidade civil e no caso em comento, em nenhum momento é comprovada a existéncia de
danos materiais. Requer sejam acolhidas as preliminares arguidas, julgando-se extinto o processo,
ou, caso nao reconhecidas, sejam julgados totalmente improcedentes os pedidos. Com a inicial
vieram os documentos de fls. 186/232. Réplica as fls. 244/273, acompanhada dos documentos de
fls. 274/314. Despacho as fls. 316, determinando a manifestagdo das rés acerca dos documentos
trazidos pelo autor em réplica. A 12 ré se manifestou as fls. 322/330, enquanto que a 22 se manteve
inerte. Oficio expedido pela C. 52 Camara Civel as fls. 336/340, informando que foi dado provimento
parcial ao agravo de instrumento, ficando mantida a interlocutéria hostilizada, mas reduzido o valor
da multa arbitrada para R$ 1.000,00. Despacho as fls. 347, determinando a especificagdo de
provas, acerca do qual se manifestou o autor as fls. 350, informando n&o possuir mais provas a
produzir; o 1° réu as fls. 351/360, requerendo a producéo de prova testemunhal e documental; e o
2° réu as fls. 361, informando néo ter mais provas a produzir. O processo esta suficientemente
instruido com documentos, ndo havendo necessidade de produzir outras provas, pelo que, passo a
proferir julgamento. Assim relatados, DECIDO: Passo ao exame da legitimatio ad causam e do
interesse processual. Vem decidindo o Superior Tribunal de Justica, reiteradamente, que assiste
legitimagdo ao Ministério Publico para tutela de interesses individuais homogéneos, desde que
presente a relevancia social que justifique tal atua¢do. Cuidando-se de defesa coletiva, que, verbis,
“sera exercida quando se tratar de interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos



os decorrentes de origem comum” (art. 81, inc. Ill, da Lei 8.078/90), ndo ha divida acerca da
legitimidade do parquet estadual, legitimidade concorrente, vale frisar, ja que os consumidores
lesados poderao individualmente demandar em nome proprio, ou, de acordo com a conveniéncia de
cada um, se beneficiar com decisdes que lhes forem favoraveis. Doutrina Ada Pelegrini Grinover
que, ‘Se é infima a lesdo individual, ndo o sera, certamente, a leséo coletiva, que podera estar
afetando milhdes de consumidores. Em casos assim, de dispersdo muito grande de consumidores
lesados e de insignificancia da lesédo na perspectiva individual, havera certamente relevancia social
na tutela coletiva, para que o fornecedor seja obstado no prosseguimento da pratica ilicita” (A
Marcha do Processo, Ed. Forense Universitaria, pagina 27). As relagées juridicas em questdo, sob o
aspecto individual, podem até néo ter relevancia social, mas, sob o prisma coletivo, encerram uma
relacéo de consumo que interessa a toda coletividade, sendo, pois, passiveis de questionamento,
por via judicial, pelo Ministério Publico. E a acéo civil publica é, nos termos da lei, a adequada para
a defesa desses interesses em Juizo. Ante 0 exposto, rejeito as preliminares de ilegitimidade ativa
do Ministério Publico e de inadequacéo da via eleita. Rejeito, outrossim, as preliminares de caréncia
de acéao por auséncia de interesse de agir, bem assim a preliminar de ilegitimidade passiva arguida
pela 22 ré. Com efeito, verifica-se, na espécie, o trindbmio necessidade, utilidade e adequacao da
demanda, convindo enfatizar que as condi¢des da acdo devem ser examinadas levando em conta
as alegacdes formuladas na peticao inicial, conforme a teoria da assercdo. O autor imputou as rés
les@o ao direito dos consumidores, sendo isto 0 quanto basta para legitima-las no prisma passivo da
lide, o que ndo se confunde com o exame da procedéncia ou ndo de tal alegacéo, eis que questao
afeta ao mérito, assim, portanto, devendo ser dirimida. No mérito, a demanda merece em grande
parte procedéncia. Com efeito, caracteriza direito basico do consumidor a garantia da qualidade e
adequacao dos produtos e servigos, sendo-lhe assegurado, outrossim, obter o saneamento de
vicios de qualidade ou quantidade do produto no prazo maximo de 30 dias. Nesse contexto, reza o
art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor: “Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. § 1°. Nao sendo o vicio
sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
|- a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso; Il- a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos; llI- o abatimento proporcional do pre¢o.” Em sendo assim, é obrigagdo da NOKIA
disponibilizar ao consumidor assisténcias técnicas autorizadas que prestem servicos de qualidade.
Ademais, a previsao de garantia contratual ndo impede que o consumidor, decorridos os 30 dias
legalmente previstos para reparagédo do vicio, acione as alternativas previstas no § 1° do
supracitado art. 18, pleiteando a substituicdo do produto, a restituicdo da quantia paga ou o
abatimento do preco. Em total descompasso com o estabelecido na legislacéo consumerista, as rés
ndo vém oferecendo assisténcia técnica adequada, sendo inimeras e incontestaveis as
reclamag6es de consumidores no sentido de que as rés postergam o conserto dos vicios verificados
nos produtos, ficando patente a mé prestagdo de seus servicos. Destaquem-se as milhares de
gueixas constantes, no momento da propositura da agédo, no PROCON/RJ, bem como no
Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor, consoante se extrai dos oficios as fls. 06/08,
23/24 e 126/127 do inquérito administrativo em apenso. Apesar da alegacéo da 12 ré, no sentido de
as distor¢des eventualmente existentes ja virem sendo sanadas, fato é que os desacertos das rés
ainda ndo foram completamente retificados, o que, além de afastar a alegagdo defensiva de perda
superveniente de interesse processual, torna inequivoca a procedéncia da acéo. As rés também
agem em desacordo com a legislagéo, ao ndo empregarem componentes de reposigao adequados
e novos, o que nao foi sequer negado por elas. Hipotese de patente violagdo ao comando inserido
no art. 21 do CDC, assim redigido: “Art. 21. No fornecimento de servi¢os que tenham por objetivo a
reparacéo de qualquer produto considerar-se-a implicita a obrigagéo do fornecedor de empregar
componentes de reposi¢ao originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacées
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do consumidor.” A
proposito do tema, merece transcri¢éo o seguinte comentério de José Geraldo Brito Filomeno: "... o
que se tem em mira ndo é propriamente o fato de utilizar-se o prestador de servi¢os de reparagdo
de determinado bem de pegas ou componentes usados ou também comumente chamados de
“recondicionados’. O que se visa punir, isto sim, é a troca de pecgas usadas por outras também
usadas, sem o consentimento do consumidor, com evidente prejuizo para ele e ganho para o
reparador.” (in Manual de Direitos do Consumidor, Ed. Atlas, 112 edi¢do, pag. 366) As rés alegam a
existéncia de autorizacéo do consumidor para assim proceder, apresentando o modelo impresso
visivel as fls. 57, o qual, todavia, encontra-se em branco, ndo permitindo, pois, inferir tal autorizacéo.
A utilizagao de pecas inadequadas ou velhas caracteriza impropriedade do servico prestado.
Finalmente, com relagéo a garantia, também merece acolhimento a demanda, eis que, de acordo
com o art. 50 do CDC, "A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito’, esclarecendo o seu paragrafo Unico: “Paragrafo Unico. O termo de garantia ou
equivalente deve ser padronizado a esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento acompanhado de manual de instrucéo, de instalacéo e uso de produto em linguagem
didatica, com ilustragfes.” Destaque-se, a respeito do tema, a licdo de José Geraldo Brito Filomeno:
“As primeiras consideracdes que devem ser feitas a respeito da garantia de produtos e servicos,
portanto, é que ela deriva do dever de todo e qualquer fornecedor de entregar produtos e executar
servigos, tal como o espera o consumidor. Ou seja, produtos que sejam proprios e adequados ao
uso a que se destinem, com a qualidade que deles esperam os seus consumidores. Basicamente,
portanto, a garantia € eminentemente a promessa implicita, da parte do fornecedor, quando a
adequagao do produto ou servico, ao fim a que se destinam.” (in Manual de Direitos do Consumidor,
Ed. Atlas, 112 edi¢do, pag. 218) Esta obrigacdo, no entanto, incumbe, in casu, apenas a 12 ré,
enquanto fabricante dos produtos, e ndo a 22 ré, mera prestadora de assisténcia técnica, impedida,
pois, de emitir termo de garantia do aparelho telefonico celular. Seja como for, ndo vislumbro nos



autos documento idéneo capaz de demonstrar o cumprimento de tal obrigacéo, sendo de frisar que
néo o é a copia ilegivel anexada as fls. 229 pela 12 ré. De danos material e moral, entretanto, ndo
cogito, pois 0 autor ndo apresentou nenhuma prova em tal sentido, inclusive sequer particularizando
em que consistiriam estes. Por todo o exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos
deduzidos na inicial, tornando definitiva a deciséo de antecipagéo de tutela as fls. 13, nos seguintes
termos: |- condenando as rés a sanarem, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, todos os vicios e
defeitos existentes nos aparelhos telefonicos celulares fornecidos pela 12 ré no mercado de
consumo em geral, em obediéncia aos ditames do art. 18, § 1°, do CDC; II- condenando as rés a
observarem todas as garantias legais e contratuais de seus produtos e servicos, tendo-se por
complementar a garantia legal a garantia contratual; I1l- condenando a 12 ré a expedir o termo de
garantia dos seus aparelhos telefonicos celulares conforme preceitua o paragrafo Unico do art. 50
do CDC; IV- condenando as rés a utilizarem somente pecas novas e originais em seus servigos de
consertos de aparelhos telefénicos celulares, somente podendo fazer a troca por pecas
recondicionadas se expressamente autorizadas a tanto por seus consumidores; V- condenando a 12
ré a assegurar o fornecimento de pecas de reposi¢cdo enquanto ndo cessar a fabricagéo ou
importagdo dos produtos por ela fornecidos no mercado de consumo em geral, mantendo, neste
Ultimo caso, por periodo de no minimo um ano tais pecas de reposicao dos aparelhos importados;
VI- condenando a 12 ré a retirar, imediatamente, do mercado de consumo em geral quaisquer
produtos que possuam vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados
ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor VII- fixando multa diaria de R$ 1.000,00
(mil reais), conforme v. acérdéo as fls. 337/340, para o caso de descumprimento da presente
decisdo. P. R. I. Dé-se ciéncia pessoal ao Ministério Publico.
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