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Sentenca

Trata-se de Acdo Civil Pdblica proposta pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de
CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS.
Narra a inicial, em apertada sintese, a Empresa-ré vem
negligenciando na prestacdo de servico essencial contratado pelos
consumidores da regido de CAPOEIRA GRANDE-PEDRA DE
GUARATIBA eis que tem ocorrido reiterado desabastecimento de
adgua em tal localidade, com graves prejuizos a comunidades
carentes, inclusive creches destinadas ao atendimento das criancas da
regido. Acrescenta que a Ré informou a fls.14, 17 que a precariedade
no servico decorreria da comunidade situar-se em localizagdo no
final do sistema de abastecimento, bem como a existéncia de
loteamentos irregulares e ligacdes clandestinas de agua. Conclui
requerendo, liminarmente: a) a imediata regularizacdo do
fornecimento de agua na comunidade em referéncia, sendo obrigada
a CEDAE a garantir o abastecimento ainda que através da utilizacéo
de carros-pipa, enquanto ndo regularizado o fornecimento através do
sistema canalizado, sob pena de multa diaria de R$50.000,00
(cinquenta mil reais); b) que se abstenha a Ré de efetuar qualquer
cobranca referente ao periodo em que néo foi ofertado o servigo, sob
pena de multa diaria de R$20.000,00 (vinte mil reais) ; E no merito:
a) sejam julgados procedentes em definitivo os pedidos formulados
em carater liminar; b) a condenagdo da Demandada a obrigacéo de
devolver, em o dobro, nos termos do art. 42, paragrafo Unico, do
Cdodigo Defesa do Consumidor, todos os valores pagos a Emprega-ré,
relativos ao periodo em que ndo foi prestado o servico, acrescido de
atualizacdo e de juros legais; c) a condenacdo da demandada, a
indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais causados aos consumidores individualmente
considerados, pelos fatos narrados, inclusive o inadimplemento das
obrigagdes assumidas, sendo os danos morais fixados em 10 (dez)
salarios-minimos nacionais por consumidor, sendo os demais valores
apurados em liquidacdo de sentenca; d) a condenacdo solidaria das
demandada a obrigacdo de fazer consistente em publicar, as suas
custas, em dois jornais de grande circulacdo desta Capital, a parte
dispositiva de eventual sentenca condenatoria, a fim de que os
consumidores tom ciéncia da sentenca, sob pena de multa diaria de
R$5.000,00 (cinco mil reais) corrigidos monetariamente. Instrui a
inicial os documentos de fls. 26/160. Devidamente citada apresentou
a Ré a contestacdo de fls. 198/219, aduzindo, em sintese,
preliminarmente a falta de interesse processual. E no mérito, que a
situacdo ndo é de desabastecimento total de agua, mas sim de
abastecimento irregular, ou mesmo precario. Acrescenta que, 0
problema no abastecimento ocorre por problemas afetos a propria
localidade e ao crescimento desordenado da regido, com participacao
omissiva do Ente Publico Municipal, ja que ndo coordenou e infra-



estruturou o crescimento em questdo, sem qualquer participacdo da
ré. Além do que, na eventualidade de problema de desabastecimento
e, quando ciente da falta de 4gua ou através de solicitacdo de seus
usuarios, tenta da melhor maneira solucionar o problema passando a
fornecer, gratuitamente, caminhdes-pipas. O volume de &gua captado
pela ré, no mais das vezes, torna-se inviavel, seja pela diminuicéo
dos indices pluviométriéos, o gera a diminui¢do dos mananciais onde
se realiza a captagdo, seja pela quantidade de substancias toxicas
presentes na &gua, principalmente metais pesados, devendo haver
investimentos no setor que, muitas vezes, ndo sao possiveis, pois
deve comunga-los com os advindos do Governo Federal.
Comungando com os fatos acima narrados, encontra-se ainda a
deseducacdo da populacdo em geral no sentido de evitar o
desperdicio de agua, bem como o crescimento populacional que faz
surtir habitagdes irregulares, acarretando o desvio da agua, fatos estes
que contribuem grandiosamente para sua escassez, principalmente,
na regidao em questdo que é fruto de grande especulacdo imobiliaria,
como € notorio. Conclui requerendo a improcedéncia dos pedidos do
Autor. Instrui a contestacio os documentos de fls. 220/224. As fls.
228/235 falou 0 MP em réplica. Decisdo de fls. 249/250 afastou a
preliminar alegada pela Ré e deferiu a produgdo de prova documental
suplementar e pericial. A Ré apresentou o agravo retido de
fls.256/258. As fls. 267/271 foi proferida sentenca de improcedéncia.
Apelacdo do MP as fls.273/280. As fls. 319/321 foi juntada Decis&o
Monocréatica que julgou procedente a apelacdo do MP e anulou o
processo a partir de fls. 216 (pdf. 265). Decisdo de fl. 488 nomeou o
Perito. As fls. 626/638 apresentou o Perito o Laudo. A fl. 671 foi
determinado a vista do laudo pericial para as partes. O MP
manifestou as fls. 702/713. A parte Ré manifestou as fls. 720. E o
relatorio. Decido. O caso dos autos envolve relagdo de consumo, em
que a responsabilidade da concessionaria de servico publico €
objetiva, de acordo com o disposto no artigo 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, e prescinde da afericdo de culpa, bastando que se
perquira a existéncia do dano e do nexo causal, ressalvadas as
excludentes de responsabilidade do fornecedor de servigos, previstas
no § 3°, do art. 14 do CDC. Aplica-se, também, ao caso, o artigo 22
do Codigo de Defesa do Consumidor, que, dispondo acerca da
prestacdo dos servigos publicos, determina que os prestadores de tais
servigos sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Pois bem, analisando 0s
autos é possivel observar que a Ré confessa 0 abastecimento de dgua
irregular na regido descrita na inicial. Aduz a Ré em sua contestacéo
que: '(..) atestando a idoneidade da ré, SEM QUALQUE MA
VONTADE OU MA-FE NA PRESTACAO DO SERVICO, mas sim
problemas afetos a propria localidade e ao crescimento desordenado
da regido, com participagdo omissiva do Ente Publico Municipal, ja
que ndo coordenou e infra-estruturou o crescimento em questdo, sem
qualquer participacao da ré,”. “(...) Por conta disto, a propria ré, mais
uma vez, na expectativa de amenizar o problema criado a Creche
Comunitéria Jardim Pedra Azul, fez, ela propria, a construcdo de



uma cisterna de 32 m3 (fls. 51) e, conforme ja esclarecido,
gratuitamente, vem fornecendo &gua, através de carros-pipas
objetivando complementar o abastecimento de alguma forma, senédo
a melhor solucéo, a mais eficiente e adequada dada as caracteristicas
ao caso, tanto que fez gerar a resposta positiva de seu cliente -
Creche Jardim Pedra Azul - as fls. 94.” "Portanto, casos como este
ndo podem ser tratados de forma tdo simplista como, data mé&xima,
tenta fazer crer o Parquet, até porque, sdo inUmeros 0s motivos que
levam a falta de &gua, os quais muitas vezes fogem da algada da
CEDAE, devendo ser estes ponderados pelo Judiciario dependendo,
inclusive, sua regularizacdo ampliacdo do sistema de inumeras
parcerias e investimento de milhGes de reais que, por certo, a
contestante, sozinha, ndo teria a menor condi¢do de suportar.” (...)
fatores alheios a sua vontade, como a falta de verbas financeiras para
ampliacdo do sistema, tém impedido a solugdo imediata do problema,
ainda mais sabendo que a creche em questdo encontra-se localizada
em final de rede”. Assim, ante a narrativa da Ré, dividas ndo restam
de que o servico de abastecimento de agua foi prestado de forma
precaria. Somando-se a isso, ressalto que, apesar do laudo pericial
destacar que, no momento da realizacdo da pericia o abastecimento
se encontrava regular, da conclusdo do mesmo € possivel observar
que (fls.666/667): "Quanto aos demais consumidores ainda
encontramos uma demanda de clientes insatisfeitos com o
fornecimento de agua na regido. Podemos constatar 0s avangos
quanto a Urbanizacdo do loteamento Jardim Garrido, porém a
Prefeitura, ndo concluiu os servicos deixando 70 % das obras sem
executar. No que tange a parte de distribuicdo de agua o bairro teve
uma malha de tubulacdo executada nas ruas pavimentadas e um
tronco alimentador do bairro acrescido para uma tubulacdo de 300
mm, mas a mesma ndo atende a contento a regido, principalmente no
verdo onde a demanda pela agua aumenta consideravelmente e
passamos a um regime intermitente de fornecimento de agua,
gerando varios problemas a populacdo. Pelo que foi avaliado nesta
pericia podemos concluir que as obras iniciadas em 2012, precisdo
ser concluidas para que a regido possa ter um abastecimento de
qualidade”. E certo que, a alegacdo da ré de que, o crescimento
desordenado da regido € que tem gerado o problema no
abastecimento, ndo é suficiente para afastar a sua responsabilidade,
pois tal argumento faz parte dos riscos do seu empreendimento e
deve ser por ela suportado. A Ré somente se eximiria de sua
responsabilidade se comprovasse uma das excludentes de
responsabilidade previstas no paragrafo 3°, do art. 14 do CDC, o que
ndo ocorreu na hipotese dos autos. Caracterizada a falha do servico
da Ré, passo a andlise das responsabilidades dai advindas. Em
primeiro lugar, deve a Ré, regularizar o fornecimento de &gua na
comunidade em referéncia, garantindo o abastecimento ainda que
através da utilizacdo de carros-pipa, enquanto ndo regularizado o
fornecimento através do sistema canalizado. Quanto aos danos
morais, 0 mesmo € “In re ipsa” e decorre do proprio evento lesivo,
com todos os transtornos e aborrecimentos que situagdes desse tipo



ocasionam, ndo podendo ser considerado mero aborrecimento,
ressaltando a essencialidade do servico de fornecimento de agua,
observando-se que a ndo prestacdo de tal servico sem que o
consumidor tenha dado causa configura-se um ato arbitrario,
abusivo, ilegal e contrario aos principios constitucionais da
Dignidade da Pessoa Humana e da Garantia a Saude, a Seguranca e a
Vida. O valor dos danos morais deve ser apurado em liquidacéo de
sentenca pelo procedimento comum, conforme determina os artigos
97 do CDC e art. 509, Il do CPC. Em relacdo ao pedido de abster a
Ré de efetuar qualquer cobranca referente ao periodo em que néo foi
ofertado o servico e de condenagdo da Ré a devolucdo em dobro das
quantias pagas, observo que ndo houve prova efetiva nos autos de
que foi realizada a cobranga, bem como houve efetivo pagamento
pelo servico ndo prestado, nenhuma conta de dgua foi anexada aos
autos, assim ndo é possivel a andlise dos mesmos, sob pena de se
ferir o contraditorio e ampla defesa. No mais, merece ser acolhido o
pedido de condenacdo da Ré na obrigacdo de fazer consistente em
publicar, as suas custas, em dois jornais de grande circulacdo desta
Capital, a parte dispositiva da sentenca, a fim de que os
consumidores tomem ciéncia da presente sentenca. ISTO POSTO,
julgo PROCEDENTE, em parte, o pedido, na forma do art. 487, 1, do
CPC, para condenar a Ré a: a) regularizar o fornecimento de agua na
comunidade em referéncia, garantindo o abastecimento, ainda que,
através da utilizacdo de carros-pipa, enquanto ndo regularizado o
fornecimento através do sistema canalizado. Em caso de
descumprimento, sera arbitrado multa. b) pagar danos morais a cada
consumidor efetivamente lesado, cujo valor deve ser apurado em
liguidacdo de sentenca pelo procedimento comum, conforme
determina os artigos 97 do CDC e art. 509, Il do CPC. c) obrigacéo
de fazer consistente em publicar, as suas custas, em dois jornais de
grande circulagdo desta Capital, a parte dispositiva da sentenca, a fim
de gue os consumidores tomem ciéncia da sentenca. Condeno, ainda,
a ré ao pagamento das custas. Deixo de condenar a Ré ao pagamento
de honorarios, em razdo do principio da simetria de tratamento e a
luz da interpretacdo sistematica do ordenamento, pois se ndo pode o
Ministério Publico ser condenado ao pagamento de honorarios,
também ndo pode ele beneficiar-se de honoréarios, quando for
vencedor na acao civil publica. P.R.1.



