PODER JUDICIARIO

PRIMEIRA CAMARA CIiVEL

APELACAO CIVEL: 0418456-71.2013.8.19.0001
APELANTES: SMARTY SOLUTIONS TREINAMENTO PROFISSIONAL LTDA. ME. e OUTROS
APELADO: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RELATORIO

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO propds agdo civil
publica em face do SMARTY SOLUTIONS TREINAMENTO PROFISSIONAL LTDA. ME., BV
FINANCEIRA S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, LIDER COMERCIO E
INDUSTRIA S.A., e BRACOM CAMPOS VEICULOS S.A., alegando ter sido apurada a
divulgacdo, pelos Réus, de dados cadastrais, pessoais e financeiros de clientes, sem
autorizacdo. Contestacdao da SMARTY alegando culpa exclusiva de terceiro —acdo de
hackers (fls. 43/52). Contesta¢ao da BV afirmando ndo ter contribuido para os fatos e
inexistir dano a ser indenizado (fls. 66/102). Contesta¢io da LIDER e da BRACOM
arguindo ilegitimidade, falta de interesse de agir, impossibilidade juridica e inexisténcia de
nexo de causalidade (fls. 170/173). Sentenga impondo as Rés pagarem R$500.000.00, por
dano moral coletivo e R$1.000.00, de danos materiais e morais, além das custas (fls.
250/254). Apelagdo da SMARTY sustentando ter havido uma Unica reclamagdo ja
atendida, inexistirem danos indenizaveis e que a acdo de hackers excluiria o dever de
indenizar (fls. 266/273). Apelagdo da BV dizendo que: a) — é parte ilegitima, assim como o
MP; b) — ndo ter praticado conduta omissiva ou comissiva; c) — ha litisconsorcio passivo
necessario; d) — inexistirem danos coletivos; e) — a indenizacdo deve ser reduzida (fls.
299/333). Apelagdo da LIDER e da BRACOM arguindo: a) — ilegitimidade passiva; b) — o
cerceamento de defesa; c) — inexisténcia de responsabilidade e dano a ser indenizado (fls.

337/363). Contrarrazdes (fls. 366/389). Parecer do MP pelo desprovimento (fls. 496/525).

E o relatério. Peco dia.

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2019.

FABIO DUTRA

DESEMBARGADOR RELATOR

L Assinado em 08/03/2021 16:49:00
FABlO DUTRA97OO Local: GAB. DES FABIO DUTRA





PODER JUDICIARIO

PRIMEIRA CAMARA CIiVEL

APELACAO CIVEL: 0418456-71.2013.8.19.0001

APELANTES: SMARTY SOLUTIONS TREINAMENTO PROFISSIONAL LTDA.
ME., BV FINANCEIRA S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
LIDER COMERCIO E INDUSTRIA S.A., e BRACOM CAMPOS VEICULOS S.A.
RELATOR: Desembargador FABIO DUTRA

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DISPONIBILIZACAO INDEVIDA DE
INFORMACOES CONSTANTES DOS BANCOS DE DADOS DE CONSUMIDORES NA REDE
MUNDIAL DE COMPUTADORES. SENTENCA DE PROCEDENCIA. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO PARA DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS E INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
LEGITIMIDADE PASSIVA DE TODOS OS FORNECEDORES DE SERVICOS E PRODUTOS QUE
INTEGRAM A CADEIA DE CONSUMO PARA RESPONDER PELOS DANOS CAUSADOS PELA
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. TEORIA DO
RISCO DO EMPREENDIMENTO. INEXISTENCIA DE CERCEAMENTO DE DEFESA. AUSENCIA
DE ESPECIFICACAO PELOS RECORRENTES DAS PROVAS CUJA PRODUCAO TERIA SIDO
INDEFERIDA PELO MAGISTRADO E NAO EXPUSERAM QUAIS FATOS PODERIAM SER
PROVADOS ATRAVES DELAS, NAO PODENDO SER PRESUMIDO O ALEGADO PREJUIZO.
SENTENCA QUE NAO APRESENTA QUALQUER VICIO. AO CONTRARIO, O JULGADOR
EXPOS CLARAMENTE AS RAZOES DO SEU CONVENCIMENTO, REFUTANDO OS
ARGUMENTOS DAS APELANTES, RAZAO PELA QUAL INEXISTE QUALQUER VICIO DE
FUNDAMENTACAO. A HIPOTESE DE LITISCONSORCIO PASSIVO NECESSARIO SOMENTE
OCORRERIA SE A PRESENCA DE TODOS OS LITISCONSORTES FOSSE IMPRESCINDIVEL
PARA O EXAME DO MERITO DA CAUSA, O QUE NAO E O CASO. DIVULGACAO INDEVIDA
DE DADOS. OFENSA A DIREITOS PERSONALISSIMOS DOS CONSUMIDORES E EM
ESPECIAL DAQUELES INTEGRANTES DO BANCO DE DADOS MANTIDO OU UTILIZADO
PELAS RES. DIREITO A INTIMIDADE E AO SIGILO DE DADOS VIOLADO. DANO MORAL
COLETIVO. DANO MORAL IN RE IPSA. DESNECESSIDADE DA DEMONSTRACAO DE
PREJUIZOS CONCRETOS OU DE EFETIVO ABALO MORAL. PRECEDENTES. VALOR
INDENIZATORIO QUE SE MOSTRA RAZOAVEL E CONDIZENTE COM A RELEVANCIA DO
TEMA E COM O CARATER REPRESSOR DA INDENIZACAO.COMPROVACAO DO PREJUIZO
INDIVIDUAL EM LIQUIDAGAO DE SENTENCA, CONFORME PREVISTO NO ARTIGO 97, DO
CODECOM. COISA JULGADA IN UTILIBUS. RECURSO DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos os autos desta Apelagdo Civel que tem

como Apelantes SMARTY SOLUTIONS TREINAMENTO PROFISSIONAL LTDA. ME., E/I;'r Eﬂ". '
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INDUSTRIA S.A. e BRACOM CAMPOS VEICULOS S.A. e como Apelado o MINISTER
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Primeira Camara Civel
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de votos, em negar

provimento a0s recursos.

Os recursos de apelagao sao tempestivo e atendem aos requisitos de
admissibilidade previstos no Cédigo de Processo Civil, motivos pelos quais devem ser

conhecidos. Contudo, quanto ao mérito, os apelos ndo merecem acolhimento.

llegitimidade ativa do Ministério Publico

Preliminarmente no que tange a alegada ilegitimidade ativa do
Ministério Publico, a Lei n® 7.347/85, disciplinar a acdo civil publica de responsabilidade
por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histdrico e turistico, em seu artigo 59, atribui legitimidade para a propositura da

acdo civil publica a varios entes, entre eles o Ministério Publico:

ART. 52 TEM LEGITIMIDADE PARA PROPOR A ACAO PRINCIPAL E A ACAO CAUTELAR:
I- O MINISTERIO PUBLICO; (REDACAO DADA PELA LEI N° 11.448, DE 2007).

Il - A DEFENSORIA PUBLICA; (REDACAO DADA PELA LEI N2 11.448, DE 2007).

Il - A UNIAO, OS ESTADOS, O DISTRITO FEDERAL E OS MUNICIPIOS; (INCLUIDO PELA LEI
N2 11.448, DE 2007).

IV - A AUTARQUIA, EMPRESA PUBLICA, FUNDACAO OU SOCIEDADE DE ECONOMIA
MISTA; (INCLUIDO PELA LEI N2 11.448, DE 2007).

V- A ASSOCIACAO QUE, CONCOMITANTEMENTE: (INCLUI/DO PELA LEI N° 11.448, DE
2007).

A —ESTEJA CONSTITUIDA HA PELO MENOS 1 (UM) ANO NOS TERMOS DA LEI CIVIL;
(INCLUIDO PELA LEI N 11.448, DE 2007).

B) INCLUA, ENTRE SUAS FINALIDADES INSTITUCIONAIS, A PROTEGAO AO PATRIMONIO
PUBLICO E SOCIAL, AO MEIO AMBIENTE, AO CONSUMIDOR, A ORDEM ECONOMICA, A
LIVRE CONCORRENCIA, AOS DIREITOS DE GRUPOS RACIAIS, ETNICOS OU RELIGIOSOS

LY

OU AO PATRIMONIO ARTISTICO, ESTETICO, HISTORICO, TURISTICO E PAISAGISTICO.
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Igualmente, o artigo 81, paragrafo Unico, e inciso Ill, ¢/c o a igo 82,
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inciso I, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor, assim disciplinam:

“ART. 81. A DEFESA DOS INTERESSES E DIREITOS DOS CONSUMIDORES E DAS VITIMAS
PODERA SER EXERCIDA EM JUIZO INDIVIDUALMENTE, OU A TITULO COLETIVO.
PARAGRAFO UNICO. A DEFESA COLETIVA SERA EXERCIDA QUANDO SE TRATAR DE:

| - INTERESSES OU DIREITOS DIFUSOS, ASSIM ENTENDIDOS, PARA EFEITOS DESTE
CODIGO, 0S TRANSINDIVIDUAIS, DE NATUREZA INDIVISIVEL, DE QUE SEJIAM TITULARES
PESSOAS INDETERMINADAS E LIGADAS POR CIRCUNSTANCIAS DE FATO;

Il - INTERESSES OU DIREITOS COLETIVOS, ASSIM ENTENDIDOS, PARA EFEITOS DESTE
CODIGO, 0S TRANSINDIVIDUAIS, DE NATUREZA INDIVISIVEL DE QUE SEJA TITULAR
GRUPO, CATEGORIA OU CLASSE DE PESSOAS LIGADAS ENTRE S| OU COM A PARTE
CONTRARIA POR UMA RELACAO JURIDICA BASE;

Ill - INTERESSES OU DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS, ASSIM ENTENDIDOS OS
DECORRENTES DE ORIGEM COMUM.

ART. 82. PARA OS FINS DO ART. 81, PARAGRAFO UNICO, SAO LEGITIMADOS
CONCORRENTEMENTE:

I - O MINISTERIO PUBLICO; (...)”

A simples leitura dos dispositivos citados, deixa clara a legitimidade do
Ministério Publico para propositura de ag¢des civis publicas, os quais estdao em perfeita

sintonia com o texto Constitucional, verbis:

ART. 127. 0 MINISTERIO PUBLICO E INSTITUICAO PERMANENTE, ESSENCIAL A FUNCAO
JURISDICIONAL DO ESTADO, INCUMBINDO-LHE A DEFESA DA ORDEM JURIDICA, DO
REGIME DEMOCRATICO E DOS INTERESSES SOCIAIS E INDIVIDUAIS INDISPONIVEIS.

ART. 129. SAO FUNCOES INSTITUCIONAIS DO MINISTERIO PUBLICO:

(..)

Ill- PROMOVER O INQUERITO CIVIL E A AGAO CIVIL PUBLICA, PARA A PROTECAO DO
PATRIMONIO PUBLICO E SOCIAL, DO MEIO AMBIENTE E DE OUTROS INTERESSES
DIFUSOS E COLETIVOS.

No presente caso, a acdo objetiva a tutela de um género de direito,
transindividual, que se subdivide em trés espécies de interesses ou direitos, quais sejam,

difusos, coletivos stricto sensu e individuais homogéneos.

Como referido nainicial, a falha de seguran¢a do banco de dados ndo

acarreta danos apenas aos que tomaram conhecimento do fato, eis que a me'/
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divulgacao de dados pessoais e particulares, por si so, ja configura lesao aos dirgjtos da
Q
personalidade dos consumidores, sendo indiscutivel que todos os consumidores Tque

tiveram expostas informacdes pessoais, possuem direito dereparacao.

Assim, o Ministério Publico é parte legitima, eis que a prépria natureza
dos valores e bens em questdo, ou seja, o direito a intimidade e ao sigilo de dados

pessoais, sao de relevancia social, ja que insitos aos direitos fundamentais da pessoa.

Da legitimidade passiva das apelantes

A legitimidade passiva da Recorrente é patente na medida em que estao
inseridas na cadeia de consumo e se beneficiam dessa rede de informacdes
compartilhada que amplia o alcance de milhares de potenciais clientes, aumentando seus

contratos e lucros.

Especificamente no que se refere a BV Financeira, deve ser apontado
que ela admite manter relagdo com o GRUPO LIDER em razdo de contrato de prestacdo
de servicos e, desse modo, apesar dos seus argumentos, ndo ha como se negar sua

inser¢ao na cadeia de consumo.

Ressalte-se que a empresa SMARTY SOLUTIONS responsavel pela
manutencdo do site, se reporta aos dados nele contidos como "banco de dados da BV
Financeira” reiteradadas vezes em suas pecas, motivo pelo qual resta evidente que detém

legitimidade para figurar no polo passivo desta acao.

Desse modo, o fornecedor de servico e tem o dever legal de responder
conjuntamente com seus parceiros pelas falhas e danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao do servico, independentemente de culpa, nos termos do

artigo 14 da Lei n2 8.078/90.

Litisconsorcio passivo necessdrio

Embora também tenha sido levantada a tese de litisconsorcio passivo

necessario, igual sorte ndo socorre as Recorrentes, uma vez que tal hipotese somen
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ocorreria se a presenca de todos os litisconsortes fosse imprescindivel para o exame do
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mérito da causa, seja em razao de previsao legal, ou por imposicao da relagao juridicade

direito material, o que ndo é o caso.

Auséncia de fundamentagdo

A necessidade de fundamentagdo das decisGes judiciais esta
consagrado no artigo 93, inciso IX, da Constituicdo Federal ao expressar que “todos os
julgamentos dos drgdos do Poder Judicidrio serdo publicos, e fundamentadas todas as
decisées, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenga, em determinados atos,
as proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a
preservagdo do direito a intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse

publico a informagéo”.

O Cddigo de Processo Civil, atento a esta necessidade, dispds em seu
artigo 489, §19, de forma exemplificativa, algumas situacdes em que a decisdo padece do

vicio por auséncia de fundamentagao.

Ocorre que ao contrario do que alegam os Recorrentes, a sentenga nao
apresenta qualquer vicio; ao contrario, o julgador expbs claramente as razdes do seu
convencimento, refutando os argumentos das Apelantes, razdo pela qual inexiste

qgualquer vicio de fundamentacao.

Cerceamento de defesa

Ao contrario do que a Recorrente alega, o caso em comento trata da
hipdtese prevista no artigo 38, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, segundo o qual “o
6nus da prova da veracidade e correcdo da informagGo ou comunicagdo publicitdria cabe
a quem as patrocina”, desse modo, a inversdo do 6nus da prova é ope legis, com o

salientado pelo magistrado sentenciante.

Portanto, cabia as Apelantes, por forca da inversdao do 6nus da prova, a

comprovacdo da inocorréncia dos fatos a elas imputados, conforme afirmado em sua¢=>— H‘x
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inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

Acresca-se que apesar de alegar a ocorréncia do cerceamento de
defesa, as Apelantes sequer especificaram quais as provas cuja producgao teria sido tolhida
indevidamente pelo Magistrado ou expuseram quais fatos poderiam ser provados através

delas, ndo podendo assim ser presumido o alegado prejuizo.
Culpa exclusiva de terceiro — agéo de hackers

A empresa BRACOM, integrante do GRUPO LIDER, possufa os dados dos
clientes da BV FINANCEIRA em funcdo de seu papel mercadoldgico, ja que a prestadora
utiliza os servicos da FINANCEIRA. Por outro lado, delegou a manuten¢dao do banco de
dados para a empresa SMARTY SOLUTIONS, tendo tais dados sido armazenados no

endereco eletrénico HTTP://girassolpresentes.com.br.

Durante aproximadamente trés meses, os dados confiados ao referido
sitio eletrdnico, ficaram disponiveis na internet, sendo possivel que qualquer pessoa, com
uma simples busca no site Google, pudesse ter acesso as informagdes pessoais contidas
no banco de dados da empresa BV FINANCEIRA (fls. 15/31), ou ter acesso a eles através

das préprias informacgdes constantes do site de buscas Google.

N3o ha como deixar de se constatar a culpa in eligendo, pela ma escolha
do preposto, que inobservou as clausulas contratuais referentes ao sigilo, como também
pela culpa in vigilando, pois o descaso como dever de cuidado sobre as funcGes delegadas
a SMARTY, é de tal ordem que a empresa BV sé tomou conhecimento do vazamento do

seu banco de dados meses depois, quando da instauracdo do Inquérito Civil n° 920/2012.

A alegacdo que a divulgacdo dos dados ocorreu devido a conduta de
hackers ndo afasta a responsabilidade das Rés, pois constitui risco inerente a atividade

desenvolvida, qual seja gerenciamento eletronico de dados cadastrais.

Cabe ressaltar que ndo ha nos autos qualquer prova que demonstre a

veracidade da alegacdo de que os dados foram divulgados devido acdo de hackers.
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do artigo 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor, que independe de culpa, sendo,
também, expresso no pardgrafo Unico, do artigo 72, do mesmo diploma, que “tendo mais
de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela repara¢do dos danos

previstos nas normas de consumo”.

Acresca-se que a possibilidade de eventual propositura de agao de
regresso, pelos que entenderem nao serem sido responsaveis pelo dano é assegurada

pelo artigo 88, do Cddigo de Defesa do Consumidor, por meio de agdao autdonoma.

Dano moral

Como ja referido, a mera divulgacdo dos dados pessoais e financeiros,
por si so, ja configura lesdo aos direitos da personalidade dos consumidores, de forma
que todos os consumidores que possuiam informag¢des no banco de dados divulgado,
possuem direito de reparacdo, eis que as Rés, sdo responsaveis solidarias pela guarda das

informagdes que estavam armazenadas no sitio eletrdnico.

Neste contexto, ainda que divisiveis e disponiveis, indiscutivelmente
trata-se de direitos homogéneos, cuja extensao dos danos reclama sua proteg¢ao por meio
de processo coletivo. Nesse sentido, cabe assinalar que o dano moral coletivo, tem

previsao expressa no artigo 62, incisos VI e VII, do Cddigo de Defesa do Consumidor:

"ART. 611 SAO DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR:

VI- A EFETIVA PROTECAO E REPARACAO DE DANOS PATRIMONIAIS E MORAIS,
INDIVIDUAIS, COLETIVOS E DIFUSOS;

VIl- O ACESSO AOS ORGAOS JUDICIARIOS E ADMINISTRATIVOS, COM VISTAS A
PREVENCAO OU REPARACAO DE DANOS PATRIMONIAIS E MORAIS, INDIVIDUAIS,
COLETIVOS E DIFUSOS;"

Dentro de uma visdo mais atualizada do dano moral coletivo, entende-

se que devem ser homenageados os principios da prevencdo e da precauc¢do, com o

intuito de propiciar uma tutela mais efetiva dos direitos difusos e coletivos. /
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A divulgagao de dados dos consumidores, cuja guarda .
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Recorrentes, constitui violagdao aos direitos dos consumidores, sendo certo que as prova

trazidas aos autos, apontam para ilicitude dos fatos a elas imputados.

A gravidade dos fatos, é evidente, uma vez que a divulgacdo de dados
como endereco, telefone, informacgdes financeiras e modelo de veiculo por eles adquirido,
os deixou vulnerdveis a atuagdo, inclusive de criminosos, que, dispondo dessas

informacgdes, poderiam perpetrar as mais variadas fraudes contra esses consumidores.

Assim sendo, diante da dimensdo dos danos acarretados, a indenizacao
estabelecida em R$500.000,00 (quinhentos mil reais), pelo dano moral coletivo e
R$1.000.00 (mil reais) por danos materiais e morais causados aos consumidores,
individualmente considerados, observa a capacidade econ6mica das sociedades

empresariais envolvidas e a gravidade da conduta ilicita praticada.

Ressalte-se que a indenizacdo tem de possuir capacidade de,
efetivamente, desestimular a repeticdo de casos semelhantes e de compelir os
fornecedores a investirem na prevencao dos danos, por meio de tecnologia e sistemas

preventivos que assegurem os direitos dos consumidores.

Acresca-se que a necessidade de serem criadas salvaguardas para a
divulgacdo de dados pessoais, ndao passou despercebida pela sociedade e pelos
legisladores, tendo a Lei n? 13.709/18, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), sancionada em agosto de 2018, com a redac¢do dada pela Lei 13.853/19,
tem como objetivo justamente regulamentar o tratamento de dados pessoais de clientes
e usudrios por parte de empresas publicas e privadas. Apenas a guisa de informacdo a
referida legislacdo, ao tratar das san¢des administrativas, prevé a possibilidade de multa

de até R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo cometida, in verbis:

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

ART. 52. OS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS, EM RAZAO DAS INFRACOES
COMETIDAS AS NORMAS PREVISTAS NESTA LEI, FICAM SUJEITOS AS SEGUINTES
SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS PELA AUTORIDADE NACIONAL: =2
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| - ADVERTENCIA, COM INDICAGAO DE PRAZO PARA ADOGAO DE

CORRETIVAS;
Il - MULTA SIMPLES, DE ATE 2% (DOIS POR CENTO) DO FATURAMENTO DA PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, GRUPO OU CONGLOMERADO NO BRASIL NO SEU
ULTIMO EXERCICIO, EXCLUIDOS OS TRIBUTOS, LIMITADA, NO TOTAL, A RS
50.000.000,00 (CINQUENTA MILHOES DE REAIS) POR INFRACAO;

Il - MULTA DIARIA, OBSERVADO O LIMITE TOTAL A QUE SE REFERE O INCISO II;

IV - PUBLICIZAGAO DA INFRACAO APOS DEVIDAMENTE APURADA E CONFIRMADA A
SUA OCORRENCIA;

V - BLOQUEIO DOS DADOS PESSOAIS A QUE SE REFERE A INFRAGAO ATE A SUA
REGULARIZACAO;

VI - ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS A QUE SE REFERE A INFRAGCAO;

Reprise-se que o artigo 19, da Lei n? 7.347/85, define o objeto da acdo
civil publica como sendo de “responsabilidade por danos morais e patrimoniais”, assim,
caracterizada a lesdo na esfera extrapatrimonial causada ao grupo de consumidores, é

inafastavel a responsabilidade das Recorrentes e, consequente, o dever de indenizar.

Por fim, para o reconhecimento dos danos morais e materiais
individuais, ndo é necessario que sejam indicados os consumidores afetados, vez que o
Cdédigo de Defesa do Consumidor, expressamente, prevé que na agao coletiva visando a
responsabilidade civil por danos causados a consumidores individualmente considerados,
deve ser prolatada sentenca genérica, sendo a comprovacdo do prejuizo individual
realizada em fase de liquidacao de sentenca, conforme previsto noartigo 97, do Cddigo

de Defesa do Consumidor.

Convém citar que este Tribunal, ao tratar de casos que versam sobre o
mesmo tema, tem estado atento a fixacdo de indeniza¢des que busquem reforcar o

carater preventivo e pedagdgico da condenacdo, conforme visto a seguir:

APELAGOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. GOLPE DO BOLETO. FRAUDE. ALTERAGAO DO CODIGO DE
BARRAS POR FALSARIOS, REDIRECIONANDO O PAGAMENTO PARA TERCEIROS. MA
PRESTAGAO DO SERVICO DOS BANCOS REUS. COMPETE AOS APELADOS ADOTAR
MEIOS QUE ASSEGUREM A REGULARIDADE DOS NEGOCIOS CELEBRADOS COM SEUS
CLIENTES, SOB PENA DE, VERIFICADA EVENTUAL FRAUDE, RESPONDER PELOS__;_;-—-

ST

PREJUIZOS CAUSADOS, NOS TERMOS DO ART. 14 DA LEI 8.078/90. DESTE Mof
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MORAIS COLETIVOS EVIDENCIADOS. CONDUTA DOS REUS QUE TEM O CONDAO DE

LESAR, AINDA QUE POTENCIALMENTE, A COLETIVIDADE. CONSIDERANDO-SE A
RELEVANCIA SOCIAL DOS INTERESSES PROTEGIDOS, ALEM DAS CONSEQUENCIAS
RESULTANTES, DEVE PREPONDERAR O SENTIDO DE PUNICAO E ADVERTENCIA COMO
FORMA DE COIBIR A PRATICA LESIVA. ASSIM, EM ATENGCAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE, BEM COMO DO CARATER PUNITIVO DA
INDENIZAGAO, TENHO COMO RAZOAVEL O VALOR DE RS 250.000,00 (DUZENTOS E
CINQUENTA MIL REAIS) PARA CADA REU. IMPERATIVA A CONDENACAO DOS REUS,
COMO OBRIGACAO DE FAZER, EM VIABILIZAR PARA OS CONSUMIDORES, POR MEIO DE
QUALQUER CANAL ELETRONICO DA INSTITUICAO FINANCEIRA, UM MECANISMO PARA
CONFIRMAGAO DO CODIGO DE BARRAS E DA INSTITUICAO FINANCEIRA DESTINATARIA,
NO PRAZO DE 90 (NOVENTA) DIAS, SOB PENA DE MULTA DIARIA DE R$50.000,00
(CINQUENTA MIL REAIS), COM FULCRO NO ARTIGO 84 4° DO CDC. RECURSOS
PROVIDOS PARCIALMENTE.

Ante o exposto, acordam os Desembargadores que compdem a Primeira
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, por unanimidade de

votos, em negar provimento aos recursos.

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2021.

FABIO DUTRA

DESEMBARGADOR
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