=" Ministério PUblico do Estado do Rio de Janeiro

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA
EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL

EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA. - relagdo de consumo —
contrato de adesao de grupo de consércio - aquisi¢gao de iméveis, automoéveis e
outros bens duraveis - restituicdo de parcelas apés o término do consoércio -
cobranga de encargos em duplicidade — onerosidade excessiva — ofensa a
direitos basicos do consumidor - violagao do Cédigo de Defesa do Consumidor -
desconformidade com jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justica que ao
final subscreve, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90,

ajuizar a competente

[ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminan

em face de EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO
LTDA., inscrita no CNPJ/MF n.° 58.113.812/0001-23,
com sede na Alameda Europa, n° 150, Tamboré
Industrial, Santana do Parnaiba - SP, CEP 06.543-325,

pelas razdes que passa a expor:

Legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Publico possui legitimidade

para propositura de ac¢cdes em defesa dos direitos






difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do art. 81, paragrafo tnico, I, II e III c/c
art. 82, I, da Lei n°. 8078/90, assim como nos termos
do art. 127, caput e art. 129, III da CRFB. Ainda
mais em hipdéteses como a do caso em tela, em que o
numero de lesados é muito expressivo, sendo a matéria
de elevada importéncia. Claro, portanto, estad o
interesse social que justifica a atuacéao do

Ministério Publico.

Nesse sentido podem ser citados varios
acdérddos do E. Superior Tribunal de Justica, entre os

quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO
DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agao
coletiva de prote¢ao ao consumidor, inclusive para tutela de
interesses e direitos coletivos e individuais homogéneos. (AGA
253686/SP, 4a Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176).

Da auséncia de interesse na realizacdo de audiéncia

de conciliacdo ou mediacédo

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do
Cédigo de Processo Civil em vigor, o autor informa
gque ndo possuil interesse na realizacdo de audiéncia

de conciliacdo ou de mediacéo.

No caso em tela, existem fatores que estédo
a indicar que a mediacdo constitui um ato
infrutifero, que apenas colaborara para o)
prolongamento desnecessario da lide, uma vez que, no
curso do inquérito civil publico, no qual foi

constatada a irregularidade que constitui a causa de
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pedir da presente acdo, fol oferecido acordo, nédo se

obtendo sucesso.

Com efeito, a ré expressamente negou O

interesse em celebrar Termo de Ajustamento de

Conduta. Dessa forma, ndo h& razdo para repetir a

tentativa de acordo.

E o acordo cuja celebracdo foili negada pela
ré dizia respeito apenas a correcéo das
irregularidades verificadas. A agdo proposta ainda
busca a reparacdo dos danos de carater individual e
coletivo, pedidos indisponiveis. Nesse contexto, 7ja
se pode antever a absoluta impossibilidade do acordo,
que deveria necessariamente englobar todos os pleitos
realizados no feito (obrigacéao de fazer e

reparatérios) .

Ademais, se uma das partes manifesta que

ndo had interesse em participar da audiéncia ela néo

deverd ser realizada.

Cassio Scarpinella Bueno' afirma que:

N&o héa sentido em designar aquela audiéncia nos casos em que 0
autor, indica seu desinteresse na conciliagdo ou mediagdo. Até
porque seu nao comparecimento pode ser entendido como ato
atentatdrio a dignidade da justica nos moldes do §8° do art. 334.
Trata-se de interpretacdo que se harmoniza e que se justifica com
0 principio da autonomia da vontade — tdo enaltecido pelo CPC de
2015 - e que, mais especificamente preside a conciliagéo e a
media¢do. Expresso, nesse sentido, alias, o art. 2°, V, da Lei n°
13140/2015, que disciplina a mediagdo. Ademais, de acordo com o
§ 2°, daquele mesmo art. 2°, ‘ninguém sera obrigado a permanecer
em procedimento de media¢do’. De outra parte, ainda que o autor
nada diga a respeito da sua opg¢do em participar, ou ndo, da
audiéncia de conciliagdo ou de mediagao (quando se presume sua
concordancia com a designacéo da audiéncia consoante se extrai

! BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil.
2. ed. Volume uUnico. S&o Paulo: Saraiva, 2016, p. 295.

3






do §5° do art. 334), pode ocorrer de o réu manifestar-se, como lhe
permite 0 mesmo dispositivo, contra sua realiza¢do, hipotese em
que a audiéncia inicialmente marcada sera cancelada, abrindo-se
prazo para o réu apresentar sua contestagdo, como determina o
inciso Il do art. 335).

Por sua vez, Alexandre Camara’ elabora que:
“Apesar do emprego, no texto legal, do vocabulo “ambas”, deve-se interpretar a lei no
sentido de que a sessdo de mediagdo ou conciliagdo néo se realizara se qualquer de seus

pares manifestar, expressamente, desinteresse na composi¢cdo consensual” .

DOS FATOS

A sociedade ré, Embracon, atua no mercado
de consumo como formadora e administradora de grupos
de consércios, cuja participacdo se destina a
aqguisicdo de imdbveis, automévels e outros Dbens

duréaveis.

Por meio de ©procedimento investigatdrio
(inquérito civil reg. 894/2016), cujos autos instruem
o presente, foi apurado que os contratos de adeséo
formulados pelo réu contém clausulas extremamente
onerosas aos consumidores, além de manifestamente
contrarias a lei e a jurisprudéncia consolidada sobre

seu objeto.

A conclusdo foi alcancada pela anadlise de
cbpias de contratos; pecas e decisdes em processos
judiciais movidos em face do réu; reclamacdes de
consumidores e esclarecimento da prdépria Embracon, a

qual admitiu manter a conduta aqui narrada.

2 CAMARA, Alexandre. Novo Processo Civil Brasileiro. 2. ed. Sé&o
Paulo: Editora Atlas, 2016, p. 201.






Tais elementos confirmam a existéncia de
previsdo contratual estabelecida pelo réu, em Jque,
nos casos de desisténcia por um integrante de seus
consércios, sb6 efetiva a devolucdo dos valores pagos
apb6s o encerramento do grupo, o qgque afronta

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

Da mesma forma, o termo de adesdo contém
duas clausulas penais por exclusdo do consorciado,
onerando de forma excessiva o contratante. Ademais,
as sancgdes se destinariam a ressarcir os supostos
prejuizos sofridos pelos consorciados e
administradora, sem que haja qualquer comprovacdo de

danos efetivos a serem indenizados.

Como consequéncia, foi apurada a existéncia
de reiteradas queixas de consorciados da Embracon, os
quais narram cobrancas de taxas extremamente elevadas
para extingcdo da relacgdo contratual, em extremo
prejuizo as suas financas. Os relatos d&o conta de
que a devolugdo dos valores pagos ndo corresponderia
sequer a vinte por cento do total investido, a
demonstrar a abusividade dos encargos, conforme se
extrai de fls. 67/78 do inquérito civil anexado.

Destaca-se, nesse sentido, os seguintes trechos:

(..) Fiz um consércio e paguei mais de 5mil reais em parcelas e
desisti por ficar desempregado e procurei a administragdo para
receber de volta 0 que paguei, mas fui informado que s6 receberia
no final do grupo. Pois bem, esse final chegou e pasmem, (...) me
disseram que eu so tenho direito a receber de volta apenas +-
1.300,00. Como assim, eu perguntei e eles me disseram que tem
que descontar as taxas (...).

(-..) Fui induzido a cancelar minha conta para entrar em outra cota
para ser contemplado mais rapido com informagéo passada por e-
mail por um vendedor da EMBRACON que O VALOR PAGO NA
COTA CANCELADA SERIA PASSADA PARA A NOVA COTA
QUITANDO AS ULTIMAS PARCELAS. Isso ndo ocorreu e estdo
querendo descontar mais de 50% do valor pago (...).
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(-..) E na carta, vocés (EMBRACON) me disseram o que eu havia
pago ao fundo comum é de R$ 5.729,44 e que teria direito caso
estivesse disponivel hoje, era de R$ 40.010,60 (-30% de multa
contratual) (...).

Trata-se de situacdo absolutamente iniqua,
em qgue o consorciado desistente enfrenta extrema
diminui¢do patrimonial, sem que haja prova de que
esse Onus efetivamente corresponda com 0s prejulzos
porventura causados ao grupo. E patente, nesse
cenéario, a desproporcionalidade entre danos e
beneficios na situacdo Jjuridica vertente, sendo
injustificaveis e 1ilicitos os encargos contratuais

impostos pelo réu.

Instada a prestar esclarecimentos no
procedimento extrajudicial presidido pelo autor, a
Embracon defendeu que a devolucao retardada de
valores pagos pelos consorciados excluidos possui
amparo na lei n°® 11.795/08, ndo obstante inexistir

tal previsdo no diploma legal.

Por outro 1lado, aduziu que realiza a
cobranca de multa de 10% (dez por cento) para
indenizag¢do do grupo e de 20% (vinte por cento) em
favor da proépria administradora, cujo actumulo
justifica com base no Cédigo Civil e na Lei de
Consércios. Ocorre que a forma como o réu impde tais
san¢des contratuais contraria o préprio ordenamento
juridico, mormente o Marco Civil e o Cdbdigo de Defesa
do Consumidor, além de afrontar Jjurisprudéncia que
exige comprovacdo de prejuizos para cobranca de

multas indenizatdrias.

Com isso, foi proposto Termo de Ajustamento

de Conduto que objetivou a convencdo de obrigacdes no
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sentido de regularizar os contratos e ©préaticas
abusivos da administradora ré. No entanto, a
proposicdo foi rejeitada, extinguindo as tentativas

de resolucdo extrajudicial da problematica.

Nessa esteira, conforme a seguir
fundamentado, a procedéncia dos pedidos autorais é
imperativa para coibir maiores lesdes a coletividade
consumerista ora tutelada, bem como para ressarcir os

danos causados pelo réu.

DA FUNDAMENTACAO

a) Falta de amparo juridico para a restituicdo de

valores pagos somente ao final do consércio -

prejuizo material ao consorciado

Conforme acima exposto, a Embracon, nos
consdércios por ela geridos, impde que a restituicédo
de parcelas ©pagas pelo consorciado excluido sb
ocorrerd ao final do prazo de duracdo do grupo, na
Ultima assembleia de contemplacdo. Estabelece, por

exemplo, a clausula de um dos contratos celebrados:

Clausula ~40.1 - Os CONSORCIADOS EXCLUIDOS n
de du_rag:ao do grupo na forma da clausula 16 fara
contribuidos ao fundo comum,
valor sera calculado com bas
assembleia.

do contemplados durante o prazo }\
cla O Jus aos seus respectivos valores
na ultima asseml?leia de contemplagio do grupo, cujo
e no valor do crédito vigente na data dessa referida

Ocorre que tal pardmetro se revela
extremamente prejudicial ao contratante, além de

desprovido de qualquer amparo normativo.

Os consumidores do réu i1investem recursos

significativos nos consdércios, oS quais representam
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quase a totalidade de suas economias, tendo em vista
o objetivo de aquisicdo de bens de valor vultoso. Ao
desistirem do sistema consorcial gerido pela
Embracon, se encontram impedidos de reaver o dinheiro
aplicado em prazo razoavel, de modo a ter suas

financas severamente comprometidas.

A situacdo, embora ruinosa ao contratante,
se revela benéfica ao réu, que assegura acumulo de
capital para sustentar o grupo de consbércio, néo
obstante a incidéncia de encargos ja indenizatdrios a

coletividade do sistema.

Ndo obstante a patente antijuricidade da
pratica dentro de sua prépria realidade, de se
asseverar que ndo ha qualquer esteio legal que a

legitime.

A lei n° 11.795/08, ao tratar da excluséao

de participantes, dispde:

Art. 30. O consorciado excluido ndo contemplado tera direito a
restituicdo da importancia paga ao fundo comum do grupo, cujo
valor deve ser calculado com base no percentual amortizado do
valor do bem ou servico vigente na data da assembléia de
contemplacéo, acrescido dos rendimentos da aplica¢éo financeira a
que estdo sujeitos os recursos dos consorciados enquanto nao
utilizados pelo participante, na forma do art. 24, § 12

Pela leitura do dispositivo, evocado pelo
réu para Justificar sua conduta, n&o se extrai
qualquer determinacdo de que as restituicgdes de
valores pagos ocorram somente ao final do grupo de
consércio. A norma supratranscrita apenas dispde que
o cédlculo da devolucgdo serad feito na apuracdo do bem

ou servico vigente da data da assembleia de






contemplacdo, sem especificar que seja a conta feita

na ultima reunido do consdrcio.

De fato, o art. 22 da lei em tela define
contemplacdo como a atribuicdo ao consorciado ao
crédito que fez Jjus, assim como para a restituicéao
das parcelas pagas, no caso dos consorciados
excluidos, seguindo a forma do art. 30. Nos termo do
art. 18, as contemplacdes se realizam em assembleias
realizadas em periodicidades regulares no curso do

grupo.

Assim, ao menos que o contrato de adeséo
estipule apenas duas assembleias de contemplacdo, uma
inicial e outra final, ndo h& amparo normativo para
que o réu imponha a restituicd&o de parcelas pagas

apenas com o término do grupo de consdrcio.

Confirmando tal entendimento, o Superior
Tribunal de Justica estabeleceu o precedente de que a
devolucédo de valores apds o fim do consdrcio apenas
se aplica aqueles realizados antes da vigéncia da Lei

n® 11.795:

RECLAMAGAO. DIVERGENCIA ENTRE ACORDAO PROLATADO
POR TURMA RECURSAL ESTADUAL E ORIENTACAO FIXADA
EM JULGAMENTO DE RECURSO REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. CONSORCIO. DESISTENCIA. DEVOLUGCAO
DE VALORES PAGOS.

1.- A Segunda Segdo, no julgamento do REsp n° 1.119.300/RS,
prolatado sob o regime do artigo 543-C do Cédigo de Processo
Civil, assinalou que a restituicho das parcelas pagas pelo
participante desistente deve ocorrer em até 30 dias apds o término
do prazo previsto no contrato para o encerramento do grupo
correspondente.

2.- Essa orientacdo, contudo, como bem destacado na prépria
certiddo de julgamento do recurso em referéncia, diz respeito
apenas aos contratos anteriores a edigao da Lei n° 11.795/08.

3.- A propria Segunda Segdo ja ressaltou, no julgamento da Rcl
3.752/G0O, a necessidade de se interpretar restritivamente a tese
enunciada de forma genérica no julgamento do REsp
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1.119.300/RS: "Para os contratos firmados a partir de 06.02.2009,
ndo abrangidos nesse julgamento, cabera ao STJ, oportunamente,
verificar se 0 entendimento aqui fixado permanece higido, ou se,
diante da nova regulamentagao conferida ao sistema de consércio,
haverd margem para sua revisao".

4.- No caso dos autos, o consorciado aderiu ao plano apos a
edicdo da Lei 11.795/08, razdo pela qual a determinagdo de
devolugdo imediata dos valores pagos, constante do acorddo
reclamado, ndo representa afronta direta ao que decidido no
julgamento do REsp 1.119.300/RS.

5.- Reclamacéo indeferida e liminar cancelada.

(Rl 16.112/BA, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, SEGUNDA SECAQ
julgado em 26/03/2014, DJe 08/04/2014)

Verifica-se no caso, entéo, préatica
manifestamente ilicita e lesiva aos consorciados, em
violacdo ao seu direito béasico de efetiva prevencgdo e
reparacdo de danos patrimoniais e morais, expresso no

art. 6°, VI, do Cébdigo de Defesa do Consumidor.

Por conseguinte, s&o nulas de pleno direito
as clausulas que estabelecem a devolucdo de quantias
pagas ao grupo de consdércio somente ao seu final, vez
que contrdria ao sistema de protecdo do consumidor
(art. 51, XV). Dessa forma, esta acdo deve ser
julgada procedente para coibir o réu de manter

convencgdes nesse sentido.

b) Multas indenizatérias aplicadas em duplicidade -

onerosidade excessiva que exige redugdo da penalidade

contratual

Além do diferimento ilicito da restituicéo
das quantias pagas pelos consumidores, a Embracon
ainda os onera de maneira excessiva por meio de

penalidades contratuais abusivas.

No caso de exclusdo de consorciados, os
contratos de adesdo do réu preveem multa de 10% (dez
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por cento) a titulo indenizatdério ao grupo de
participantes, somada a multa de até 20% (vinte por
cento) a favor da prépria Embracon, por alegadas
perdas e danos havidos com despesas para a formacdo
inicial do grupo. Para tanto, o réu Jjustifica seu
pedido com base no art. 53, §2°, do Cdbdigo de Defesa
do Consumidor e art. 416 do Cédigo Civil. Estabelece,

por exemplo, as clausulas de um dos contratos

celebrados:

PENALIDADE AO EXCLUIDO
Clausula 41.1 - A falta de pagamento integral do contrato, seja na forma da Clausula
38 ou da Clausula 39, caracteriza infracio contratual para o atingimento dos objetivos

do grupo de consércio, deduzindo-se sobre o valor até entao integralizado, atualizado

na forma da Clausula 40, a importancia equivalente a 10% (dez por cento) a titulo
de prejuizos causados ao grupo de consércio, considerando que o interesse do grupo

prevalece sobre o interesse do consorciado, conforme artigo 53, paragrafo 2° do Cédigo
de Defesa do Consumidor e § 2° do artigo 3° da Lei 11.795/08, sendo este percentual
incorporado ao fundo comum do grupo.

Clausula 42 - A exclusio do CONSORCIADO caracteriza infracdo contratual pelo

inadimplemento das obrigagées integrais contraidas. com a ADMINISTRADORA,
observado o artigo 4° da Lei 11.795/08. A titulo de clausula penal compensatodria por
infracdo contratual para com a ADMINISTRADORA, e comoiressarcimento a esta de
perdas e danos relativos ao naocumprimento integral do contrato, e paraarecomposigao
das despesas imediatas vinculadas.a venda da cota e investimento na formagao inicial
do grupo de consércio, bem:como: dos custos despendidos com a remuneracgao de
representantes e corretores, conforme dispée o artigo 416 e seu paragrafo unico, do
Cédigo Civil, sera deduzido sobre o valor pago pelo CONSORCIADO, ao fundo comum
contribuido, consoante segue: B { %

a) caso tenha integralizado até 209

% ao fundo comum, sera deduzida a multa no importe

de 20% (vinte por cento):

b) casq-“fénﬁa integralizado-d'e 20,1 até 40% ao fundo comum, sera deduzida a multa no
importe de 15% (quinze por cento); :
Cc) caso tenha integralizado mais de.40,1 até 50% ao fundo comum, sera deduzida a

multa no importe de 10% (dez por cento);

d) caso tenha contribuido com mais de 50% (cin uenta por cento) ao fundo comum

ficara isento da incidéncia da multa disposta nesta Clausula.

Paragrafo Unico: Os percentuaistacilmg udis’postos serao, cada qual, dentro de suas

faixas de percentual de amplﬁtizag‘ég,{ded.uzidos do valor liquido da devolugao.

Contudo, no que tange a retencdo de valores
relativos ao prejuizo causado ao grupo, a mera

previsdo contratual ndo autoriza sua efetivacgédo

automatica. Isso porgque o Superior Tribunal de
Justica, em exegese do art. 53, §2°, da Lei
Consumerista, estabeleceu que o desconto de

percentual a titulo de reparacdo pelos prejuizos
causados ao consdércio depende de efetiva prova do
prejuizo causado, encargo que se imputa a

administradora:
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CONSORCIO. ACAO DE RESTITUICAO DE PARCELAS PAGAS.
REDUTOR. ART. 53, § 2°, DO CDC. PROVA DO PREJUIZO.
ONUS DA ADMINISTRADORA. CORREGAO MONETARIA.
INDICE APLICAVEL.

| - A possibilidade de se descontar dos valores devidos percentual
a titulo de reparacéo pelos prejuizos causados ao grupo (art. 53, §
2°, do CDC) depende da efetiva prova do prejuizo sofrido, dnus que
incumbe & administradora do consorcio.

Il - A atualizagdo monetaria das parcelas a serem restituidas deve
ser realizada com base em indice que melhor reflita a
desvalorizagdo da moeda, o que n&do corresponde a variagdo do
valor do bem objeto do consorcio.

Recurso néo conhecido.

(REsp 871.421/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 11/03/2008, DJe 01/04/2008)

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO CONTRA DECISAO DE
INADMISSAO DO RECURSO ESPECIAL. CONSORCIO.
DESISTENCIA. COBRANCA DE CLAUSULA PENAL.
NECESSIDADE DE PROVA DO PREJUIZO AO GRUPO. PROVA.
INEXISTENCIA.

SUMULA 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, "a possibilidade de se
descontar dos valores devidos percentual a titulo de reparagéo
pelos prejuizos causados ao grupo (art. 53, § 2°, do CDC) depende
da efetiva prova do prejuizo sofrido, 6nus que incumbe a
administradora do consércio." (REsp 871.421/SC, Rel. Ministro
Sidnei Beneti, Terceira Turma, julgado em 11/3/2008, DJe de
1°/4/2008).

2. O Tribunal de origem, apreciando as peculiaridades faticas da
causa, concluiu que a desisténcia do agravado nao trouxe prejuizo
ao grupo consorcial. A modificacdo de tal entendimento langado no
v. acérdao recorrido, como ora perseguido, demandaria a analise
do acervo fatico-probatorio dos autos, o que € vedado pela Simula
7 do STJ, que dispde: "A pretensdo de simples reexame de prova
nao enseja recurso especial".

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 56.425/RS, Rel. Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe 17/02/2012)

Em inquérito civil, o autor conferiu a
Embracon a oportunidade confirmar os prejuizos na
porcentagem estipulada em contrato, o que ndo foi

feito, todavia, pela administradora.

Assim, o réu fixa percentual indenizatério
sem aferir as reais perdas sofridas pelo grupo pela
saida de um consorciado. A cobranca de encargo

decorrente da exclusdo s6 pode ocorrer se resultado
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de estipulacdo criteriosa e técnica da O6nus a ser Pagina
aplicado, <cuja conclusdo deve ser transparente ao
consumidor, em respeito ao dever de informacdo e boa-
fé objetivo. N&do é, contudo, o gue ocorre no caso em
pauta, em que a multa aplicada pela Embracon &
convencionada arbitrariamente, sem qualquer

informacéao aos consumidores acerca dos

correspondentes prejuizos que ela visa a ressarcir.

Notdério, portanto, é a desconformidade da
pratica comercial do réu com a jurisprudéncia vigente
sobre a matéria, bem como no que diz respeito a
aplicacdo do art. 53, §3°, do Cdébdigo de Defesa do

Consumidor.

Por outro lado, cumulada a multa
indenizatdéria do grupo, os termos de adesdo da
Embracon aplicam penalidade de até 20% (vinte por
cento) por rescisdo contratual, a qual, segundo
alegado pela empresa, se destina ressarcir perdas e

danos da administradora.

No entanto, seguindo o0os esclarecimentos
prestados por ela prestados em inquérito civil, tais
prejuizos patrimoniais remunerariam suas despesas e

investimentos na formacdo inicial do consédrcio.

Ocorre qgue eventuais perdas sofridas pela
administradora estdo wvinculadas ao desequilibrio
econdmico do grupo consorcial decorrente da saida de
um dos participantes. Os prejulzos patrimoniais ou
cessacdo de lucros da empresa gestora sdo inerentes
aqueles do consbércio, de forma qgue inexiste razéao
para gque se 1incida encargo sancionatdério extra ao
excluido.
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Ademais, oS investimentos iniciais da
Embracon sdo remunerados pelo contratante, ao entrar
no sistema de consércio, por meio de taxa de
administracdo antecipada, cuja incidéncia pode ser
confirmada na cléusula 41 do contrato de fl. 13 do

procedimento investigatdério anexado:

Clausula 41 - Ao crédito parcial descrito na cla 1 i ituica a
se lotuan, oo gred refeerente usula 40, para efeito de restituigio, nio

prm— s a taxa de administracio e sua anteci acio, e o r’émio

Desse modo, o©os prejuizos causados pela
saida do participante se consolidam no decorrer do
consércio, ndo nas despesas iniciais para sua
criacdo, as quais Jj& foram pagas no 1ingresso ao

grupo.

Por essa 1ldégica, a aplicacdo das duas
multas indenizatdérias em questdo significa penalizar

em dobro, pelo mesmo fato, o consorciado excluido.

Por natureza, tal circunsténcia Jja
representa enorme &nus ao consumidor, encargo que se
agrava ao se considerar os 1indices sancionatédrios
praticados pelo réu, que, cumulados, alcancam até 30%
(trinta por cento) dos wvalores investidos pelo
consorciado (cumulados ainda com a perda da taxa de
administracdo paga e sua antecipacdo, bem como prémio

de seguro) .

Trata-se de onerosidade excessiva ao
consumidor por incidéncia de cléusulas contratuais
abusivas e iniquas, nos moldes do art. 51, IV c/c

§1°, do Cébdigo de Defesa do Consumidor:
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Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:
(..) . _ . _

IV - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

(-.)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
()

Il - se_mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e conteldo do contrato, o interesse
das partes e outras circunsténcias peculiares ao caso. (Grifou-se_

No caso, a natureza do contrato é aquela de
consumo, a gqual envolve parte em vulnerabilidade

econdmica e técnica frente ao fornecedor contratado.

Os consdércios fornecidos pela Embracon tem
por objeto a compra de bens durdveis, os quais estéo
sujeitos aos precos mais elevados do mercado de
consumo. O sistema consorcial, diante disso, se
mostra como alternativa para consumidores cujo poder
aquisitivo ndo lhes permite arcar de forma direta com
a aquisicdo dos produtos. Entdo, o comprometimento do
potencial comprador, nesse caso, envolve vultoso
dispéndio e subtracdo expressiva de suas financas,
sacrificio necessadrio para obter bem essencial que é

o da moradia.

0) corte dos valores aplicados pelo
consumidor nesses consdércios, na forma feita pelo
réu, portanto, se revela nefasto diante da acentuada
hipossuficiéncia da parte contratante. A imposicdo de
onerosidade excessiva em tais casos, tdo sensiveils a

subsisténcia dos interessados, exige repudio a

conduta tanto em esfera legal como judicial.

Na primeira hipbdtese, além dos dispositivos

supracitados do Estatuto Consumeristas, o Cddigo
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Civil marca que a penalidade contratual
manifestamente excessiva deve ser reduzida
equitativamente tendo em vista a natureza e

finalidade do negbcio:

Art. 413. A penalidade deve ser reduzida eqtiitativamente pelo juiz
se a obrigacdo principal tiver sido cumprida em parte, ou se o
montante da penalidade for manifestamente excessivo, tendo-se
em vista a natureza e a finalidade do negécio.

Cuida-se exatamente da hipdtese em tela,
na qual o réu estipula multas indenizatdérias em
duplicidade em contratos que se dedicam, na préatica,
a compra de bens durédveis, os quais dependem de
investimentos volumosos por parte do contratante. Ao
impor percentagens elevadas sobre esses valores, hé
evidente ruina do patriménio do consumidor, gravame
desmoderado sobre pessoa em posicdo vulnerdvel na

relacdao contratual.

Por conseguinte, a pratica deve ser
igualmente repudiada na esfera Jjudicial, com a
prestacdo Jjurisdicional para reduzir a penalidade
aplicada pela Embracon, o que se pleiteia por meio
desta demanda em tutela da coletividade consumerista

prejudicada.

Em casos analogos, o Superior Tribunal de
Justica ¢é firme no sentido de que a onerosidade
excessiva de multa compensatdéria exige sua reducdo a
patamar Jjusto, a fim de evitar enriquecimento

indevido pela parte contréaria:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL.

CONTRATO DE COMPRA E VENDA. MULTA CONTRATUAL.
ONEROSIDADE EXCESSIVA
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MATERIA QUE DEMANDA REEXAME DE PROVAS E DA
RELACAO CONTRATUAL.

SUMULAS 5 E 7 DO STJ. DESPROPORCIONALIDADE DO
VALOR. REDUGAO.

PRECEDENTES DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. O acordéo estadual consignou que o valor avengado acarretou
excessiva onerosidade ao  promissario-comprador € 0
enriquecimento sem causa do promitente-vendedor. A revisdo do
julgado demandaria reexame de todo ambito da relagao contratual
estabelecida e incontornavel incursdo no conjunto fatico-probatorio
dos autos, o0 que esbarra nas Simulas n. 5 e 7 do STJ.

2. A jurisprudéncia consolidada neste Sodalicio permite,
quando verificada a onerosidade ao promissario-comprador, a
possibilidade de redugdo da clausula penal compensatéria a
patamar justo.

Precedentes.

3. Agravo interno néo provido.

(Agint no AREsp 996.306/MG, Rel. Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em 14/02/2017, DJe
20/02/2017) (Grifou-se)

PROCESSO CIVIL - AGRAVO REGIMENTAL - CONTRATO -
COMPRA E VENDA DE IMOVEL - RESCISAO - DEVOLUGCAO
DAS PARCELAS PAGAS - CLAUSULA  PENAL
COMPENSATORIA - REDUGAO A PATAMAR JUSTO - ARTIGOS
920 E 924, DO CODIGO CIVIL DE 1916 - POSSIBILIDADE -
DESPROVIMENTO.

1 - A jurisprudéncia das duas Turmas que compdem a Segunda
Secdo, desta Corte, ¢ firme no sentido da possibilidade de redugao
da clausula penal no contrato de compra e venda, quando
verificado, no caso concreto, que o valor avengado acarreta
excessiva onerosidade do  promissario-comprador e o0
enriquecimento sem causa do promitente-vendedor. Precedentes
(REsp n°s 134.636/DF, 330.017/SP, 292.942/MG e 158.193/AM).

2 - Agravo Regimental desprovido.

(AgRg no Ag 660.801/RS, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI,
QUARTA TURMA, julgado em 17/05/2005, DJ 01/08/2005, p. 469)

PROMESSA DE VENDA E COMPRA. RESOLUCAOQ. PERDA DAS
PARCELAS PAGAS.

REDUGCAO PROPORCIONAL NOS TERMOS DO ART. 924 DO
CODIGO CIVIL DE 1916.

- Na conformidade com o disposto no art. 924 do Cddigo
Civil/1916, acha-se o Juiz autorizado a reduzir a clausula penal
(perda total das prestagbes pagas) a patamar justo, com a
finalidade de evitar o locupletamento indevido de qualquer das
partes.

Segundo recurso especial conhecido e provido parcialmente,
prejudicado o primeiro.

(REsp 134.636/DF, Rel. Ministro BARROS MONTEIRO, QUARTA
TURMA, julgado em 27/05/2003, DJ 18/08/2003, p. 209)

Pelo tanto exposto, impende a reducdo das

penalidades indenizatérias praticadas pela
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administradora ré. Para tanto, as multas devem ser
concentradas em porcentagem Unica, destinada a
reparar o desequilibrio sofrido pelo grupo de
consércio, sem, contudo, que haja O6nus demasiado ao

consorciado excluido.

Considerando que 0 réu nao apresenta
cdlculo de efetivas perdas causadas na exclusdo de
participantes, deve ser fixado wvalor ndo superior a
10% (dez por cento) das contribuicdes do integrante,

montante adequado aos fins aqui propostos.

d) Os danos materiais e morais causados aos

consumidores considerados individualmente

Fica claro, pelo todo o exposto, que a
conduta do réu é capaz de gerar danos aos

consumidores individualmente considerados.

Para que haja condenacdo em danos morais e
materiais individuais, ndo é necessario que o autor
da acao civil publica demonstre 0s danos

individualmente sofridos pelos consumidores.

Em sede de acdo civil publica, devem os
réus ser condenados ao ressarcimento dos
consumidores, vez que o CDC expressamente prevé qgue,
na acdo coletiva visando a responsabilidade civil por
danos causados aos consumidores individualmente
considerados, deve ser prolatada sentenca genérica,

verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em
nome proprio e no interesse das vitimas ou seus
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sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos
seguintes.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

A comprovagcdo do prejuizo individual deve
ser realizada em fase de liquidagcdo de sentenca,
conforme previsto no artigo 97 do Cdéddigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 97. A liquidacdo e a execugdo de sentenga poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.

Exatamente por isso, o art. 103, § 3° do
CDC trouxe o instituto do transporte 1in utilibus

secundum eventum litis da coisa julgada coletiva.

Para materializacdo do principio do maximo
beneficio, o0s réus devem, no bojo da acdo civil
publica, ser condenados a indenizar as vitimas pelos

danos provocados.

Nesse sentido, vale a pena citar o
esclarecedor ©precedente do Superior Tribunal de

Justica:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGAO CIVIL PUBLICA.
TELEFONIA MOVEL. CLAUSULA DE FIDELIZAGAO. DIREITO
CONSUMERISTA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO. ARTS. 81 E 82, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ART. 129, I, DA CF. LEI COMPLEMENTAR N.°
75/93. ILEGITIMIDADE PASSIVA DA UNIAO OU QUAISQUER
DOS ENTES ELENCADOS NO ARTIGO 109, DA CF/88.
PROCESSUAL

CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ANTECIPAGCAO DE
TUTELA. PREENCHIMENTO DOS PRESSUPOSTOS DO ARTIGO
273, DO CPC. SUMULA 07/STJ. JULGAMENTO EXTRA PETITA.
INOCORRENCIA.VIOLAGAO DO ART. 535, | e Il, DO CPC. NAO
CONFIGURADA.

()
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7. Deveras, o Ministério Publico estd legitimado a defender os
interesses transindividuais, quais sejam os difusos, os coletivos e
os individuais homogéneos.

8. Nas acdes que versam interesses individuais homogéneos,
esses participam da ideologia das agdes difusas, como séi ser a
acao civil publica. A despersonalizagdo desses interesses esta
na medida em que o Ministério Publico ndo veicula pretenséo
pertencente a quem quer que seja individualmente, mas
pretensdo de natureza genérica, que, por via de
prejudicialidade, resta por influir nas esferas individuais.

9. A assertiva decorre do fato de que a agdo nado se dirige a
interesses individuais, mas a coisa julgada in utilibus poder
ser aproveitada pelo titular do direito individual homogéneo se
nao tiver promovido agéo propria.

()
20. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nesta parte,
desprovido. (grifou-se).?

Conclui-se que o Cdbébdigo de Defesa do
Consumidor exige que o autor da acdo civil publica
demonstre apenas a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pelo réu e, no caso em tela, inegavel a
possibilidade de sofrimento de prejuizos de ordem
moral e material, por parte dos consumidores, em
razao da conduta por ele adotada, dado a
significativa redugdo patrimonial acarretada, bem

como retencdo indevida de valores pagos.

Verifica-se, portanto, que restou
demonstrada a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pela ré, devendo a comprovacdo do prejuizo
individual ser realizada na fase de 1liquidacdo de
sentenca, na forma do art. 97 do Cbébdigo de Defesa do

Consumidor.

e) Os danos morais e matérias causados aos

consumidores considerados de forma coletiva

> REsp. 700.206/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURMA,
julgado em 09/03/2010, DJ em 19/03/2010.
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Em face das circunstédncias faticas aqui
apresentadas, deve a Embracon ser condenada, ainda, a
ressarcir da forma mais ampla possivel 0s
consumidores, coletivamente considerados, pela

violacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Note-se que a administradora ré experimenta
enriquecimento sem causa, na medida em que retém
valores de elevada monta, relativos a porcentagem
abusiva de multas aplicadas no caso de exclusdo de
consorciados, com onerosidade excessiva a esses.
Trata-se de situacdo de prejuizo que merece reparacao

tanto em carater coletivo como individual.

Em um primeiro momento, é importante
frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua
previsdo expressa no nosso ordenamento juridico nos

art. 6°, VI e VII do CDC:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prote¢éo e reparagéo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII — 0 acesso aos érgaos judiciarios e administrativos, com vistas
a prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°.

7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta lei, sem prejuizo da
acao popular, as agoes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: (grifou-se).

| — a0 meio ambiente;

[l = ao consumidor;

[l — a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico;

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragdo da ordem econémica e da economia popular;

VI - a ordem urbanistica.
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Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa,
em artigo dedicado especificamente ao tema, “além de
condenagdo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a qualquer
outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redacéo do art. 1°, a responsabilidade por
dano moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com o propésito de conferir-lhes

protecéo diferenciada” . *

De acordo com o autor, a concepcao do dano
moral coletivo n&o pode estd mais presa ao modelo
tedrico da responsabilidade civil privada, de

relacdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, uma nova gJama de
direitos, difusos e coletivos, necessitando-se, pois,
de wuma nova forma de sua tutela. E essa nova
protecéo, com base no art. 5°¢, inciso XXXV da
Constituicdo da Republica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sdo
cogentes meios idbdneos a punir o comportamento que

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, “em face da exagerada

simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo teorico
préprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se necessario construir
solugdes que vao se utilizar, a um s tempo, de algumas nogdes extraidas da responsabilidade

civil, bem como de perspectiva propria do direito penal” .

Portanto, a par dessas premissas, vemos Jgue
a funcdo do dano moral coletivo ¢é homenagear os

principios da prevengdo e precaucdo, com o intuito de

% BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de

Direito do Consumidor n° 59/2006.

° , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de

Direito do Consumidor n° 59/2006.
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propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos

difusos e coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa
que “como reforco de argumento para concluséo relativa ao carater punitivo do dano moral
coletivo, é importante ressaltar a aceitagdo da sua fungdo punitiva até mesmo nas relagdes

privadas individuais.”.6

Ou seja, o carater punitivo do dano moral
sempre esteve presente, até mesmo nas relacgdes de
cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra
da fixagcdo de astreintes e de <cléusula ©penal
compensatoéria, a qual tem o objetivo de pré-
liquidacdo das perdas e danos e de coercdo ao

cumprimento da obrigacéo.

Ademais, a funcdo punitiva do dano moral
individual ¢é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duplice

do dano moral: indenizatério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano

moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do
brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa,
“a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagédo da integridade psicofisica da
pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para caracterizagdo do dano moral
coletivo. Nao ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego e de perda de
valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminui¢do da estima, inflingidos e apreendidos em dimens&o coletiva” ou
‘modificagéo desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetag&o negativa

do estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em face das mais diversos

6 Dano moral coletivo. In Revista de Direito do

Consumidor n° 59/2006.
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meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuracdo do denominado dano

moral coletivo é absolutamente independente desse pressuposto” .’

Constitui-se, portanto, o dano moral
coletivo de uma funcdo punitiva em virtude da
violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em apreco.

As pratica comercial perpetrada pelo réu,
conforme visto, viola o Cbébdigo de Defesa do
Consumidor. E necesséario, pois, gque o ordenamento
juridico <crie sancdes a essa atitude, a par da
cessacdo da préatica, sendo essa a funcdo do dano

moral coletivo.

Nesse sentido a Jjurisprudéncia, do STJ E

TJ-RJ, com o reconhecimento do dano moral coletivo:

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMACOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS
ECONOMICOS E MORAIS DOS  CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO
JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR
DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagao por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu
fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

2.-Ja realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,

7 Dano moral coletivo. In Revista de Direito do

Consumidor n° 59/2006.
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intranquilidade social e alteragcdes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie. (REsp. 1221756/RJ, Rel. Ministro
MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012,
DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado
nos autos que a condenagdo a composi¢do dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a leséo
causada pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer
plano de telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca
das limitagdes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de origem
bem delineou o abalo & integridade psico-fisica da coletividade na
medida em que foram lesados valores fundamentais
compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econdmicos diante da inexisténcia de informagao
acerca do plano com redugao de custo da assinatura basica,
ao lado da condenagéo por danos materiais de rigor moral ou
levados a condenagéo & indenizagdo por danos morais coletivos e
difusos.

5.- Determinacdo de cumprimento da sentenga da agdo civil
publica, no tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo
periodo de duragcdo dos acréscimos indevidos: a) por danos
materiais, individuais por intermédio da devolu¢do dos valores
efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais mediante o desconto de
5% em cada conta, ja abatido o valor da devolugdo dos
participantes de aludido plano, por periodo igual ao da duracéo da
cobranga indevida em cada caso;

c) por dano moral difuso mediante prestacido ao Fundo de
Reconstituicao de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina;
d) realizagéo de levantamento técnico dos consumidores e valores
e a operacionalizagdo dos descontos de ambas as naturezas; e)
informagdo dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos
materiais e morais, nas contas telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagéo (n. 5 supra).
(REsp. 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012 - grifo nosso).

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS -
DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE
COMPROVAGCAO DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO
EXCLUSIVA°  AO DANO  MORAL  INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO
- ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI
10741/2003 VIAGAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual e
atinge uma classe especifica ou ndo de pessoas, é passivel de
comprovagdo pela presenca de prejuizo a imagem e a moral
coletiva dos individuos enquanto sintese das individualidades
percebidas como segmento, derivado de uma mesma relagao
juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovagao de
dor, de sofrimento e de abalo psicologico, suscetiveis de
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apreciagao na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses
difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos
idosos a procedimento de cadastramento para 0 gozo do beneficio
do passe livre, cujo deslocamento foi custeado pelos interessados,
quando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a
apresentacdo de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se considerado o
sistema normativo.

5. Afastada a sancédo pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias  faticas e probatéria e restando sem
prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a decisao.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1057274/RS, Rel. Ministra  ELIANA CALMON, SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010)

f) O Termo de Ajustamento de Conduta celebrado -

garantia minima

A assinatura de Termo de Ajustamento de
Conduta noticiada pela ré em fls. 83 e segs. dos
autos do Inquérito Civil ndo implica em dqualquer

6bice a propositura da presente acéo.

A uma, porque ele foi firmado antes da
edicéo da lei n° 11.795/08 que integra a

fundamentacdo juridica da presente acédo.

A duas, porgue os direitos em discussdo sao
indisponiveis, de forma que o Termo de Ajustamento
configura garantia minima em prol da coletividade,
mas nédo impede que a mesma matéria seja levada a

juizo por um co-legitimado:

Em face das premissas que assentamos, especialmente em razéo
de ndo terem os legitimados ativos da agdo civil publica ou coletiva
qualquer disponibilidade sobre o conteudo material da lide, s6 podemos
concluir que o compromisso de ajustamento de conduta constitui garantia

minima em prol da coletividade: nada impede que os co-legitimados,
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eventualmente insatisfeitos com o ajuste, pegam em juizo mais do que
aquilo ja acordado; nada impede que os lesados individuais, pelos mesmos
motivos, pecam em agdes individuais mais do que aquilo que
espontaneamente  lhes  foi  reconhecido no  compromisso.

(http://www.mazzilli.com.br/pages/artigos/evolcac.pdf).

DO PEDIDO LIMINAR

Diante do quadro aqui exposto, impende que
seja conferida tutela de wurgéncia satisfativa a

demanda, liminarmente.

Pelo presente, aduz-se a estipulacdo de
clausulas contratuais abusivas e iniquas aos
consumidores, uma vez que o réu, Embracon, impinge
multas indenizatdérias em dobro em seus termos de
adesdo a consdércios, onerando de forma excessiva o
consorciado. Ao mesmo tempo, os contratos contém
previsdo de que as parcelas pagas pelo consumidor soé
poderdo ser reavidas com o término do grupo de
consércio, o que pode levar mais de dez anos. Tais
medidas sdo desprovidas de qualquer amparo Jjudicial,
ao passo que afrontam, diretamente, direitos béasicos
dos consumidores previstos no Estatuto Consumerista,
além de contrariar Jjurisprudéncia consolidada do

Superior Tribunal de Justica.

Assim, a Tese ora sustentada encontra
esteio n&o s6 a luz dos preceitos constitucionais que
conferem ao consumidor o direito a receber especial
protecdo do Estado, como também do Cddigo Brasileiro

de Defesa do Consumidor que erige a direito basico do
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consumidor a ©protecdo e prevengdo contra danos

patrimoniais e morais.

As alegacdes autorais, nesse sentido, se
encontram embasadas pelos documentos que instruem a
peticdo inicial, <consubstanciados em procedimento
investigatério instaurado pelo Ministério Publico.
Nele foi colhido incontestavel quadro probatdério da
pratica abusiva abordada, sendo integrado por cbpia
do contrato de adesdao da Embracon, reclamacdes de
consumidores acerca dos fatos expostos, e admissdo da

proépria empresa a respeito da pratica narrada.

Tais elementos confirmam a probabilidade de
existéncia do direito pleiteado, uma vez que ©
cendrio ilustrado na demanda constitui, em cognicédo
sumaria, afronta aos direitos basicos dos
consumidores envolvidos com embasamento por provas

inequivocas.

Por outro lado, a demora de um provimento
jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame
implica perigo de dano irreversivel ao patriménio dos
consumidores afetados. Caso a pratica comercial em
comento permanece em vigéncia até o término desta
acéao, diversos consumidores integrardo consdrcios
geridos pelo réu, estando sujeitos as clausulas

lesivas que os regem.

Pelo exposto, estdo preenchidos, no caso,
0s requisitos de fumus boni iuris e periculum in mora
exigidos pela 1lei processual para o deferimento da

tutela de urgéncia (art. 330).
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Portanto, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA

PARTE CONTRARIA que seja determinado initio litis ao

réu que, sob pena de multa didria no valor de RS
20.000,00 (vinte mil reais):

I) restitua as parcelas pagas pelos
consorciados excluidos na assembleia de contemplacédo
subsequente ao seu pedido de exclusdo, sem exigéncia
de encerramento do grupo;

I1) limite quaisquer descontos ou
penalidades sobre a restituicdo das parcelas pagas
pelos consorciados excluidos ao percentual maximo de

10% (dez por cento).

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

O Ministério PUblico requer ainda:

a) que, apds apreciado liminarmente e deferido, seja
confirmado o pleito formulado em cardter liminar, de
forma a condenar o réu a, sob pena de multa didria no
valor de RS 20.000,00 (vinte mil reais):

I) restituir as parcelas pagas pelos consorciados
excluidos na assembleia de contemplacdo subsequente
ao seu pedido de exclusao, sem exigéncia de
encerramento do grupo, com a declaracdo de nulidade
das cléusulas contratuais que disponham de modo
diverso e alteracdo dos respectivos termos;

IT) limitar quaisquer descontos ou penalidades
sobre a restituicgdo das parcelas pagas pelos
consorciados excluidos ao percentual méximo de 10%
(dez por cento), com a declaracdo de nulidade das
cldusulas contratuais que disponham de modo diverso e

alteracdo dos respectivos termos;
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b) que seja o réu condenado a indenizar, da forma Pagina
mais ampla e completa possivel, os danos materiais e
morais de que tenha padecido o) consumidor,
individualmente considerado, em virtude dos fatos

narrados, a serem apurados em liquidacéo;

c) seja o réu condenado a reparar os danos materiais
e morais causados aos consumidores, considerados em
sentido coletivo, no valor minimo de R$ 1.000.000,00
(um milhd&o de reais), em consequéncia dos fatos

narrados;

d) seja o réu condenado a publicar, as suas custas,
em dois jornais de grande circulacdo no Estado do Rio
de Janeiro, a parte dispositiva de eventual sentenca
condenatdéria, a fim de que os consumidores dela tomem
ciéncia, para exercicio de seus direitos individuais,
sob pena de multa didria de R$ 5.000,00 (cinco mil

reals) corrigidos monetariamente.

e) seja o réu condenado a repeticdo em dobro dos
valores que auferiu indevidamente em razdo da conduta

impugnada na presente acgao;

f) sejam publicados os editais a gque se refere o art.

94 do CDC;

g) a citacdo do réu para que, dgquerendo, apresentar

contestacdo, sob pena de revelia;

h) seja o réu condenado ao pagamento de todos os &nus

de sucumbéncia, incluindo os honordrios advocaticios.

Protesta o Ministério PuUblico, nos termos

do artigo 332 do Cbébdigo de Processo Civil, pela
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producdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a documental, sem prejuizo da inversdo do
6nus da prova previsto no art. 6°, VIII, do Cdbédigo de

Defesa do Consumidor.

Dad-se a esta causa, por forca do disposto
no art. 258 do Cébdigo de Processo Civil, o wvalor de

RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Rio de Janeiro, 22 de novembro de 2017.

Julio Machado Teixeira Costa
Promotor de Justica
Mat. n® 2099
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