Ministério Plblico do Estado do Rio de janeiro

1? Promotoria de Justica de Tutela Coletiva da Capital - Consumidor

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAT,
DA COMARCA DA CAPITAL

Consorcio Internorte de Transportes e Viagdo Madureira Candelaria Ltda. - Linha 355
(Madureira x Praga Tiradentes - Circular) - descumprimento da frota determinada pelo
Poder Pablico - servigo inadequado e ineficiente — pratica abusiva.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justica que ao
final subscreve, vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90,

ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminad

em face de CONSORCIO INTERNORTE DE TRANSPORTES,
inscrita no CNPJ/MF n® 12.464.539/0001-80, com sede
na Rua Victor Civita, n® 77, Bloco 8, Ala Leste, 2°
andar, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22775-044, e VIAGAO MADUREIRA CANDELARIA LTDA.,
inscrita no CNPJ n°® 33.419.383/0001-96, com sede na
Rua Citéria, n® 210, Iraja, Rio de Janeiro/RJ, CEP:

21231-020, pelas razbes que passa a expor:



Legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Publico possui legitimidade
para a propositura de acgdes em defesa dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do art. 81, paragrafo unico, I, II e III el e
art. 82, I, da Lei n°. 8078/90, assim como nos termos
do art. 127, caput e art. 129, TIT da Constituicdo da

Republica.

A transindividualidade dos direitos
envolvidos no caso em tela se revela notéria, uma vez
que os fatos ora tratados atingem expressivo numero
de usuarios de servigo publico essencial de

transporte coletivo.

Nesse sentido, podem ser citados varios
acérdios do E. Superior Tribunal de Justiga, entre os

guais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA.  AGRAVO
DESPROVIDO.

- O Ministério Publico & parte legitima para ajuizar agéo coletiva de
protecdo ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e
direitos coletivos e individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a
Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176)

PROCESSO CIVIL. AGAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA
DO MINISTERIO PUBLICO. DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO.
LEGITIMIDADE E INTERESSE PROCESSUAIS
CONFIGURADOS.

- 0O Ministério Publico tem legitimidade processual

extraordinaria_para _a propositura de acdo civil publica
objetivando a cessagdo de atividade inquinada de ilegal de
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captacdo antecipada de poupanga popular, disfarcada de
financiamento para compra de linha telefonica.

- Nao é da natureza individual, disponivel e divisivel que se
retira__a homogeneidade de interesses individuais
homogéneos, mas sim de sua origem comum, violando
direitos pertencentes a um numero determinado ou
determinavel de pessoas, ligadas por esta circunstincia de
fato.

Inteligéncia do art. 81, CDC.

- Os interesses individuais homogéneos sio considerados
relevantes por si mesmos, sendo desnecessaria a comprovagao
desta relevancia.

Precedentes.

Recurso especial provido.

(REsp 910.192/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2010, DJe 24/02/2010). (Grifou-se)

Da auséncia de interesse na realizacdo de audiéncia

de conciliagdo ou mediacdo

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do
Codigo de Processo Civil em vigor, o autor informa
gue ndo possul interesse na realizacido de audiéncia

de conciliacdo ou de mediacdo.

No caso em tela, existem fatores que estdo
a indicar que a mediacio constitui um ato
infrutifero, que apenas colaborara para O
prolongamento desnecessario da lide, uma vez que, no
curso do 1inquérito civil publico, no qual foi
constatada a irregularidade que constitui a causa de
pedir da presente agdo, foi oferecido acordo, ndoc se

obtendo sucesso.

Com efeito, a proposta de Termo de

Ajustamento de Conduta foi expressamente recusada

pelo  CONSORCIO  INTERNORTE, enquanto a VIACAO




MADUREIRA CANDELARIA nio mostrou interesse na sua

celebracdc.

Ademais, se uma das partes manifesta que
ndo ha interesse em participar da audiéncia ela nao

deverd ser realizada.

Céssio Scarpinella Bueno afirma’:

Nao ha sentido em designar aquela audiéncia nos casos em que 0
autor, indica seu desinteresse na conciliagdo ou mediagéo. Ate
porque seu ndo comparecimento pode ser entendido como ato
atentatério & dignidade da justica nos moldes do §8° do art. 334,
Trata-se de interpretagdo que se harmoniza e que se justifica com
0 principio da autonomia da vontade - téo enaltecido pelo CPC de
2015 - e que, mais especificamente preside a conciliagéo e a
mediagdo. Expresso, nesse sentido, aliés, o art. 2°, V, da Lei n°
13140/2015, que disciplina a mediagao. Ademais, de acordo com o
§ 2°, daquele mesmo art. 2°, ‘ninguém sera obrigado & permanecer
em procedimento de mediagdo’. De outra parte, ainda que o autor
nada diga a respeito da sua opgdo em participar, ou ndo, da
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo (quando se presume sua
concordancia com a designagdo da audiéncia consoante se extrai
do §5° do art. 334), pode ocorrer de o réu manifestar-se, como Ihe
permite 0 mesmo dispositivo, contra sua realizagéo, hipotese em
que a audiéncia inicialmente marcada seré cancelada, abrindo-se
prazo para 0 réu apresentar sua contestagao, como determina o
inciso Il do art. 335).

Por sua vez, Alexandre Céamara diz gque:
“Apesar do emprego, no texto legal, do vocabulo ‘ambas’, deve-se interpretar a lei no
sentido de que a sessdo de mediagéo ou conciliagdo nao se realizara se qualquer de seus

pares manifestar, expressamente, desinteresse na composigéo consensual <,

Além do j& citado, constitui obstaculo a
realizacdo da mediacdo, no caso em tela, a evidente

incongruéncia entre a exigéncia de publicidade para a

BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil.
2. ed. Volume Unico. S&o Paulo: Saraiva, 2016, p. 295;
2 CAMARA, Alexandre. Novo Processo Civil Brasileiro. 2. ed. Sao
Paulo: Editora Atlas, 2016, p. 201.
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resolugdo de conflitos envolvendo ente publico e que
versa sobre direitos indisponiveis, e o instituto da

mediacdo, regido pela confidencialidade.

A  Resolucdo n° 125 do CNJ elenca a
confidencialidade como principio fundamental que deve

reger a cenciliacdo e a mediacdo:

Art. 1° (Anexo Ill) - S&o principios fundamentais que regem a
atuacao de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade,
decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito & ordem piblica e as leis vigentes,
empoderamento e validago.

0 regramento do Tribunal de Justica
(RESOLUCAOQ TJ/QE/RJ e 16/2014) determina
expressamente a aplicagdoc da citada norma @ as

conciliagdes e mediagdes realizadas em seu ambito:

Art.14. Compete aos Centros Judiciarios de Solug&o de Conflitos e
Cidadania - CEJUSCs:

|- realizar conciliagdes e mediagdes processuais e pré-processuais
conforme o disposto na Resolugdo 125 do CNJ;

~

Ocorre que a doutrina mostra-se atenta a
questdo desde a divulgacdo dos primeiros textos do
Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da
confidencialidade em situacgdes como a do caso em

telal:

No sistema brasileiro, contudo, & luz do principio da publicidade
insculpido no artigo 37, caput, da nossa Constituicio Federal, ndo
me parece haver outra solugdo juridica admissivel sendo o

® S0UZA, Luciane Moessa de. Resolucdo Consensual de Conflitos
Coletivos Envolvendo Politicas Piblicas. Brasilia: Fundacdo
Universidade de Brasilia. la edig¢do. 2014. p. 65-66;
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reconhecimento da inaplicabilidade de confidencialidade, como
regra, no processo de mediagao envolvendo entes plblicos.

No mesmo sentido®:

Nas hipoteses de solugdo alternativa de conflitos em que uma das
partes seja 0 Poder Plblico, ha que se observar a regra da
publicidade dos atos estatais, 0 que afasta o sigilo destas técnicas
de solugdo de conflitos e se enquadra na excegdo legal do dever
de confidencialidade.

Inaplicavel, portanto, & luz do principio
da publicidade, insculpido no artigo 37, caput, da
Constituigéo Federal, o principio da
confidencialidade sempre que um ente publico se fizer

presente em um dos polos processuais.

Deste modo, em casos como O presente, ha
sempre que se observar a regra da publicidade dos
atos estatais, o] que afasta por completo a
possibilidade de resolugdo do conflito atraves da
mediacdo, que deve, conforme visto, ser realizada sob
o principio da confidencialidade (incabivel na

hipdtese).

DOS FATOS

Foi instaurado procedimento administrativo
(Reg. 332/2016, em anexo) apds o© recebimento de
relatério de fiscalizacdo conduzida pela Secretaria
Municipal de Transportes - SMTR, em gue se constatou

a operacdo irregular da linha 355 (Madureira x Praca

4 GISMONDI, Rodrigo A. Oderbrecht Curi. Mediagdc Publica In
Revista Eletrénica de Direito Processual. Mediacdo. 1l4a edicdo
p. 192.
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Tiradentes - circular) pela empresa Viacdo Madureira
Candeldria Ltda. e o Consdrcio Internorte de
Transportes. Na oportunidade, o érgdec fiscalizador
verificou que o quantitativo da frota em circulacio
era inferior ao determinado, conforme abaixo
transcrito (verso de fl. 11 do Reg. 332/2016,

anexado) :

De acordo com fiscalizagao realizada em 14/07/2016 junto a Linha
355 (Madureira x Tiradentes - circular), constatou-se frota
operacional correspondente a 42% da frota determinada, ou seja,
operou com 23 carros, dos 55 Onibus urbanos sem ar, em
desacordo com o preceituado no art. 17, I, Decreto n°® 36.343 de
17/10/2012, vez que operou a linha abaixo do percentual
determinado que seria de 80%, conforme auto de infragdo de
transportes (AIT) A-1 188.424, anexo.

Durante o feito, o itinerdrio permaneceu a
ser vistoriado, do que resultou reiteradas
constatacgdes da irregularidade que ensejou a

investigacdo.

Em fl. 44 e verso do expediente, a SMTR

aponta:

De acordo com fiscalizagéo realizada em 29/11/2016 junto & Linha
355 (Madureira x Tiradentes - circular), constatou-se frota
operacional correspondente a 67% da frota determinada, ou seja,
operou com 20 carros, dos 30 oOnibus urbanos sem ar,
irregularidade que ensejou a autuagdo do Consarcio Internorte, nos
termos do art. 17, |, Decreto n° 36.343 de 17/10/2012, conforme
auto de infracdo de transportes (AIT) A-1 205.490, anexo.

Por fim, cumpre informar que a irregularidade de operar linha com
frota abaixo do percentual determinado que seria de 80%
permaneceu nesta nova fiscalizagéo, deixando de ser sanado o
auto de infracéo de transportes A - 1 188.424,

A situagdo se assevera, uma vez gue, nhao
obstante tenha havido redugdo da frota operacional

determinada para a linha em apreco, sua operacio



continuou a ser prestada de forma deficiente, com
nimero exiguo de coletivos, de acordo com o informado

pelo érgdo municipal em fl. 47 do procedimento.

Tais circunstdncias perduraram, o due se
demonstra pelo relatério apresentado em fls. 69/170,
em que se destacam as seguintes informagdes prestadas

pelo Poder Publico Municipal:

Posteriormente, em atendimento a requisicdo do MPRJ, que consta
no Oficio n® 0102/2017 — 12 PJDC de 15 de margo de 2017, esta
Secretaria fiscalizou a linha 355, com o fito de verificar a frota
operacional da referida linha.

No dia 02/05/2017, em fiscalizagdo realizada junto & linha
supramencionada, constatou-se frota operacional correspondente a
53% (cinquenta e trés por cento) da frota determinada, ou seja,
operou tdo somente com 16 (dezesseis) carros, dos 30 9trinta)
dnibus urbanos sem ar, em desacordo com o preceituado por este
orgao de transportes. Tal irregularidade ensejou a aplicagao de
penalidade administrativa ao Consorcio, nos termos do inciso |, do
Art. 17, do Cédigo Disciplinar do SPPO, por operar linha abaixo do
percentual determinado.

Diante da ineficacia das penalidades
administrativas em coibir as reiteradas transgressoes
regulamentares, o Ministério Publico propds
assinatura de Termo de Ajustamento de Conduta as
concessionéarias, como derradeira tentativa de
resolver a situacdo por via extrajudicial. Todavia, o
esforgco se mostrou infrutifero com a recusa das

partes em assumir o acordo.

Portanto, diante do gquadro de flagrante
violacdo habitual das regras de transporte na linha
355, em prejuizo a coletividade de usuarios que dela
faz uso, fol ajuizada a presente acdo civil publica
como tentativa de forgcar a regularizacdo do servigo

publico em apreco.



DA FUNDAMENTACAO

a) A prestacdo inadequada e ineficiente de servico

publico de transporte coletivo urbano - manutencido de

pratica abusiva

Os réus sdo prestadores de servico de
transporte publico coletivo, sendo responsaveis pela
linha 355 (Madureira x Praga Tiradentes - circular).
Conforme constatado pela SMTR, tal rota vem sendo
operada de forma irregular, em descumprimento das
normas de transporte que fixam o minimo de veiculos

em circulacédo.

Com isso, denota-se que a Viacgdo Madureira
Candelaria e o Consdrcio Internorte de Transportes
prestam servigco publico de transporte coletivo

ineficiente e inadequado.

A eficiéncia do servigo publico pressupde
que a sua execugdo seja malis proveitosa com menor
dispéndio. N&o obstante tenha havido reducdo de
recursos para a manuten¢doc da linha 355, com a
diminuicédo do quantitativo de coletivos em
circulacdo, por autorizacdo do poder concedente, nio
houve o respectivo proveito da medida, uma vez que a
escassez de carros subsiste no itinerdrio. Assim, nédo
had como se falar em proveito do transporte publico,
se o0 atendimento da demanda de usudrios é precaria,
resultante do descumprimento da frota autorizada

pelos concessionédrios.



Ressalte-se que, para o] alcance da
eficiéncia, ndo basta que o servigo publico esteja a
disposicgéo dos usuarios, sendo necessario,
igualmente, que ele atenda integralmente ao fim a que
se destina, com observancia integral das leis e
determinacdes dos 6érgdos competentes e atendimento
integral das necessidades da coletividade. Tais
exigéncias, contudo, ndo ocorrem no caso em pauta, em
que nao sao atendidas as expectativas dos
consumidores por um transporte com minima gqualidade,
as guais sao estabelecidas pelas normas

regulamentares.

Logo, o servigo prestado a linha em comento
se mostra aquém do padrdo estabelecido pelo Poder
Publico, do que resulta sua ineficiéncia.
Consequentemente, ele se mostra inadequado, nos

moldes legais.

A inadequacgdo do servico publico &
conceituada a contrario senso do que dispde o art.

6°, §1°, da Lei n®° 8.987/95, in verbis:

Art. 62 Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestagdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 1o Servico adequado € o que satisfaz as condicbes de
reqularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas.

Destarte, o servico prestado de forma
irregular e ineficiente ndo pode ser considerado
adequado, © que ocorre nos fatos ora tratados. Como

visto, os réus falham com a necessidade de eficiéncia
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do transporte publico coletivo, além de ndo atenderem
ao critério de regularidade, pois a operacdo da linha
355 & feita em desacordo com as regras municipais.

Desse modo, notdria € a sua inadequacio.

Em razdo disso, h& patente violacdo do
direito basico dos usuarios, enquanto consumidores, &
adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em
geral, conforme preceituado pelo art. 6°, X, do

Cédigo de Defesa do Consumidor.

Os servigcos prestados pelos réus para a
linha em  apreco sdo, portanto, incapazes de
corresponder as necessidades do consumidor,
caracterizando vicio de servico, nos termos do art.

20 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A cenduta das concessionarias rés
cenfiguraren, ainda, flagrante ©pratica comercial
abusiva, por inserirem, no mercadc de consumo,
servigo em desacordo com as normas expedidas pelos
&rgdos oficiais competentes. Desse modo, ha
manutengdao de conduta ilicita, vedada pelas normas de
protecdo do consumidor, nos moldes do art. 6°, IV, e

art. 39, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

IV - a prote¢ao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

el .

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos e servigos, dentre
outras préaticas abusivas:

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos drgdos
oficiais competentes (...);
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Portanto, o cumprimento da frota e horarios
determinados pelo poder municipal é obrigagdo que
deve ser imposta aos réus, a fim de que sejam
respeitadas as normas do art. 6% ineise X, arg. 22 e

art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

b) Os danos materiais e morais causados aos

consumidores considerados individualmente

Fica <c¢laro, apdés todo o exposto, que a
conduta dos réus tem potencial para gerar danos
materiais e morais aos consumidores individualmente
considerados, sendo certo que, para gque haja
condenacdo em danos morais e materiais individuais,
ndo é necessario gque o autor da agdo civil publica
demonstre os danos individualmente sofridos pelos

consumidores.

Em sede de acdo civil publica, devem os
réus ser condenados ao ressarcimento dos
consumidores, vez que o CDC expressamente prevé que,
na acdo coletiva visando a responsabilidade civil por
danos causados aos consumidores individualmente
considerados, deve ser prolatada sentenca genérica,

verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo
propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, agdo civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto
nos artigos seguintes.
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Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagéo
sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos
danos causados.

A comprovagdo do prejuizo individual deve
ser realizada em fase de liquidacdo de sentenca,
conforme previsto no artigo 97 do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 97. A liquidagéo e a execugéo de sentenga poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.

Conclui-se gque o diploma consumerista exige
gque o autor da agdao civil publica demonstre apenas a
potencialidade 1lesiva da conduta perpetrada pelos
réus e, no caso em tela, inegavel a possibilidade de
sofrimento de prejuizos de ordem moral e material,
por parte dos consumidores em decorréncia das
irregularidades que constituem a causa de pedir da

presente acgdo.

Verifica-se, portanto, que restou
demonstrada a potencialidade 1lesiva da conduta
perpetrada pela empresa Viagdo Madureira Candelaria e
pelo Consércio Internorte de Transportes, devendo a
comprovagdo do prejulizo individual ser realizada na
fase de liquidacdo de sentenga, na forma do artigo 97

do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

d) Os danos morais e materiais causados aos

consumidores considerados de forma coletiva
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Em face das irregularidades narradas na
presente, devem os réus ser condenados, ainda, a
ressarcirem da forma mais ampla possivel os
consumidores, coletivamente considerados, pela

violacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em um primeiro momento, ¢ importante
frisar, com relacdoc ao danc moral coletivo, a sua
previsdo expressa no nosso ordenamento juridico nos

art. 6°, incisos VI e VII do CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor;

VI - a efetiva protecao e reparagéo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos ¢rgdos judiciarios e administrativos, com
vistas & prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°.

7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposigdes desta lei, sem prejuizo da
acdo popular, as agdes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados: (grifou-se).

| — ao meio ambiente;

Il - ao consumidor;

IIl = a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragdo da ordem econdmica e da economia popular;
VI — a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa,
em artigo dedicado especificamente ao tema, ‘além de

condenagdo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a
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qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redagéo do art. 1°, a
responsabilidade por dano moral em decorréncia de violaggo de tais direitos, tudo com

0 proposito de conferir-lhes protegao diferenciada”.s

De acordo com o autor, a concepcdo do dano
moral coletivo ndc pode estd mais presa ao modelo
tedrico da responsabilidade ciwvil privada, de

relagdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, de uma nova gama
de direitos, difusos e coletivos, necessitando-se,
pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova
protegcao, com base no art. 5°, dinciso XXXV, da
Constituicdo da Republica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da les&do. Por 1isso, sdo
cogentes meios iddneos a punir o comportamento que

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, ‘em face daexagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo
tedrico proprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se
necessario construir solugdes que véo se utilizar, a um s6 tempo, de algumas nogdes

extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva prépria do direito penal”.6

Portanto, a par dessas premissas, vemos gue
a funcdo do dano moral coletivo é homenagear os
principios da prevencdo e precaucdo, com o intuito de
propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos

difusos e coletivos, como no caso em tela.

5

BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de
Direito do Consumidor n® 59/2006.

+ Leonardo Roscoe. Dano moral coletive. In Revista de
Direito do Consumidor n®° 59/2006.
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Menciona, inclusive, Leonardoc Roscoe Bessa
que ‘como reforgo de argumento para concluséo relativa ao carater punitivo do dano
moral coletivo, é importante ressaltar a aceitagdo da sua fung@o punitiva ate mesmo

nas relagdes privadas individuais.”.”

Ou seja, o cardter punitivo do dano moral
sempre esteve presente, até mesmo nas relacbes de
cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra
da fixacdo de astreintes e de clausula penal
compensatoéria, a qual tem 0 objetivo de
pré-liquidacdo das perdas e danos e de coercdo ao

cumprimento da obrigacdo.

Ademais, a funcdo punitiva do dano moral
individual é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duaplice

do dano moral: indenizatdério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano

moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do
brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa,
“a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagdo da integridade psicofisica da
pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para caracterizagdo do dano moral
coletivo. Nao ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego e de perda de
valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminuigio da estima, infligidos e apreendidos em dimenséo coletiva® ou
“modificacdo desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetagao negativa

do estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em face das mais diversos

Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n® 59/2006.
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meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragio do denominado dano

moral coletivo & absolutamente independente desse pressuposto” 8

Constitui-se, portanto, o dano moral
coletivo de uma funcdo punitiva em virtude da
violagdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em apreco.

As irregularidades perpetradas pela ré,
conforme visto, violam o Cdédigo de Defesa do
Consumidor. E necessario, pois, que o ordenamento
juridico crie sangdes a essa atitude da ré, a par da
cessacac da pratica, sendo esta a funcdo do dano

moral coletivo.

Nesse sentido a jurisprudéncia, do STJ E TJ

—-RJ, com o reconhecimento do dano moral coletivo:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLAGCAQ DO ART.
535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA.
DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA.
SERVICO E APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de agdo civil plblica apresentada ao fundamento de
que a empresa de telefonia estaria efetuando venda casada,
consistente em impor a aquisicdo de aparelho telefonico aos
consumidores que demonstrassem interesse em adquirir o servico
de telefonia.

)
7. A possibilidade de indenizagdo por dano moral esta prevista
no art. 5° inciso V, da Constituigio Federal, ndo havendo
restricdo da violagdo a esfera individual. A evolugdo da
sociedade e da legislagdo tém levado a doutrina e a
jurisprudéncia a entender que, quando sao atingidos valores e
interesses fundamentais de um grupo, ndao ha como negar a
essa coletividade a defesa do seu patriménio imaterial.

8. O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violagdo de direito transindividual de
ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto

) Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n°® 59/2006.
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de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor
psiquica, mas qualquer abalo negativo & moral da coletividade,
pois o dano é, na verdade, apenas a consequéncia da lesao a
esfera extrapatrimonial de uma pessoa.

0. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justica no
sentido do cabimento da condenagdo por danos morais
coletivos em sede de agdo civil publica. Precedentes: EDcl no
AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp 1269494/MG, Rel. Ministra
ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013,
DJe 01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rel. Ministo HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe
06/09/2013; REsp 1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe
08/03/2012.

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "ndo e qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar
dano moral difuso, que dé ensanchas & responsabilidade civil. Ou
seja, nem todo ato ilicito se revela como afronta aos valores de
uma comunidade. Nessa medida, & preciso que o fato transgressor
seja de razoavel significancia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros  sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ,
Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 10.02.2012).

11. A pratica de venda casada por parte de operadora de telefonia
¢ capaz de romper com os limites da tolerancia. No momento em
que oferece ao consumidor produto com significativas vantagens -
no caso, o comércio de linha telefonica com valores mais
interessantes do que a de seus concorrentes - e de outro, impde-
Ine a obrigagdo de aquisigdo de um aparelho telefonico por ela
comercializado, realiza pratica comercial apta a causar sensagao
de repulsa coletiva a ato intoleravel, tanto intoleravel que encontra
proibigéo expressa em lei.

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer tabula rasa da
proibicdo elencada no art. 39, |, do CDC e, por via reflexa, legitimar
praticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos do
consumidor.

13. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe
10/12/2014) - grifo nosso.

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMACOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS
ECONOMICOS E MORAIS DOS  CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO
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JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAQ DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUGAQ INDIVIDUAL - CONDENACAO POR
DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu
fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor.

2-Ja reamente firmado que, ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral
difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteragoes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie. (REsp. 1221756/RJ, Rel. Ministro
MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012,
DJe 10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado
nos autos que a condenagdo a composicao dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a lesdo
causada pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer
plano de telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca
das limitagbes ao uso na referida ades&o. O Tribunal de origem
bem delineou o abalo a integridade psico-fisica da coletividade na
medida em que foram lesados valores fundamentais
compartilhados pela sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econdmicos diante da inexisténcia de informagio
acerca do plano com reducédo de custo da assinatura basica,
ao lado da condenagdo por danos materiais de rigor moral ou
levados a condenacdo a indenizagao por danos morais coletivos e
difusos.

5- Determinagdo de cumprimento da sentenga da acdo civil
publica, no tocante & lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo
periodo de duragdo dos acréscimos indevidos: a) por danos
materiais, individuais por intermédio da devolugdo dos valores
efetivamente cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones
celulares; b) por danos morais, individuais mediante o desconto de
5% em cada conta, j& abatido o valor da devolugdo dos
participantes de aludido plano, por periodo igual ao da duragéo da
cobranga indevida em cada caso;

¢) por dano moral difuso mediante prestagdo ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina;
d) realizag@o de levantamento técnico dos consumidores e valores
e a operacionalizagéo dos descontos de ambas as naturezas; e)
informag&o dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos
materiais € morais, nas contas telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagao (n. 5 supra).
(REsp. 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012 - grifo nosso).
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Por fim, no que se refere aos danos
materiais coletivos, necessario ressaltar que o©s
réus, ao descumprirem a frota determinada pela SMTR,
experimentam enriquecimento sem causa, em detrimento

dos consumidores.

Tal fato é vedado pelo Cdédige Civil, que
tutela tal situacdo em seus artigos 884 a 886,
visando impedir o enriquecimento sem gque exista uma

causa para esse aumento patrimonial.

Verificado o enriquecimento sem causa, tal
como ocorrido no caso em tela, aquele que se
beneficiou desta situacdo é obrigado a restituir os
prejudicados, na forma do artigo 884, paragrafo

Unico, do Cédigo Civil.

joi exatamente esse enriquecimento
injustificado dos réus, que caracteriza a ocorréncia

do dano material coletivo no caso em tela.

Portanto, impdée-se o reconhecimento da
existéncia de danos morais e materiais, causados aos
consumidores considerados em sentido coletivo, no
presente caso, haja vista a relevancia social dos
direitos envolvidos e o posicionamento da legislacgéao

e jurisprudéncia naciocnais.

e) Os pressupostos para o deferimento da liminar

20



PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O
DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o fumus boni

iuris e o periculum in mora.

A verossimilhanca das alegacdes reside no
fato de as irregularidades que constituem a causa de
pedir da acdo terem sido constatadas pelo érgdo
fiscalizador competente, no exercicio de seu poder de
policia, sendo certo que, como ato administrativo,
possul presuncdo de veracidade e legitimidade.
Ademais, o atuar dos réus constitui m& prestacdo dos
servicos publicos de transporte coletivo, violando
diretamente os artigos expressos na Lei 8.078/90,
sobretudo 0s artigos 6, iticiss X e 225 a

caracterizar o fumus boni iuris.

Sendo assim, os servicos prestados pelos
réus ndo atendem as necessidades da coletividade de
consumidores gque deles dependem, trazendo diversos
transtornos e dissabores, nao s daqueles que

necessitam do servico.

Com isso, a demora no provimento
jurisdicional importa em milhares de usuarios
sujeitos a atrasos pela demora na chegada de
coletivos, resultante de sua escassez, situacdo capaz
de inflar o numero de consumidores lesados, os quais
sdo acentuadamente vulnerdveis e submetidos aos
abusos perpetrados pelas concessionarias rés, sendo
certo que o provimento Jjurisdicicnal depois de anos
pode ndo mais lhes serd eficiente, a configurar o

periculum in mora.
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Em relacdo & reversibilidade do provimento
jurisdicional, presente tal requisito, uma vez que a
obrigacdo a ser amparada pela tutela antecipada, no

caso, constitui obrigacdoc imposta pelas normas

consumeristas e pelos 6rgdos administrativos
competentes.
Vé-se, portanto, que presentes 0s

pressupostos gerais e alternativos a ensejar o
deferimento da liminar nos termos do § 3° do art. 84

do CDC.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A

OITIVA DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio

litis aos réus, sob pena de multa didria no valor de
RS 10.000,00 (dez mil reais), que empreguem, na linha
355 (Madureira x Prac¢a Tirandentes - circular), ou
outra que a substituir, a frota, o trajeto e horarios
determinados pelo Poder Concedente, inclusive gquanto
ao tipo de veiculo, operando-a somente com veiculos

regulares e em bom estado de conservacgao.

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer, ainda, o Ministério Publico:

a) que, apbés apreciado liminarmente e deferido,
seja confirmado o pleito formulado em carater

liminar;
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b) que sejam os réus condenados a empregaremn,
na linha 355 (Madureira x Praca Tirandentes -
circular), ou outra que a substituir, a frota, o
trajeto e hordrios determinados pelo Poder
Concedente, inclusive quanto ao tipo de veiculo,
operando-a somente com veiculos regulares e em
bom estado de conservacdo, sob pena de multa

didria no valor de R$ 10.000, 00 (dez mil reais);

C) que sejam os réus condenados a indenizar, da
forma mais ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais de que tenha padecido o
consumidor, individualmente considerado, em
virtude dos fatos narrados, a serem apurados em

liquidacio;

d) a condenagdo dos réus a repararem os danos
materiais e morais causados aos consumidores,
considerados em sentido coletivo, no valor
minimo de R$ 1.000.000,00 (um milh3o de reais),
corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor
reverterd ao Fundo de Reconstituicdo de Bens

=]

Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n
7.347/85;

e) sejam publicados os editais a que se refere o

art. 94 do CDC;

f) a citacdo dos réus para gue, guerendo,

apresentem contestacdo, sob pena de revelia;
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g) a condenagdo dos réus ao pagamento de todos
os 6nus de sucumbéncia, incluindo os honordrios

advocaticios.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos
termos do art. 332 do Cdébdigo de Processo Civil, pela
produgdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a pericial, a documental, bem como
depoimento pessoal da ré, sob pena de confissdo, sem
prejuizo da inversdo do ©onus da prova previsto no

art. 6°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Di-se a esta causa, por forga do disposto
no art. 258 do Cédigo de Processo Civil, o valor de

RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2017.

Julio Machado Teixeira Costa
Promotor de Justica
Mat. 2099
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