Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro

1* PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA

NUCLEO DE NOVA IGUACU
IC 51/2017 - Ementa: CONSUMIDOR - NOVA IGUACU -
CONSUMIDOR - COBRANCA DE TAXA EXTRA PARA

RECARGAS DE BILHETAGEM ELETRONICA DE
TRANSPORTES PELQ ESTABELECIMENTC EMPORIO TRIPODI,
LOCALIZADO NA AVENIDA GOVERNADOR AMARAL PEIXCTO,
N. 427, LOJA 102, CENTRO, NOVA IGUACU.

INQUERITO CIVIL N. 51/2017

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE
CONDUTA que entre si
celebram, de um lado, o
MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, representado pela
12  Promotoria de Tutela
Coletiva do Nucleo Nova
Iguacu, e de outro, a sociedade
empresaria EMPORIO
TRIPODI, representada por
sua socia-administradora,
nos termos a seguir.

CONSIDERANDO o que consta dos autos do IC 51/2017, no
sentido da cobranca abusiva de taxa extra para recarga do cartao
de bilhetagem eletronica (Riocard) por parte do estabelecimento
descrito na ementa;

CONSIDERANDO a vontade ora manifestada pela
COMPROMISSARIA, representada por sua socia, no sentido de por
fim a referida conduta, por meio de solugéo consensual,

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
por intermédio da 1* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do
Nucleo Nova Iguacu, representada pela Promotora de Justica Dra.
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Rosana Rodrigues de Alves Pereira, matricula 2358, ¢ EMPORIO
TRIPODI, CNPJ sob o n.° 07.881.076/000-12, com sede na Av.
Governador Amaral Peixo‘go, 427, Loja 102, Centro, Nova
Iguacu/RJ, COMPROMISSARIA, representada por sua socia
|

devidamente assistida por seu patrono Dr. Rafael Sampaio
Frisoni do Amaral, OAB/RJ 137.134, pelo presente instrumento;

RESOLVEM, com fundamento no disposto no art. 5° paragrafo
6°, da Lei n. 7.347/85, celebrar o presente COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA, na forma que se segue.

CLAUSULA PRIMEIRA: A COMPROMISSARIA se obriga a cessar
imediatamente a cobranca ilegal de qualquer taxa para recarga do
cartdo RIOCARD, comprometendo-se a ressarcir os clientes que
lograrem comprovar o prejuizo.

CLAUSULA SEGUNDA: A fim de garantir a efetividade do ajuste, a
COMPROMISSARIA promovera a afixacido de aviso aos clientes,
com letras grandes e em local visivel, proximo ao Caixa e
preferencialmente ao lado da placa obrigatéria a que se refere a
Lei Estadual 2.487/1995 (enderegco e o telefone do PROCON),
contendo a seguinte informagao:

“A cobranca de taxa extra para a recarga do cartdo
RIOCARD é ilegal. Cumprindo o TAC assinado junto a 1°
Promotoria de Tutela Coletiva de Nova Iguacu, este
estabelecimento ndo mais realiza tal pratica, e se
compromete a ressarcir os clientes que lograrem comprovar o
prejuizo. Ouvidoria do MPRJ: 127.”

CLAUSULA TERCEIRA: Ultrapassado o prazo acordado para o
término do adimplemento da obrigacdo ora assumida sem que a
COMPROMISSARIA o tenha feito, fica convencionada a aplicacéo
4 COMPROMISSARIA de multa no valor de R$ 100,00 (cem reais)
por dia de atraso, sem prejuizo do ajuizamento da competente
acao de execugao.

CLAUSULA QUARTA: O presente termo de compromisso de
ajustamento de conduta tem forca de titulo executivo, nos termos
e por forca do art. 5°, paragrafo 6°, da Lei n. 7.347/85.

Rua Dr. Mério Guimardes n. 1.050, Bairro da Luz — Nova Iguagu — CEP 26255-230
Tel. (021) 2668-3606



felipe.lopez
Textbox

felipe.lopez
Textbox

felipe.lopez
Textbox


Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro

1 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE TUTELA COLETIVA
NUCLEO DE NOVA IGUACU

CLAUSULA QUINTA: As obrigacdes assumidas no presente termo
passam a ser exigiveis na data de sua assinatura, sem prejuizo da
celebracdo de Termos Aditivos, alterando, no todo ou em parte, o
teor deste Compromisso, ora assinado em duas vias, ficando uma
delas em poder da COMPROMISSARIA.

EMPORIO TRIPODI

o)
Dr. Rafa

l Sampaio Frisoni do Amaral
OAB/RJ 137.134
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