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do sentenca

Trata-se de acdo civil pablica proposta pelo MINISTERIO PUBLICO em face de
AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA. alegando que foi instaurado procedimento
administrativo (REG 994/2011) para apurar noticia de que a ré teria deixado de
operar a linha 708D e que, apos realizagcdo de fiscalizagdo in loco, em 08 de
Novembro de 2011, o Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio
de Janeiro (DETRO/RJ) constatou que a Auto Onibus Fagundes havia suspendido a
operagdo da linha 708-D (trajeto Madureira X Tribob6) sem autorizagédo prévia do
o6rgdo competente. Acrescentou, ainda, que fora apurado que a ré além de nédo
mais operar com a referida linha, ndo disponibilizou outro veiculo para o referido
trajeto, descumprindo o horario determinado pela DETRO/RJ. Afirmou, ainda, que
ndo fora apresentada justa causa para a interrup¢do do servico e que 0S Usuarios
do servigo nédo foram informados acerca da suspenséo da linha. Asseverou se tratar
de servigco essencial e que a suspensdo do mesmo causara aos consumidores
enormes prejuizos, tendo em vista que dependem do transporte coletivo, em razao
de ndo contarem com opcdo de transporte alternativo para o referido trajeto.
Acrescentou o Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de
Janeiro (DETRO/RJ), ainda, que, se dirigiu ao Terminal Rodoviario de Alcantara e o
despachante da linha Alcantara X Madureira informou que a empresa ndo opera a
linha Tribobd X Madureira, tendo tal fato gerado o Al D-385336. Por fim requereu: 1)
liminarmente que seja determinado a ré que retome a operacdo da linha 708D
(Madureira X Tribobd), ou outra que a substituir, com o cumprimento do trajeto
integral e 0 emprego da frota e horarios determinados pelo poder publico, sob pena
de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais); 2) que seja a ré condenada a
indenizar os danos materiais e morais causados aos consumidores individualmente
considerados; 3) que seja a ré condenada a reparar os danos materiais e morais
causados aos consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor de R$
200.000,00 (duzentos mil reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor
revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da
Lei n. 7.347/85; 4) a publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94 do CDC e 5) a
citacdo da ré para que, querendo, apresente contestacdo, sob pena de revelia.
Inquérito Civil a fl. 02, com determinacdo de expedicdo de oficio ao DETRO
requisitando informagfes acerca da operacao da linha 708D (Madureira X Tribobd),
bem como a ré para que se manifeste acerca da representacdo e que preste
informacgdes no prazo indicado acerca da frota e horarios das linhas 718 (Madureira
X Alcantara) e 708D (Madureira X Tribobd). Reclamagédo oriunda do Sistema de
Ouvidoria do Ministério Pablico a fls. 02A/03 de consumidor ndo identificado. Oficio
de n. 0900/2011 oriundo da 12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva a fls. 05/06,
requerendo informag8es ao Presidente do DETRO. Resposta ao Oficio de n. 0900 a
fls. 09 e documentacéo anexa a fls. 10/28. Relatério de Fiscaliza¢éo n. 076/2011 a
fl. 29. Resposta ao Oficio n. 0900/2011 da ré a fls. 30/32. Auto de Infracdo e
Imposicao de Penalidade a fls. 50. Relatério de Fiscalizagdo n. 026/2012 a fls. 52.
Antecipacéo de tutela concedida a fl. 11, determinando a retomada da operagdo da
linha 708D (Madureira X Tribobd) ou outra que a substituir com o cumprimento do
trajeto integral e 0 emprego da frota e horarios determinados pelo poder publico, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de multa diaria no valor de R$
1.000,00 (mil reais) pelo descumprimento. Embargos declaratérios a fls. 13/17,
interposto pela ré lastreado na auséncia de verossimilhanga e inexisténcia de prova
inequivoca nas alegacdes do Ministério Publico. Afirmou que o Inquérito Civil que
motivou a propositura da agdo se fundou em parcas denlncias, que ndo tem o
conddo de motivar a antecipacéo dos efeitos da tutela. A ré apresentou contestacédo
em peticdo de fls. 28/46, arguindo, preliminarmente, a ilegitimidade ativa ad
causam, em razdo de se tratar de interesse individual disponivel, ndo abrangido
pela acéo civil pablica proposta pelo Ministério Publico. No mesmo diapaséo, aduz
gue ao Ministério Publico, por disposicao constitucional, cabe apenas a fungéo de
proteger interesses sociais e individuais e indisponiveis, razdo pela qual deve o
processo ser extinto sem resolugdo do mérito com fulcro no art. 267, VI do CPC. No
mérito, sustentou que o servigo prestado pela ré foi adequado, uma vez que a linha
708D tem sido operada regularmente, sendo certo que seu ponto final ndo se daria
no Terminal Rodoviario de Alcantara, mas em Tribob6, a uma distancia aproximada
de cinco quildbmetros daquele local. No mesmo diapasdo, afirmou inexistir
motivacdo para a permanéncia de operacdo da linha 718 com normalidade e a
suspensédo da linha 708D de forma unilateral e que a informacao prestada pelo



fiscal no referido Terminal era falaciosa, com o intuito de prejudicar a empresa-ré.
No tocante ao cumprimento de horarios, asseverou que, ndo obstante o aumento da
frota e a sua renovacdo, o crescente aumento de carros de passeio vem
paralisando as vias de acesso, causando congestionamentos e, em conseqliéncia,
o0 atraso dos 6nibus da frota na chegada aos pontos. Em segundo plano, sustentou
a auséncia de pressupostos para a concessédo de tutela antecipada, por ndo serem
verossimeis as alegagdes autorais, bem como a pretensdo autoral ter como
fundamento uma dnica denincia que, como tal, ndo possuiria forga probatoria a
caracterizar a inadequacdo do servico prestado. Em seguida, sustentou a
inadequacdo do pedido de indenizacdo por danos morais em sede de agéo civil
publica, face a transindividualidade dos interesses tutelados através da demanda
coletiva, incompativeis com o carater individual e personalissimo do direito a
protecdo da moral e documentacao anexa a fls. 28/89. Réplica a fls. 91/97. Peticédo
juntada a fl. 99 pelo Ministério Publico e documentacao anexa a fls. 100/102, dando
conta de nova reclamagéo formulada por consumidor da linha suspensa. Agravo de
instrumento interposto pela ré a fls. 103/112. A fl. 122, a ré protestou pela produgéo
de prova documental suplementar. Promog&o do Parquet a fls. 125/126, na qual
requereu o indeferimento das postulagdes probatdrias de fl. 122 e, por conseguinte,
o julgamento antecipado da lide na forma do art. 330, | do CPC. E O RELATORIO.
DECIDO. Inicialmente, aprecio a preliminar de ilegitimidade ativa ad causam,
alegada pela ré, que afirmou se tratar, in casu, de interesse individual disponivel e,
portanto, ndo abrangido pela Constituicdo de 1988 no que tange a intervencéo do
Ministério Publico. Analisando, rejeito-a, tendo em vista que a prestagédo de servico
de transporte coletivo de passageiros € de inegavel interesse COLETIVO,
TRANSINDIVIDUAL e INDISPONIVEL, uma vez ser impossivel determinar, com
acurada precisdo, quem sao seus usudrios, ainda mais em se tratando de uma
grande capital como o é o Rio de Janeiro. Alids, em se tratando de relacdo
consumerista, o Ministério Publico, de acordo com o art. 81, par.q, inc. Il e art. 82, |
do CDC, é legitimado concorrente para a defesa em juizo dos interesses ou direitos
coletivos, assim entendidos os transindividuais de natureza indivisivel. Acresce-se,
ainda, que, a defesa da ré se demonstra contraditoria, em especial a fls. 31 e 42,
visto que, em um primeiro momento, ao defender a ilegitimidade ativa do Parquet,
afirma se tratar de direito disponivel e individual e, em segundo momento, quanto a
indenizacdo por danos morais (fls. 41), assevera ndo ser esta cabivel em razdo de
se tratar de demanda coletiva de carater transindividual. Desse modo, reconhece,
ainda que indiretamente, o carater transindividual da questdo. Superadas as
preliminares passo a andlise do mérito. No mérito, a matéria comporta julgamento
antecipado, nos termos do artigo 330, I, do Codigo de Processo Civil, eis que
envolve questdo unicamente de direito, uma vez que suficientes as provas
produzidas nos autos ao deslinde da causa. As alegacdes defensivas nao merecem
prosperar. As provas produzidas nos autos, em especial relatdrios de fiscalizacéo,
autos de infracdo e esclarecimentos, evidenciam a inadequacdo dos servigcos
prestados pela aludida empresa de 6nibus, incluindo-se a propria suspensdo da
linha 708D que operava o trajeto Madureira X Tribobd. Ao contrario do alegado pela
reclamada, consta, em seu nome, mais de uma reclamacao a respeito dos servi¢os
prestados pela ré, que vdo desde o descumprimento de horarios até a propria
inoperancia de linhas de 6nibus da prépria empresa. Em consulta ao sitio eletrdnico
autodenominado "Reclame Aqui’, se verificou haver variadas reclamagdes acerca
das linhas 708D e 718 operadas pela AUTO ONIBUS FAGUNDES LTDA, tais como
superlotagcdes de 6nibus, atrasos, suspensao de linhas, mudanca arbitraria de
itinerarios, auséncia de linhas operadas nos finais de semana. Deste modo, restou
clara a reiterada conduta de desrespeito por parte da empresa em relagdo a seus
usuarios que, em razdo de tais praticas abusivas, sdo vulnerados em seu direito de
ir e vir, consagrado pela Carta Magna de 1988, no capitulo destinado aos direitos e
garantias fundamentais. Ademais, as fotografias anexadas aos autos pela ré séo
insuficientes & demonstracdo de manutencdo da linha 708D no itinerario
determinado bem como de cumprimento dos horarios da linha 718 da referida
empresa, face as demais provas anexadas aos autos pela parte contraria, as quais
demonstraram a reiteracdo das praticas abusivas pela empresa-ré. Do mesmo
modo, a alegacdo de excesso de veiculos de passeio nas vias urbanas ndo é
justificativa para o descumprimento de horarios pela referida empresa. Evidente
que, fosse verdadeira a premissa alegada, nenhuma empresa de Onibus que
operasse linhas na cidade do Rio de Janeiro conseguiria cumprir os horarios
determinados, haja vista que os freqiientes congestionamentos em horarios de pico
afetam igualmente a todos os condutores. Por outro lado, a multa diaria assim como
a condenacgdo em danos materiais € morais nao pode servir ao enriquecimento sem



causa de Fundo de Reconstituicdo, bem como do Poder Judiciario, sob pena de
desvirtuamento dos referidos institutos. Alias, o pedido indicado em “c)” pelo
Parquet (fls. 09D), no que se refere a indenizacdo dos danos causados aos
consumidores individualmente considerados se demonstra inviavel, tendo em vista
a indeterminacdo do numero de usuérios lesados pelas praticas abusivas da
referida empresa e igualmente desnecessaria em razdo de o valor indenizatério
destinado ao Fundo indicado ser suficiente como medida pedagdgica e punitiva.
Contudo, ndo podem ambos ser arbitrados em valor infimo sob pena de banalizar o
desrespeito aos direitos dos consumidores e estimular a repeticdo das aludidas
praticas abusivas pelas empresas de prestacdo de servigos. Logo, deve a multa
diaria ser arbitrada no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) por dia de atraso no
cumprimento da obrigacdo de fazer e a indenizacdo por danos morais e materiais
causadas aos consumidores, em sentido coletivo, arbitrada no valor de R$
50.000,00 (cinglienta mil reais), ambas suficientes ao desestimulo de praticas
infracionais aos direitos dos consumidores. I1sso posto, confirmo a liminar concedida
e julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, determinando seja a ré
condenada a retomar a operacao da linha 708D (Madureira X Tribobd) ou outra que
a substituir, com o cumprimento do trajeto integral e 0 emprego da frota e horéarios
determinados pelo poder publico, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil
reais). Condeno, ainda, a ré a indenizacdo por danos materiais e morais causados
aos consumidores, em carater coletivo, no valor de R$ 50.000,00 (cinqiienta mil
reais), acrescidos de juros e correcdo monetaria, a ser revertido ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens, mencionado no art. 13 da lei 7.387/85 e regulamentado
pelo Decreto 1.306/94 no seu art. 1°, bem como ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da condenag&o, em favor do
Fundo Especial do Ministério Publico. P.R.I.



