Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial

O Ministério POblico do Estado do Rio de Janeiro, pelo

Promotor de Justica que esta subscreve, no uso de suas

N

atribuicles legais, vem, com a presente, mover

ACAD COLETIVA DE CONSUMO

com pedido liminar

em  face le TRAMNSPORTES AMERICA LTDA., CNPJ

astabelecida & Avenida Coronel Phidias

lmﬂ

una, Rio de laneirg, CEP: 21.535-510 ¢
COMSORLID IMNYERMNORTE

12.464.539/0001-80, estabelecido a3 Rua da Assembleja, n0® 10
saia 3911 Parte. Centro. Rio de Janeirn, CEP: 20.011-901, pelos
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Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Segundo o reclamante, a ré, na qualidade de permissionaria do
servigo, explora a linha n® 377, que percorre o itinerario
Pavuna x Praca XV (via Costa Barros) répido-circular,
sem a devida manutengdo da frota de coletivos respectiva,
tendo sido inclusive, por esta razdo, multada pela Secretaria
Municipal de Transportes Urbano, o 6rgdo fiscalizador
municipal.

Devido as condig8es inadequadas de trafegabilidade da

referida, a ré incorre em defeito da prestacdo do servico, sendo

£, L

roca

certo que a falta de manutencdo dos coletivos implica risco em
relagdo a seguranga do usudrio e da prépria coletividade, em
violagdo a direito basico do consumidor ex vi do art. 60, T da Lei

8.078/90.

4)Ademais, referidas irregularidades foram constatadas também
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5) Considerando que. apesar do teor da reclamacao recshida pelo

0) Segundo © relatéric de Supervisio de Buscas, subscrito

autor, a ré, notificada para se defender em sede administrativa,

sanadcs, o Ministéric Flbiico do Estado do Rio de Janeiro,
através do seu Grupo de Apoio aos Promotores de Justica -

GAP, que atua junto & Coordenadoria de Inteligéncia da

D HE. A L~ - ~ ~ Pl Tt O o
rocuradoria-Geral de Justica, procedeu & insSpegac para
. A . ~
daeterminar a3 procedéncia da reclamacic

P
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Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

MARCELO ESTEVES DE ALMEIDA, daquela Coordenadoria,

verbis,

()

Entrevistando usudrios foram undnimes em
informar (...) alem de reclamar bastante do
estado de conservacdo dos coletivos. Cabe
ressaltar que durante a diligéncia estes
agentes constataram que o0s coletivos se
encontravam sujos, sem elevadores de acesso

para pessoas portadoras de deficiéncias e

adeguada do servico, justifica-se o ajuizamento da presente

acao coietiva de consumo, visanda 3 preveni-lo e renara-io,
Irregularidade e inadegquacio

9) Como abordado acima, a prestacdo do servigo publico essencial

de transporte coletivo sem a devida manutencdo dos
respectives coletives caracteriza desrespeito a toda uma série
de direitos do consumidor, desde 3 seguranga 2, atéd, a vida do
usuario (art. 89, 1, CDC)
10) Ocorre que o uysuirio tem o direite bisico_a-gue o5,
-

: .. o / “
Servicos publicos em geral sejam prestadds -¢8m adequacao e
/



Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

eficacia (art. 6°, X, CDC), sendo que o critério de afericdo da
sua adequagdo €, como se verd, fixado em lei.

11) A lei regulamentou expressamente a prestagao de servico
publico essencial no art. 22 do Estatuto Consumerista. Segundo
referido dispositivo legal, a ré, na qualidade de permissionaria
do poder publico tem o dever de fornecer servigos ‘adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos’.

12) A Lei n.© 8.927/95, por sua vez, determinou o conceito de
adeguacdo e eficdcia do servigo, dispondo sobre o regime de
concessao e permissdo da prestagdo de servigos publicos
previstos no art. 175 da Constituicdo da Republica. Segundo o

o] H H .
art. 67, § 1° de referido Diploma legal, verbis,

eficiéncia, seguranca, atualidade,
generosidade, cortesia na sua prestacao e
modicidade das tarifas’ (gn),
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respectivos compromets 2 presiagas adaguada do servico
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porquanto frustra a legitima expectativa gtanto a prestacdo do

servico, caracterizando nritica conderve -
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Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

14) Outra ndo € a posicdo de JOSE GERALDO BRITO
FILOMENO que, comentando o art. 6°, I, CDC, esclarece,

verbis,
‘Tém os consumidores e terceiros

nao envolvidos em dada relacdo de
consumo incontestavel direito de ndo
serem expostos a perigos que atinjam
sua incolumidade fisica, perigos tais
representados por praticas condendveis
no fornecimento de produtos e servigos’
(In Codigo de Defesa do Consumidor
res do
Anteprojeto, 82 edigde, p. 137, editora

Forense Universitaria).
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consumidor pade dele esperar,
i) LOgo. vige no caso a inversio do Anus ds Drova gpe

iegis, o que sianifica dizer que o Onus respectivo cabe ao

a
pela prevencdo e reparacio do dano, provar alguma das
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Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

verificou /n Joco, mas também em reclamacdo a seu respeito,
que se entrelaga com os elementos apurados naquela inspecso,
a falta de manutencéo da frota respectiva.

18) Logo, ¢ flagrante a fumaca de bom direito que emana da
tese ora sustentada, pois o servico publico essencial de
transporte coletivo ndo tem sido prestado adeguadamente,
violando o preceito constitucional que confere ao consumidor o

direito a receber especial protecdo do Estado, assim também a

8]

Lei n.© 8.078/90 que erige a direito basico do consumidor
protecdo contra praticas abusivas no fornecimento de Servigos.

19) Verifica-se, outrossim, que a demora de um provimento

Jurisdicional definitivo acerca da matéria em exame imp

20) Este risco, em si, j& é suficiente para fundamentar =
antecipagdo da tutela, para preveni-lo, © que também se
justifica pela dificuldade de reparac3c do danc efetivamente
causado aos usuarios da linha referida.

21) A dificuidade de comprovacdo imolicard a impossibilidada
da reparacdo respectiva. a0 nassa qie a medida requerida
nenhum dano reversc pode imoplicar para a ré.

225 nestas  condigdes, considerando que €& reievante o

fundamento da demanda e havendo justificado receio de

ineficacia do provimentc final em relacdo as ocorréncias

=yt o ~ alay e L - L 4 ~ [P [ e R T
verificadas pela mé Prestadad GO servigo até o julgamento
Inf o DI IED il e 2 e .

GENNITIVO &2 C3uss, REQUER notifiguem-sa ¢ reu, N3 pessoa de
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mesmo se€ja prestado com a .dbstencdo de poOr \ em
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circulagdo coletivos em mau estado de conservacao; M
abster-se de pér em circulacdo coletivos cuja revisao de
motor esteja vencida e/ou cujas condigbes de

rafegabilidade estejam de qualquer modo inadequadas.

B) Por outra, para que ndo deixe de ser efetivamente
cumprido o preceito antecipatério ora pleiteado, r. o MP
seja fixada multa suficiente para que o réu prefira cumprir
0 preceito a recolhé-la, semnre considerando 2 capacidads
econdmica que ostenta na qualidade de permissicnaria do
servigo de transporte coletivo, cominada & razdo de R$
50.000,00 (cinglienta mil reais) por dia, valor a ser
revertido para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos

(FDD) previsto pele Decreto n.o 1.306/94,
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de reveiia, sendo nresumidos como  verdadeiros 05 fatos orm

deduzidos;

b) que, apds os demais tramites processuais, seja finalmente julgada

s ~ Akt S ey e e ] S A : i
3ousiva a pratica em questlaC, condenando-se o reu, outrossim, a
PrESiar O servico publico de iransporte coletivo com 2 correta
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C) que recaia sobre o réu a condenagdo genérica a indenizar o dano
que houverem causado ao consumidor com o defeito do servico (
manutengao), assim como reconhecendo 3 obrigagdo genérica de
reparar eventual dano moral, tanto individua como coletivo, de que

acaso tenha padecido o consumidor e a coletividade;

d) que seja o réu condenado a pagar honorarios ao CENTRO DE ESTUDOS

JURIDICOS DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, & base de
20% sobre o valor da Causa, dadc o valor inestimdvel da ¢ denacao,
mediante depodsito em conta corrente n.% 2550-7, ag. 6002, Banco

Itau S/A, na forma da Res. 801/98.
e) que sejam publicados os editais do art. 94 do CDC.
24) Protesta-se por todos os meios de prova em direito
admitidos, atribuindo-se 3 causa, de valor inestimdvel, o valor

de R$ 1.060.000,00 (um milhdo de reais).

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2014.

\ Promotor de Justica
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