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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA 2 VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DA CAPITAL/RJ

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pelos Defensores
Publicos e Promotores de Justica signatarios, no exercicio de suas atribui¢cdes

constitucionais e legais, vém ajuizar a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

em face BANCO OLE BONSUCESSO CONSIGNADO S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 71.371.686, email
alvaro@bonsucessoconsignado.com.br, com sede na Rua Alvarenga Peixoto,
n°974, 8°andar, Santo Agostinho, Belo Horizonte, MG, CEP: 30180-120;



mailto:alvaro@bonsucessoconsignado.com.br
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| - DOS FATOS

Foram instauradas investigacbes no ambito da Defensoria
Publica e do Ministério Publico, a fim de apurar os relatos de servidores publicos
estaduais que, nos empréstimos sob consignacdo, estdo sendo cobrados
diretamente em suas contas correntes dos valores de parcelas do empréstimo
que sao descontadas em folha de pagamento e ndo repassadas pelo
empregador... ou seja, desconta-se o valor devido do contracheque, mas, em
razao do atraso no repasse pelo empregador, a Instituicdo Financeira cobra o
valor diretamente da conta do servidor.

Ressalta-se que, em razdo do atraso no pagamento da
remuneragao do servidor publico estadual e da crise que assola as contas do
Estado, ocorre o atraso e/ou falta de repasse das parcelas (sem culpa do
consumidor) do empréstimo consignado, e, por sua vez, a Instituicdo Financeira
ora negativa o nome do servidor ora “entra” diretamente na conta do servidor
para satisfazer seu crédito.

Fundamentam suas condutas nas clausulas potestativas em
contratos de adesao (ditas aqui como abusivas), repetidas nos contratos de
empréstimo consignado das Instituicdes Financeiras conveniadas ao Estado,

vejamos:

BANCO OLE BONCESSO CONSIGNADO S/A - VIDE ANEXO

“G — CONDICOES: 02. Débito em conta: O CLIENTE autoriza as instituigdes financeiras nas
quais seja(m) mantida(s) conta(s) de sua titularidade, de forma irrevogavel e irretratavel, a
promover o débito de eventual saldo devedor, em caso de inadimpléncia e/ou auséncia de

desconto.”
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A inser¢cdo de tal estipulagdo em contratos firmados
mediante a adesdo a clausulas estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
imputa uma desvantagem exagerada ao consumidor, em claro descompasso
com os preceitos ditados pelo ordenamento juridico vigente, em especial a boa-
fé e a equidade.

Ressalta-se a gravidade da questdo em razdo da situagéo
calamitosa que passa o Estado do Rio de Janeiro.

Nos ultimos meses, vem se agravando a tragica crise
financeira em que esta mergulhado o Estado do Rio de Janeiro, nao
conseguindo nem mesmo o pagamento de sua folha de servidores.

Ja houve a alteragao do calendario de pagamento, que
foi fixado no 10° dia util do més subsequente ao trabalhado, a teor do

Decreto n°. 45.593/2016, publicado no dia 09/03/2016.
Seguiram-se a decretacao de estado de calamidade

publica através do Decreto n. 45.692/2016 e a publicagao da Lei n. 7.483/2016
reconhecendo o estado de calamidade publica no ambito da administragao

financeira até 31 de dezembro de 2017.
A mais recente medida foi o parcelamento das

remuneragoes, 0 que ocorreu quanto a competéncia de outubro de 2016, a ser
quitada em 07 vezes entre novembro e dezembro de 2016 (informagéo
disponivel em http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/11/quase-40-dos-
servidores-do-rj-receberao-o-salario-em-7-parcelas.html), e a competéncia de
novembro, cujo calendario inicial previa a primeira prestagdo para 23 de
dezembro (informacéo disponivel em http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/rj-

divulga-calendario-de-pagamento-dos-servidores-estaduais.ghtml).
Esses calendarios, contudo, sofreram modificacoes

devido a inumeros bloqueios nas contas estaduais feitos pela Uniao. O ente
federal tem executado garantias de contratos de financiamentos realizados pelo
Estado e garantidos pela Unido, como devedor solidario, cujos pagamentos nao

foram cumpridos na forma e tempo corretos.
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Apenas no més de dezembro, o valor bloqueado das
contas estaduais para repasse a Unido e quitagdo das dividas foi de R$
675.545.177,23 (seiscentos e setenta e cinco milhdes quinhentos e quarenta e
cinco mil cento e setenta e sete reais e vinte e trés centavos), conforme planilha

apresentada pela Secretaria de Fazenda:

Data de Débito Data de Notificagio Oficio BB Valor da Notificagio (R$) Contratos

Contrato de Contragarantia n® 843/PGFNICAF - PROCOI
Contrato BIRD - PRODESF

05/dez, 06/dez, 0Tidez 25-now 2016/2080 116.424.128,76 Contrato de Contragarantia n® 851/PGFNICAF - PROCIDADES Il
Gontrato de Contragarantia n® 977/PGFN/CAF - LINHA 2 METRO

S-dez 21-nov 2016/2018 38.892.817 87

07/dez, 08/dez 1-dez 2018/2122 147 609922 72 Confrato de Abartura de Contas - Conta A
B-dez 5-dez 2016/2138 29.181.636,35 Contrate AFD - MOBILIDADE URBANA
B-dez S-dez 2016/2141 39.004.695,84 Contrato n® 004/99-STN/COAFI - Lei n® 9.496/97
8-dez 6-dez 2016/2152 9.835.297.86 GContrate de Contragarantia n® 770/PGFNICAF - PROINVESTE

Conlrate de Contragarantia n® 843/PGFN/CAF - PRO-ML4
Contrate de Contragarantia n® T4B/PGFN/CAF - SANEAMENTO PARA TODOS
13/dez, 14/dez B-dez 2016/2175 79.838.062,72 Contrate de Contragarantia n® 685/PGFN/CAF - ARENAS COPA DO MUNDO 2014
Conftrate de Contragarantia n® ST2/PGFNICAF - PAC FAVELAS
Contrate de Contragarantia n® 493/PGFNICAF - SANEAMENTO PARA TODOS
Contrato BIRD - PROGESTAC I/PET 2/HABITAGAC E DESENVOLVIMENTO URBANCOIPRO

19/dez, 20idez, 21/dez 14-dez 2016/2202 ©6.004.913,92 Conlrate BID - INCLUSAD SOCIAL
Contrato de Contragarantia n® 843/PGFNICAF - PROCOI
22/dez, 23/dez, 26/dez 19-dez 2016/2238 12788575272 Contrato de Abertura de Contas - Conta A
26-dez 21-dez 2016/2247 20 869.948 47 Contrato CAF - MARACANA

675.545.177,23

A autotutela promovida pela Unido, no més de dezembro,
desabou sobre os servidores estaduais e provocou o adiamento do calendario
de pagamento dos servidores e pensionistas do dia 23 de dezembro para o

dia 05 de janeiro de 2017 (informacao disponivel em http://g1.globo.com/rio-de-

janeiro/noticia/estado-do-rio-divulga-novo-calendario-de-pagamento-do-salario-

de-novembro.ghtml).

E a situacao se repete nos meses de janeiro e fevereiro.

Salarios parcelados e atrasados... greves etc.

Ressalta-se a noticia de que na data de 22 de fevereiro de
2017 ocorreu um novo bloqueio de R$ 220.000.000,00 (duzentos e vinte milhdes


http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/estado-do-rio-divulga-novo-calendario-de-pagamento-do-salario-de-novembro.ghtml
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/estado-do-rio-divulga-novo-calendario-de-pagamento-do-salario-de-novembro.ghtml
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/estado-do-rio-divulga-novo-calendario-de-pagamento-do-salario-de-novembro.ghtml
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de reais) pela Unido Federal, o que afetara o pagamento das parcelas do salario
de JANEIRO que seriam realizadas em MARCO..."

O servidor publico, como qualquer cidadao, é consumidor e
possui relagdo com Instituicdes Financeiras.

Infelizmente, estdo com as remuneragdes vencidas, décimo
terceiro, gratificagées devidas, ainda pendentes de pagamento...

Ante o ndo pagamento em dia de suas verbas alimentares
de subsisténcia, o consumidor servidor publico ndo esta tendo como pagar em
dia nem suas obrigagdes contratuais.

Consequentemente, o empregador (Poder Publico), ao
atrasar/parcelar o pagamento das remuneragdes, atrasa o pagamento das
parcelas dos empréstimos consignados...

Fato este confessado pelo Estado, ainda regularizardo o
repasse dos consignados as Insituicdes Financeiras, conforme documento

anexado a inicial:

Ante a conjuntura econdmica atual, na qual a arrecadagiio estadual sofre frustagéo
~u~.ni'wun\".. e diante do crescimento das despesas de cardter continuado ao longo dos anos.
n‘i;i:-\'u!'nu do Estado vem upfr.u:mnuh}'um!n ajustes fiscais para equilibrar suas contas,
adotando diversas medidas para tratar 0 momento atual. Ocorre, porém, que 0s arrestos, em
latas diversas, decorrentes de decistes judiciais para fins de pagamento de servidores
il 1 i i E eles ovidos pela propria Defensona
ativos, inativos e pensionistas; inclusive aqueles promovic e
Piblica do Estado do Rio de Janeiro; impactaram o fluxo de caixa do Estado. tm: provoc .-lL.

-eviamente agendado, influenciando em scu
alteracoes no calenddrio de pagamentos previamente ag

PlL\UC\lLHII'I)[\) e sua }?L‘.‘wl.LL\,

E & NeIro EIm- estreito contato ¢ d stituigoes [ind
O Estado do Rio de Janeiro mantem-s¢ € eilo co 0l S
( sstad &
: n vis i v ) ) yasse:! n an risar ie nao ha
i i { ar ¢ 5 TEpasses mportante 1 |
- & cand 1 regularizag 0S [ET

~onsignatarias, t.
= . ~ i . e hg
11 Vi do ci stro dos servidores pub s, u vEZ que

G ) |

“ssibilidade de

3 consicnatiria de incluir o mutudrio no cadastrg

impedimentd

Uma cadeia de eventos que prejudica a quem ndo tem

culpa nenhuma na histdria, o servidor-consumidor.

! http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/uniao-bloqueia-r-220-milhoes-das-contas-do-governo-do-tj-diz-
rjtv.ghtml
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Ressalta-se que ndo ha vontade do servidor publico de n&o
pagar, pelo contrario, sua vontade é de pagar suas contas.

Repetimos, a insercdo de tal estipulagdo em contratos
firmados mediante a adesdo a clausulas estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor imputa uma desvantagem exagerada ao consumidor, em claro
descompasso com os preceitos ditados pelo ordenamento juridico vigente, em
especial a boa-fé e a equidade.

Caso mantidas estas clausulas abusivas, o consumidor sera
obrigado a pagar duas vezes a mesma parcela, sem contar com a eventual e
possivel negativacdo de seu nome. A primeira descontada diretamente de seu
salario e a segunda em razao da clausula ora contestada. Ou seja, em caso de
nao repasse pelo empregador do valor descontado do contracheque, o
funcionario, justamente aquele que ndo teve qualquer responsabilidade no
descumprimento contratual, € que tera que arcar com o prejuizo, pagando mais
uma vez a parcela ja descontada de seu salario. Verdadeiro absurdo!

A intencao das empresas rés é clara: cercarem-se de
todas as vantagens para, de maneira menos onerosa, promover a
satisfagao dos seus créditos. Assim atuando, transferem ao consumidor
todos os riscos do contrato, mesmo que estes nao tenham qualquer
responsabilidade pelo descumprimento, em grave violagao aos principios
constitucionais.

Foram oficiados as Instituicbes Financeiras, relatando o fato
e propondo a realizagdo de Termo de Ajustamento de Conduta, com o fim de se

resolver pacificamente esta demanda.
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Houve acordo com o Banco Itau (TAC realizado com os

Autores).

e A

W - Considerands o5 indmeros prejuizos advindos de tal conduta aos
consumidoresisenvidores pablicos estaduais,

W - Considerando que tal atuar vai de enconiro 2o Codigo de Defesa do Consu-
rmidor & ao Decrete Estadual n, 45,563/2016.

RESOLVEM:

Cliusula Primeira= A Instituigho Financaira ndo incluird o5 nomes dos
mutudrios, que tenham sido descontades em seu salaric das parcelas do
consignado, nos cadastros de restrigho ao crédito em razSo da auséncia de
repasse por parte do COMVENENTE/ADMINISTRAGAD PUBLICA.

a) Comprovado pelo DEVEDOR, que o wvalor nd3o repassado fol
devidamente descontado de sua remuneracio, a Instituigio e

i {4

Scanned by CamScanner

Financeira nio podera exigir, sob qualquer forma, tal valor do
DEVEDOR, devendo eobra-lo diretarmente do
CONVENENTE/ADMINISTRACAD PUBLICA

b) Casc o DEVEDOR incluido nos cadasfros resiritivos de crédito
camprove, a gqualguer lempa, que tal inclusio ocorreu em razdo de
nao repasse palo CDWENENTEA‘P\DMINISTRAG:&G PUBLICA de
valar devidamente descontado, a Instituicio Financeira devera, no

prazo de 05 dias lels contados da comprovagdo, promover 8
retirada do neme de DEVEDOR des referidos cadastros,
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Houve o ajuizamento de agdo coletiva na Justica Federal
pelo Ministério Publico Federal em face da Caixa Econdbmica Federal, com o

deferimento inicial da tutela antecipada (deciséo em anexo).?

% Processo Justica Federal 2* Regido n. 2006.51.01.019799-0
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Ressalta-se que a demanda foi definitivamente por um

TAC, da Caixa Econdmica Federal com o Ministério Publico Federal.

RESOLYEM celebrar o presenie Terme de Compromisse de Ajustamentio de
Condutin dorvante denomimds TERMO. com fundamente no art, 5, 5 67 da e

0 T RATREL de scordo com as elisnins ¢ comligies sepuintes:

Chiwsala Primeirs - A CLF compromcte-se a alierr. no pracoe de 05 {einen ) dias
Gieis contados da sssinmurn do presenty, o pardgmin terccire do elinsulo decimg
dho “Contranter de Hmpréstimo Consignagiio CAIXA”, a fim de gue passe o constar o

seguinte:

“Paragrafo Terceiro - Havendo o desconto da
prestagio e ndo ocorrendo o repasse pela
CONVENENTE/EMPREGADOR. o{a) DEVEDOR[A],
apés devidamente notificada pela CAIXA acerca da
auséncia de repasse, deverd comprovar, no prazo de
i 15 |quinze) dias corrides, o desconto referente &
prestagio mensal do empréstimo ndo repassada
CAIXA, a fim de evitar que seu nome seja incluido
nos cadastros resiritivos por esta razdo.

| - Comprovade pelo DEVEDOR, a qualquer tempao,
gque o wvalor nio repassade foi devidamente
descontado de seu salirio, a CAIXA ndo poderd
axigir, sob qualquer forma, tal valor do DEVEDOR,
devendo cobra-lo diretamente do
CONVENENTEIEMPREGADOR.

Il - Caso o DEVEDOR incluide nos cadastros
resfriivos comprove, a gualquer tempo, gue tal
inclusSo ocorreu em razdo de ndo repasse pelo
CONVENENTE/EMPREGADOR de valor devidamente

- > I: o

P D G |

=" g " r M
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Contudo, as demais Instituicoes Financeiras nao

entenderam por bem em realizar uma resolucao pacifica do conflito.

Alias, deve ser salientado que tais lesbes aos direitos
coletivos dos consumidores ndo estio restritas ao Rio de Janeiro, na medida em

que estas instituicdes financeiras atuam em todo o territério nacional, valendo-se
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de contratos de adeséo idénticos e que possuem a clausula abusiva que autoriza
o desconto diretamente na conta do consumidor, ainda que o 6rgao pagador ja
tenha feito este desconto. Como a situacdo de crise fiscal e financeira nos
Estados atinge diversas outras unidades da federagdo, consumidores destas
instituicdes financeiras em todo o pais estdo expostos a esta pratica abusiva,
devendo tal clausula contratual ser declarada nula e sem efeitos em todo o
territério nacional.

Assim, ndo resta outra alternativa a estes 6rgaos publicos a
nao ser ajuizar a presente agéo visando a declaragdo de nulidade das referidas
clausulas, repetindo a demanda ja proposta pelo MPF e o conteudo do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) ja firmado entre o ITAU e os autores desta ACP e
entre a Caixa Econémica Federal e o MPF.

Por ultimo, deve ser esclarecido a prudente consideragao
deste MM. Juizo que, do universo total de instituicdes financeiras, constataram-
se 26 (vinte e seis) empresas conveniadas com o Estado para celebrar
empréstimo consignado, cujas praticas ilegais sdo evidenciadas de maneira clara
através de clausulas contratuais abusivas e/ou reclamagdes concretas de
consumidores lesados. Sendo combatida clausula por clausula de cada
Instituicdo financeira, com o fim de se impedir a violagdo real (efetivamente
praticada) ou potencial (pela simples previsdo contratual possibilidade de
utilizagcdo) ao direito de cada consumidor sujeito a estas clausulas abusivas,

quando e onde quer que se encontre...

Il - DA LEGITIMIDADE

A Defensoria Publica® e o Ministério Publico estdo legitimados para

defender coletivamente em juizo os interesses do consumidor. Essas

3 art. 134 da Constituigdo Federal, ante a nova redagéo dada pela Emenda Constitucional n. 80 de 4 de
junho de 2014; arts. 1°; 4°, VII, VIII, X, XI; 106-A da Lei Complementar n® 80/94, com redagao dada pela Lei
Complementar n. 132/2009; ADI 3943 do STF, e Embargos de Divergéncia no RESP n. 1.192.577 do STJ.

10
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legitimidades encontram respaldo na Lei de Acéo Civil Publica e no préprio

Cddigo de Defesa do Consumidor. Vejamos:

"Art. 5° da Lei de Acgdo Civil Publica. Tém legitimidade para propor a
agao principal e a agao cautelar:

| - o Ministério Publico;
Il - a Defensoria Publica;

"Art. 81 do CDC. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Art. 82 do CDC. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sao
legitimados concorrentemente: (Redacao dada pela Lei n° 9.008 , de
21.3.1995)

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgaos da Administragéo Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo;"

lli- DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO

As clausulas em questdo encontram-se inseridas entre as
condi¢des gerais predispostas para a celebragcdo do contrato de empréstimo sob
consignacgao, oferecidas, nacionalmente, pelas empresa ré.

Sendo assim, consumidores de todo o pais sdo titulares dos
mesmos direitos ora vindicados, estando igualmente expostos aos efeitos da
disposicao contratual abusiva.

Diante das conceituagdes de direitos difusos e coletivos
constantes no art. 81, paragrafo unico, incisos | e Il, da Lei n°® 8.078/90, os efeitos
favoraveis da sentenca deverdo, necessariamente, alcancar todos os que se
encontrem na mesma situagéo em relagao a ré, porquanto o proprio conceito de

indivisibilidade, como salienta Paulo Valério Dal Pai Moraes, determina que “a
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solugcdo do problema de um dos lesados, por intermédio da Ag¢do Coletiva,
acarretaré automaticamente a resolugdo do problema de todos os lesados™.

O mesmo autor acrescenta que:

“os interesses acima citados possuem natureza fatica imutavel
por qualquer tipo de determinacado legal que venha a tentar o
estabelecimento de novas regras processuais, ou seja, o direito
material ndo pode ser desarticulado por aspectos instrumentais
(processuais), pois, na forma ja vista, sdo mundo completamente
apartados. (...) Exemplo claro esta nos ja referidos contratos de
adesdo, que sao oferecidos nacionalmente por grandes
empresas. Se forem consideradas nulas determinadas clausulas
abusivas destes pactos, em agao coletiva de consumo, a eficacia
devera ser erga omnes e limitada as pessoas lesadas e ao campo

de existéncia de lesbes, potenciais ou efetivas, na forma ja vista”.

Interpretacéo diversa, além de ferir o principio da isonomia, se
afastaria das diretrizes tragadas na Lei n° 8.078/90, dificultando a defesa dos
consumidores, coletivamente considerados, bem como a eficiente coibigcao e
repressao aos abusos praticados no mercado de consumo, constante no art. 4°,

inciso 1V, daquele diploma legal.

IV - DO MERITO
A) DA APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A caracterizagdo da Ré, enquanto instituicao financeira,
como fornecedora é manifesta, seja em funcdo da definicdo do caput do artigo
3°, seja ainda pela disposigao expressa do paragrafo 2°, daquele dispositivo. As

atividades exercidas, quer na prestagcao de servicos aos seus clientes, quer na

*A Coisa Julgada Erga Omnes nas Ag¢des Coletivas (Codigo do Consumidor) e a Lei n° 9.494/97, in Estudos
de Direito do Consumidor: Tutela Coletiva (Homenagem aos 20 anos da Lei da A¢ao Civil Publica), pag.
413.

>ob. cit. Pag. 411.
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concessao de mutuos ou financiamentos para a aquisicdo de bens, inserem-se

igualmente no amplo conceito de servigos®

Os contratantes dos empréstimos celebrados, por sua vez,
estdo a merecer a protecdo das normas tutelares do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Como bem salienta Nelson Nery Junior, “a pessoa fisica que
empresta dinheiro ou toma crédito de banco o faz para a sua utilizagdo pessoal,
como destinatario final, existe aqui presungdo hominis, juris tantum, de que se
trata de relagdo de consumo”, inserindo-se, assim, no conceito tragado no artigo

2° daquele diploma legal.

A incidéncia da Lei n° 8.078/90 nas relagbes juridicas em
que figuram bancos e instituigdes financeiras foi acolhida com tranquilidade pela
doutrina, tendo sido a discussao travada por aquelas entidades, pacificada pela

jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, verbis:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO
ESPECIAL. PREQUESTIONAMENTO. FALTA. SUMULAS 282 E
356/STF. CONTRATO BANCARIO. APLICACAO DO CDC. SUMULA
297/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO.
SUMULA 284/STF.

1 - Se a matéria referente ao dispositivo tido por violado nao foi
decidida pelo Tribunal de origem, ressente-se o especial do
necessario prequestionamento. Aplicagdo das sumulas 282 e 356 do
STF.

2 - De acordo com o enunciado da sumula 297/STJ, a Segunda
Secao desta Corte entende ser aplicavel o Cédigo de Defesa do
Consumidor aos contratos bancarios, pois entre clientes e

instituicoes financeiras existe relacdo de consumo.
3 - Malgrado a tese de dissidio jurisprudencial, ha necessidade, diante

das normas legais regentes da matéria (art. 541, paragrafo unico, do

CPC c/c art. 255 d o RISTJ), de confronto, que n&o se satisfaz com a

6 José Geraldo Brito Filomeno, in Codigo de Defesa do Consumidor (Comentado pelos Autores do
Anteprojeto), 8 edicdo, pag. 49.
7 Ob. cit. pag. 526.
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simples transcrigdo de ementas, entre trechos do acérdao recorrido e
das decisbes apontadas como divergentes, mencionando-se as
circunstancias que identifiquem ou assemelhem o0s casos
confrontados. Ausente a demonstracdo analitica do dissenso, incide a
censura da sumula 284 do Supremo Tribunal Federal.

4 - Agravo regimental nao provido”.

(STJ, Agravo Regimental no Recurso Especial 642984, 42 Turma.
Data da deciséo: 28/06/2005).

“EMBARGOS A EXECUCAO. CONTRATO DE MUTUO BANCARIO.
JUROS REMUNERATORIOS. ABUSIVIDADE CABALMENTE
DEMONSTRADA POR PERICIA. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
SENTENCA RESTABELECIDA.

O Coédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel aos contratos de

financiamento bancarios firmados entre as instituicoes

financeiras e seus clientes, sendo possivel a declaragcdo de
nulidade de clausula manifestamente abusiva.

Cabalmente comprovada por pericia, nas instancias ordinarias, que a
estipulacdo da taxa de juros remuneratérios foi aproximadamente
150% maior que a taxa média praticada no mercado, nula é a
clausula do contrato”.

(STJ, Recurso Especial 327727, 22 Secgdo. Data da decisao:
08/10/2003).

B) DA PROTEGAO AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

As Normas Constitucionais:

A Constituicdo Federal de 1988, pela primeira vez na historia
dos textos constitucionais brasileiros, cuidou do direito do consumidor,

incorporando-o como direito fundamental, em seu art. 5°, inciso XXXIl, e como
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um dos principios norteadores da ordem econémica e financeira, em seu art.
170, inciso V.

Ao toma-lo como direito fundamental, reconheceu o
constituinte originario ser a protecdo do individuo, como consumidor, medida
essencial a prépria preservagao da dignidade da pessoa humana - fundamento
da Republica Federativa do Brasil, nos exatos termos do art. 1°, inciso lll.

Contemplando-o no bojo da ordem econdémica®, por outro
lado, reconheceu a Constituicdo a posicao de vulnerabilidade ocupada pelo
consumidor no mercado, ordenando que o direito ao desenvolvimento de
qualquer atividade econémica seja exercido sem exageros ou deturpagdes, em
harmonia com os interesses daquele contratante.

Diante de tais premissas, verificando a colidéncia dos valores
acolhidos na lei fundamental, o intérprete e aplicador devera efetuar a necessaria
ponderacao dos interesses de modo a buscar, observada a proporcionalidade, a
solugao que, no caso apresentado, atenda com maior amplitude, a dignidade da
pessoa humana.®

No mesmo diapasdo, ao analisar a ordem econdmica na

Constituicdo Federal de 1988, conclui Eros Roberto Grau:

‘Isso, sem nenhuma duvida, torna-se plenamente evidente no
sistema da Constituicdo de 1988, no seio do qual, como se V&, é ela-

a dignidade da pessoa humana- nao apenas fundamento da

8 Artigo 170- A ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: I-soberania nacional; 1I- propriedade privada; IlI- fung¢do social da propriedade; 1V-
livre concorréncia; V- defesa do consumidor; VI- defesa do meio ambiente; VII- reducdo das desigualdades
regionais e sociais, VIII- busca do pleno emprego, IX- tratamento favorecido para as empresas de pequeno
porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no Pais.

? Segundo o magistério de Daniel Sarmento: “Em outras palavras, o julgador deve buscar um ponto de
equilibrio entre os interesses em jogo, que atenda aos seguintes imperativos. (a) restri¢do a cada um dos
interesses deve ser idonea para garantir a sobrevivéncia do outro; (b) tal restricdo deve ser a menor
possivel para a protecdo do interesse contraposto e (c) o beneficio logrado com a restrigdo a um interesse
tem de compensar o grau de sacrificio imposto ao interesse antagonico. Além disso, a ponderagdo deve
sempre se orientar no sentido da proteg¢do e promogdo do principio da dignidade da pessoa humana, que
condensa e sintetiza os valores fundamentais que esteiam a ordem constitucional vigente” A Ponderagdo de
Interesses na Constitui¢ao Federal, 1% ed., pags. 104/105.
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Republica Federativa do Brasil, mas também o fim ao qual se deve
voltar a ordem econdémica (mundo do ser).

Tal significa, por um lado, que o Brasil- Republica Federativa do
Brasil- define-se como entidade politica constitucionalmente
organizada, tal como a constituiu o texto de 1988, enquanto
assegurada, ao lado da soberania, da cidadania, dos valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa e do pluralismo politico, a dignidade
da pessoa humana. Por outro, significa que a ordem econdmica
mencionada pelo art. 170, caput do texto constitucional- isto é,
mundo do ser, relagdes econdmicas ou atividades econémicas (em
sentido amplo)- deve ser dinamizada tendo em vista a promocéo da

existéncia digna de que todos devem gozar”®

By

Ainda mais precisamente, no que tange a defesa do

consumidor naquele ambito, pontua Jorge Alex Nunes Athias.:
“A ordem capitalista tem nas relagdes de produgao e consumo seus
pilares basicos. O estimulo ao consumo € de natureza dessa ordem.
E induvidoso, porém, que o consumidor, comparado as grandes
corporagdes e aos grandes conglomerados econémicos, ha de ser
suficientemente protegido, de maneira a preservar a defesa dos
seus direitos e interesses. Apenas o direito, mediante a correta
interpretacéo do principio da isonomia- tratando desigualmente os
desiguais de sorte a assegurar uma igualdade juridica onde existe

uma desigualdade de fato- pode resguardar esses interesses”. '

0O Cédigo de Defesa do Consumidor:

' A Ordem Econdmica na Constitui¢do de 1988, 8* ed. ed. Malheiros, pag. 176.

" A Ordem Econdmica e a Constituigdo de 1988. Belém, PA: Cejup, 1997. Leia-se, ainda, o entendimento
de Alberto do Amaral Jinior: “A protegdo do consumidor ndo aparece como limite externo, mas como
elemento integrante que define o alcance e a abrangéncia do principio da livre iniciativa econémica. (...)
A protegdo dos interesses economicos do consumidor foi realizada pelo codigo visando a protegdo do
consumidor dos abusos de poder do fornecedor que se manifestam, de modo particular, nos contratos de
adesdo, nas condi¢oes abusivas de crédito e nos métodos ndo ortodoxos de venda”. Protegdo do
Consumidor no Contrato de Compra e Venda- Revista dos Tribunais, 1993, pags. 219/220.
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Com o fim de dar concregédo as normas inscritas nos artigos

5° e 170 da Constituicdo Federal, editou o legislador, em 11 de setembro de

1990, a Lei n® 8.078 que, em seu artigo 4°, estabeleceu as diretrizes para a

politica nacional das relagbes de consumo, nos seguintes termos:

“A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, saude e segurancga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os
seguintes principios:

reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrbes adequados
de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho;

Il - harmonizagdo dos interesses dos particulares das
relacbes de consumo e compatibilizacao da proteg¢dao do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdémica (art.170 da
Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV- (omissis)

V- (omissis)

VI- coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia

desleal e utilizagao indevida de inventos e criagdes industriais das
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marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam

causar prejuizos aos consumidores”.

O dispositivo legal € complementado pelo art. 51, cujo inciso
IV comina de nulidade as clausulas contratuais que estabelecam obrigacdes
consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade, autorizando o
Poder Judiciario a exercer o efetivo controle do conteudo do contrato de
consumo, de forma a afastar, independentemente de provocagdo da parte
interessada, as clausulas que quebrem o equilibrio e harmonia que devem
pautar toda relagao contratual.

A disciplina conferida pela lei, com o fim de garantir a
igualdade material dos contratantes, termina por reduzir o espago antes
reservado para que as partes auto-regulassem suas relagdes, impondo ao
fornecedor a adaptacdo de suas praticas e do texto dos seus contratos aos
principios da transparéncia, equilibrio e boa-fé.

Segundo o entendimento corrente, a boa-fé objetiva'? incide
como novo paradigma para as relagdes contratuais, delimitando o exercicio de
direitos, e atuando ora como fonte de novos deveres especiais de conduta
durante o vinculo contratual, os chamados deveres anexos, ora como causa
limitadora do exercicio dos direitos subjetivos, ora, enfim, como fator na
concrecao e interpretacao dos contratos.

Bem a propdsito do tema, salienta Claudia Lima Marques
que :“ A nogéo de boa-fé objetiva, enquanto novo principio a guiar a conduta dos
contratantes nos contratos cativos significa uma nova e importante limitagdo ao

exercicio de direitos subjetivos. O exercicio de um direito subjetivo, como o

'2 Preleciona, ainda, a autora: “Boa-f¢ objetiva significa, portanto, uma atuagdo refletida, uma atuagdo
refletindo, pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando os seus interesses
legitimos, suas expectativas razodveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem
causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando para atingir o bom fim das obrigacées assumidas”,
Contratos no Coédigo de Defesa do Consumidor, Ed. Revista dos Tribunais, 4* Ed, pag. 181/182.
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de estabelecer livremente o conteiudo do contrato e as clausulas
contratuais, sera contrario a boa-fé (leia-se abusivo) quando se utiliza para
uma finalidade objetiva ou com uma fungcdo econémico-social distinta
daquela para qual foi ele atribuido aos seu titular pelo ordenamento
juridico, como também exercita este direito de maneira ou circunstancias
desleais. O principio da boa-fé objetiva, limitadora de direitos (= poderes)
definira um novo ‘grau” de abusividade das clausulas e praticas comerciais
presentes nos contratos oferecidos no mercado’” .

Ao se debrucgar sobre o Cdodigo de Defesa do Consumidor,

pontua, com habitual proficiéncia, Ruy Rosado de Aguiar Junior:

“‘A boa-fé se constitui numa fonte autbnoma de deveres,
independente da vontade, e por isso a extensido e o conteudo da
relagao obrigacional ja ndo se mede somente nela (vontade), e,
sim, pelas circunstancias ou fatos referentes ao contrato,
permitindo-se construir objetivamente o regramento do negdcio
juridico, com a admissdo de um dinamismo que escapa ao
controle das partes”. A boa-fé significa a aceitacdo da
interferéncia de elementos externos na intimidade da relagéo
contratual, com poder limitador da autonomia contratual, pois
através dela pode ser regulada a extensao e o exercicio do direito
subjetivo.

(...) a utilizagdo da clausula de boa-fé implica a criacao de
uma norma para o caso de acordo com os dados objetivos
que ele mesmo apresenta, atendendo a realidade social e
econdmica em que o contrato opera, ainda que isso o leve
para fora do circulo da vontade.

Esse controle sobre o conteudo do contrato € uma realidade

presente nos dias de hoje...” ™

E, em relagdo ao necessario equilibrio contratual, prossegue

o autor:

13.0b. cit. pag. 91/92.
“A Boa-fé na Relacdo de Consumo, in Revista do Consumidor, n° 14.
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“A equidade, definida por Aristételes como uma espécie de justiga
que permite ao juiz decidir o litigio de acordo com as
peculiaridades do caso, exerce papel de fonte de fonte
integradora do ordenamento juridico e de critério permanente
para a interpretagdo do direito. Visto o direito como um sistema
autocorrigivel, a equidade é o seu limite transcendental, inerente
a propria estrutura, além do qual esta a injuria. Nao se confunde
com a boa-fé e tem atuacido independente, pois a equidade
pode impor a uma das partes, ainda que de comportamento
honesto e leal, apropriado a realidade do contrato, uma
perda de direito. Isto é, o juizo equitativo vai mais além da
boa-fé, reduzindo valores, excluindo deveres, flexibilizando
obrigacdes, a fim de que possa ser cumprido pelo juiz o

compromisso com a justica da decisdo”"®

C) O CASO CONCRETO

No caso em testilha, ao estabelecer a obrigacdo do
consumidor de efetuar o imediato pagamento da prestacdo averbada, e nao
repassada pelo convenente viola a ré, a toda evidéncia, os deveres impostos
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, porquanto a ele esta impondo a
responsabilidade decorrente do descumprimento de obrigagdo contraida pelo
empregador, em convénio firmado junto a Instituicdo Financeira.

Nao argumente a empresa ré que a disposi¢cao seria
necessaria para garantir as condicbes mais vantajosas - dos juros e prazos -
oferecidas no empréstimo, em favor do contratante mais fragil. Com tal mister, ja
consta do contrato clausula que determina o pagamento mediante desconto em
contracheque, com o que afasta o risco de inadimplemento do consumidor.

Ob. cit. pag. 24. No mesmo sentido manifesta-se a jurisprudéncia. Leia-se, a titulo ilustrativo, o julgado a
seguir colacionado: “Apelagdo. Direito Econémico- Contratos bancarios- Mutuo- Aplicagdo do CDC-
Juros...Em face dos dispositivos contidos nos arts. 6°e 51 do CDC, as clausulas contratuais ndo podem se
constituir como prestacoes desproporcionais, que estabelecam obrigacées iniquoas, de modo a se

tornarem excessivamente onerosas ao devedor. A violacdo ao principio da eqiiidade contratual impée a
nulidade da clausula.” (APC 70.000.998.807, Des. Roque Miguel Frank, j. 31.05.200)
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Tais determinagdes, que, na realidade, tangenciam a
abusividade'®, sdo preservadas, face o interesse social mais forte, qual seja, o de
garantir aos consumidores a celebragdo do contrato de empréstimo em
condigbes especiais’’.

Frise-se: ao estabelecer a modalidade especial de
pagamento por consignagdo, ndo deixa a empresa ré qualquer margem ao
descumprimento das obrigagdes assumidas pelo contratante. Com efeito, ao
receber seu salario, tem o consumidor imediatamente debitado o valor
correspondente as prestagdes devidas, estando, neste momento, liberado da
respectiva obrigagao.

O repasse da quantia devida a Instituicido Financeira
compete, de acordo com a determinagdo da propria empresa, ao
empregador/convenente (Convénio Consignagdo), que fica, conforme ja
ressaltado, responsavel perante a ré, pelos valores que, por sua falta ou culpa,
deixarem de ser repassados.

Destarte, age com evidente excesso a Instituigdo Financeira
ao determinar, a par da previsdo constante no Convénio Consignagdo, ao
inscrever o nome do consumidor nos cadastros restritivos de crédito, e ao
estabelecer a obrigagdo do consumidor de responder por falta do seu
empregador, com o qual ndo mantém qualquer relagdo juridica que nao a

funcional/trabalhista, considerando-se, inclusive, que o mutuario ndo tem

'SA respeito, STJ: Recurso Especial 550871, 3* Turma. Data da Decisdo 28.06.2004; STJ Recurso Especial
728563, 2* Secdo. Data da Decisdao 08.06.2005; TRF, 4* Regido, Apelacdo Civel 529653, 3* Turma, Data da
Decisdo 17.02.2005.

“Isso quer dizer que a boa-fé ndo serve tdo-sé para a defesa do débil, mas também como fundamento da
ordem economica, compatibilizando-se interesses contraditorios, onde eventualmente podera prevalecer o
interesse contrario ao do consumidor, ainda que a sacrificio deste, se interesses prevalente assim o
determinar. (...) Assim, por exemplo, nos contratos de adesdo de consorcios para a aquisi¢do de bens, a
clausula que limita a devolug¢do do numerario (devidamente corrigido) somente para o final do plano deve
ser preservada, apesar de ndo satisfazer o interesse do consorciado em obter a imediata restitui¢do do que
pagou, porquanto o interesse social mais forte reside na conservagdo dos consorcios como instrumento ttil
para a economia de mercado, facilitando a comercializacdo das mercadorias...” - Janior, Ruy Rosado de
Aguiar, ob. cit. , pag. 22.
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qualquer controle ou responsabilidade sobre o procedimento adotado pelo seu
empregador.

Vejamos a disposicao da Lei Estadual n. 7432 de 26 de
setembro de 2016:

Art. 1° - Nos convénios firmados entre as instituicdes financeiras
e o Estado que tenham por objeto a consignacédo de empréstimos
mediante quitacdo por meio de desconto em folha de pagamento
devera constar clausula impedindo que as instituicbes
financeiras realizem a negativagdo dos nomes nos érgaos de
prote¢do ao crédito dos servidores publicos civis e militares,
bem como dos aposentados e pensionistas que tenham aderido
ao contrato de concessao de crédito e tenham sido considerados
inadimplentes nos casos em que o Estado seja
comprovadamente responsavel pela falta de pagamento dos

salarios.

Caso mantidas as clausulas abusivas combatidas aqui (ja

transcritas _acima), o _consumidor pode ser obrigado a pagar duas vezes a

mesma parcela. A primeira descontada diretamente de seu salario e a sequnda

em razdo da clausula ora contestada. Ou seja, em caso de ndo repasse pelo

empregador do valor descontado do contracheque. o funcionario, justamente

aquele que nao teve qualquer responsabilidade no descumprimento contratual, é

que tera que arcar com O prejuizo. pagando mais uma vez a parcela ja

descontada de seu salario. Verdadeiro absurdo!

A intengdo da empresa ré é clara: cercar-se de todas as
vantagens para, de maneira menos onerosa, promover a satisfagcdo dos seus
créditos. Assim atuando, transfere ao consumidor todos os riscos do contrato,
mesmo que este nao tenha qualquer responsabilidade pelo descumprimento, em
grave violacdo aos principios constitucionais (arts. 5° XXXII, e art. 170,

paragrafo unico) e legais (arts. 4°, lll, 6°, IV, V, 47, 51, IV, paragrafo 1°, |, II, 1lI).
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Em relacdo a abusividade das disposicdes de tal natureza,

valho-me, uma vez mais, do magistério de Claudia Lima Marques:
“O fenbmeno da elaboragdo prévia e unilateral, pelos
fornecedores, das clausulas dos contratos possibilita aos
empresarios direcionar o conteudo de futuras relagbes
contratuais com os consumidores como melhor lhe convém. As
cldusulas assim elaboradas nado tém, portanto, como objetivo
realizar o justo equilibrio nas obrigacdes das partes, ao contrario,
destinam-se a reforcar a posicdo econdbmica e juridica do

fornecedor que as elabora”®.
E, mais adiante, enfatiza a autora:

“Sendo Briks, todas as clausulas abusivas apresentam como
caracteristicas ou pontos em comum justamente o seu fim,
que seria melhorar a situagao contratual daquele que redige
o contrato ou detém posi¢dao preponderante, o fornecedor,
transferindo riscos ao consumidor, e seu efeito, que é o
desequilibrio do contrato em razao da falta de reciprocidade
e unilateralidade dos direitos assegurados ao fornecedor.

A tendéncia hoje no direito comparado e na exegese do CDC é
conectar a abusividade das clausulas a um paradigma objetivo,
em especial, ao principio da boa-fé objetiva; observar mais , seu
efeito, seu resultado e ndo tanto repreender uma atuacgéo
maliciosa ou ndo subijetiva. (...) Nesse sentido correta a Diretriz
93/13 da Comunidade Européia, de 05.04.1993, sobre clausulas
abusivas, que em seu art. 3° dispbe: ‘as clausulas contratuais

que nao se tenham negociado individualmente considerar-se-ao

'8 Ob. cit. 146. Sobre as clausulas predispostas pelo fornecedor, pontua Arruda Alvim: “tal mecanismo de
contratagdo traz dentro de si proprio albergado o seguinte: 1- ¢ manifesta a idéia de desigualdade das
partes contratantes, pois o fornecedor-e, bem assim, também em relagdo a todos do segmento que se coloca
do lado oposto ao do consumidor- situa-se em posi¢do de vantagem, desde a idealizagdo da coisa a ser
fabricada ou produzida por ele, seja, ainda com a redagdo do contrato que deve servir de base a contratos
de adesdo, até a ponta do consumo com a venda em balcdo. (...) é essa desigualdade que motiva o
legislador, precisamente, para o estabelecimento de regras, de ordem publica, com a vistas a — por estar
reconhecida essa desigualdade, e ter sido assumida pelo legislador- colimar a obtengdo de um reequilibrio
do fornecedor lato sensu e do consumidor, que se situa na ponta do consumo. E nuclear a idéia de contrato
ser ele um instrumentro de troca, onde deve ser observada a comutatividade, escala aceitavel das
prestagoes, com o que se terd sempre nessa medida um equilibrio socialmente aceitavel”. Revista de
Direito do Consumidor, n° 20, pag. 34.
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abusivas se, perante as exigéncias da boa-fé, causam em
detrimento do consumidor um desequilibrio importante entre os

direitos e obrigagbes das partes que derivam do contrato™"°

Semelhante entendimento, é esposado por Paulo Luiz Neto
Lébo:
“abusivas, nas relagbes de consumo, as condi¢gdes contratuais
que atribuam vantagens excessivas ao predisponente fornecedor
e demasiada onerosidade ao consumidor, gerando um injusto
equilibrio contratual. As clausulas abusivas s&o instrumento de
abuso do poder contratual dominante, do fornecedor, em face da
debilidade juridica potencial do consumidor. Estabelecem
conteldo contratual iniquo, com sacrificio do razoavel equilibrio

das prestagdes”.?

Uma vez demonstrada a abusividade, e consequente
nulidade, de tais clausulas, disposta unilateralmente pela empresa ré, deve ser a
mesma inibida judicialmente e eliminada dos contratos de adesdo em apreco,

com o fim de afastar o prejuizo, real ou potencial, dos consumidores.

V- DOS DANOS MORAIS:

A composig¢ao dos danos morais € admitida, expressamente,
pela Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, incisos V e X, e pela Lei n°® 8.078/90,
que estabelece ser um dos direitos basicos do consumidor a “efetiva prevencao
e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais e coletivos” (artigo 6°,
inciso VI).

Estara configurado o dano moral ao consumidor, toda vez

que o fornecedor, afastando-se do dever anexo de cuidado, violar a honra, a

% Ob. cit. 774.
 In Contratos no Cdodigo do Consumidor: pressupostos gerais. Justitia, Ministério Pblico de Sdo Paulo, v.
160, outubro/dezembro de 1992, p. 132.
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imagem, o nome e a privacidade daquele sujeito contratual. Em estudo sobre o

tema, preleciona Simone Hegele Bolson:

“podemos afirmar que nas relagcbes de consumo em que o
fornecedor de produto ou servigo causar lesdo aos direitos da
personalidade do consumidor, sempre o principio da dignidade
humana sera violado. Salienta-se que nao estamos falando de
qualquer violagdo, mas de violagédo aos direitos da personalidade,
uma vez que esses direitos sdo referentes a essencialidade do
ser e, como defendemos a concepcao naturalista dos direitos da
personalidade, implica em dizer que sao direitos inatos ao ser
humano, obrigando o Estado e particulares a reconhecé-los.
Portanto, o consumidor nao pode ter sua honra, seu nome,
sua integridade fisico-psiquica, sua intimidade abaladas por
atos de fornecedores de produtos e servicos.

Nossa perspectiva, aqui, entdo, € a da obrigatoriedade do
respeito a dignidade do consumidor, havendo um dever geral de
respeito imposto aos fornecedores de produtos e servigos,
embora o principio da dignidade da pessoa humana também

tenha outras fungdes... ?’

No caso vertente, assentada a abusividade da clausula
contratual que obriga o consumidor a responder por falta de terceiro —
empregador -, o ato da ré de, com fundamento na referida estipulagao,
efetuarem a cobrancga e fazerem inserir o nome do consumidor em cadastro de
restricdo de crédito, como se inadimplente fosse, fere, claramente, a dignidade
do contratante.

Como é cedico, tal cadastro visa orientar e prevenir as
instituicdes financeiras na contratagao e liberacdo dos créditos, de forma que a

inscricdo do nome do consumidor em seus bancos de dados termina por obstar

210 Principio da Dignidade da Pessoa Humana, Relagdes de Consumo e o Dano Moral do Consumidor, in
Revista de Direito do Consumidor, pag. 287.
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toda e qualquer forma de obtencdo de crédito, impedindo a realizacdo de

negdcios e denegrindo a imagem do consumidor?.

A gravidade da atuagao das rés nao passou despercebida ao
Tribunal Regional Federal da 22 Regido que, analisando caso idéntico ao ora

apresentado, consignou:

“Apelacéo Civel - Responsabilidade Civil -Inclusdo do nome da
autora no cadastro de inadimplentes - Dano moral.

| - Verifica-se, no presente caso, que estando em curso
Contrato de Empréstimo sob Consignagdo Azul, com desconto
no contracheque da autora, bem como estando comprovado
que a parcela que motivou a solicitagao, pela CEF, da inclusao
do nome do autor no SERASA Centralizagdo de Servigos os
Bancos S/A, havia sido devidamente descontada dos proventos
da apelante, ndo é cabivel a exclusdo da responsabilidade civil
da CEF, uma vez que nestas circunstincias a mesma nao
poderia, antes de averiguada devidamente a situagao, solicitar
ao SERASA a inclusdo do nome da autora no cadastro de
inadimplentes.

Il (omissis)

Il - Assim, fixo o valor da indenizagao, a titulo de dano moral, em 40
(quarenta) salarios minimos.

IV - Apelagéo parcialmente provida.” 2

No mesmo diapasdo, decidiram os Tribunais Regionais
Federais da 12 e 5% Regides, conforme demonstram as ementas a seguir

colacionadas:

2Consoante explicitam André de Carvalho Ramos e Duciran Van Marsen Farena, no corpo da Agdo Civil
Publica movida pelo Ministério Publico Federal em Sao Paulo, em face da Serasa e do Banco Central do
Brasil, publicada na Revista de Direito do Consumidor n° 34, pags. 146/171.

BTRF, 2* Regido, Terceira Turma, Apelagdo Civel n° 2002.51.01.009141-0, Rel. Tania Heine, DJ de
09.06.2004
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TJ-RS - Recurso Civel 71004147062 RS (TJ-RS)

Data de publicacao: 15/07/2013

Ementa: ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. DESCONTO DAS PRESTAGOES
EFETIVADO DIRETO DA FOLHA DE PAGAMENTO DA AUTORA.
ATRASO NA IMPLEMENTACAO DOS
DESCONTOS. AUSENCIA DO REPASSE DOS VALORES A INSTITUI
CAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
REPONSABILDIADE DO BANCO DEMANDADO. INSCRICAO
INDEVIDA NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS IN RE IPSA. QUANTUM FIXADO QUE NAO
COMPORTA MINORACAO, POIS ADEQUADO AOS PARAMETROS
UTILIZADOS PELAS TURMAS RECURSAIS EM CASOS
SEMELHANTES. SENTENCA MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. 1. A parte autora firmou contrato de crédito
consignado com a parte demandada. Analisando o contrato assinado
pelas partes, restou programado que o desconto iniciaria no dia
05/03/12 (fl. 25). Contudo, a prestagdo somente foi implantada na folha
de pagamento do més de julho/12 (fl. 69). Tal falha acarretou a inscrigao
do nome da parte autora junto aos cadastros dos maus pagadores
indevidamente pelo banco réu. 2. A inscricdo indevida configura danos
morais, in re ipsa. 3. Ndo merece reparos o montante de R$ 6.000,00
arbitrado, porquanto adequado aos parametros adotados pelas Turmas
Recursais em casos analogos. 4. Sentenca mantida por seus préprios
fundamentos, nos termos do art. 46 da Lei n. 9.099 /95. RECURSO
DESPROVIDO. (Recurso Civel N° 71004147062, Segunda Turma
Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Alexandre de Souza Costa
Pacheco, Julgado em 10/07/2013)

TJ-RS - Recurso Civel 71005257886 RS (TJ-RS)

Data de publicagao: 28/04/2015

Ementa: RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. EMPRESTIMO
CONSIGNADO NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO. AUTORA JUNTA
COMPRAVANTES DE INTEGRAL PAGAMENTO DAS PARCELAS
VENCIDAS. AUSENCIA DE REPASSE DOS VALORES RETIDOS A IN
STITUIGAO FINANCEIRA RECORRENTE. RESPONSABILIDADE
QUE NAO PODE SER ATRIBUIDA AO CONSUMIDOR. INSCRIGAO
INDEVIDA NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO EM
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CONSONANCIA AO PEDIDO DA INICIAL (R$ 5.882,40). A autora foi
inscrita nos o6rgaos de protecdo ao crédito sob a justificativa de
inadimplemento de parcela de empréstimo consignado em folha de
pagamento vencidas a partir de maio de 2013. Juntados comprovantes
de pagamento do beneficio da autora de 01/04/2011 a 01/08/2014 (fls.
03/11 e 27), com desconto mensal de R$163,40, em todos os meses.
Portanto, a autora estda em dia com o pagamento do empréstimo.
Evidenciada a ilicitude na conduta da ré ao inscrever a autora nos
o6rgaos de protecdo ao crédito. Eventual auséncia de repasse pela
entidade consignante (Banrisul) a requerida (Banco BMG) nao pode ser
atribuida a autora. Dano moral na modalidade in re ipsa. Quantum
indenizatério, arbitrado em R$5.882,40, valor postulado na inicial, que
nao comporta redugdo, pois aquém do patamar adotado pelas Turmas
Recursais Civeis em casos analogos. Obrigacao de fazer mantida,
exclusdo do nome da autora dos cadastros restritivos de crédito.
Sentenca mantida pelos seus proprios fundamentos, nos termos do art.
46 , da Lei 9.099 /95. RECURSO... IMPROVIDO. (Recurso Civel N°
71005257886, Quarta Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Glaucia Dipp Dreher, Julgado em 24/04/2015).

“Responsabilidade Civil. Inclusdo do nome do devedor em cadastro de
inadimplentes. Falha operacional. Dano moral.

1. No caso, estando em curso de execugao contrato de empréstimo
mediante pagamento em consignagdo na folha de pessoal, com
desconto no contracheque do autor, bem como estando comprovado
que a parcela que motivou a solicitagéo, pela CEF, da inclusdo do nome
do autor no SERASA - Centralizagdo de Servicos dos Bancos S/A,
havia sido regularmente descontada dos vencimentos dele, ndo é
cabivel a exclusdo da responsabilidade civil da CEF, uma vez que
nestas circunstancias os agentes dela ndo poderiam, antes de
averiguada devidamente a situagao, solicitar ao SERASA a inclusdo do
nome do autor no cadastro de inadimplentes.

2. Atento aos principios de que a "reparagdo de danos morais ou
extrapatrimoniais, deve ser estipulada ‘cum arbitrio boni iuri’,
estimativamente, de modo a desestimular a ocorréncia de repeti¢cdo de
pratica lesiva; de legar a coletividade exemplo expressivo da reagéo da
ordem publica para com os infratores e compensar a situagao vexatoéria
a que indevidamente foi submetido o lesado, sem reduzi-la a um

minimo inexpressivo, nem eleva-la a cifra enriquecedora" (AC
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96.01.15105-2/BA, Desembargador Federal MARIO CESAR RIBEIRO),
esta correta a fixagdo da indenizacao feita na sentenca.

3. Apelagéo néo provida.”**

“Civil. Responsabilidade Civil. Caixa Econémica Federal. Contrato de
empréstimo sob consignagao. Inclusiao indevida do nome do
mutuario no SERASA. Dever de indenizar.

1. A inclusdo indevida do nome do mutuario no SERASA acarreta-lhe
transtornos configuradores do dano moral, cuja indenizagdo, consoante
doutrina e jurisprudéncia, tem dupla fungao: reparatéria e punitiva.

2. Na fixagdo do valor da indenizagdo devem ser consideradas as
circunstancias do caso concreto, assim como a situagao das partes, de
modo a evitar o enriquecimento sem causa, mas, também, atendendo a
que a condenagado em quantia infima ndo venha a estimular o infrator a
cometer novos ilicitos.

3. Sentenga confirmada.

4. Apelagdes desprovidas.”®

“Civil. Responsabilidade por dano moral. CEF. Empréstimo em
Consignagdo. Convénio com o Estado de Pernambuco.
Denunciacédo da lide. Averbagao da parcela em nome do devedor na
folha de pagamento. Divida quitada. Inclusdo indevida no Serasa.
Presuncao do dano. Cabimento de indenizagéo.
Incabivel o pedido de denunciagdo da lide quando o denunciado nao
teve participagdo no evento danoso.
A inclusao, sem causa, do nome do beneficiario de empréstimo no
Serasa, constitui ilegalidade que por si sé gera direito a
indenizagdo por dano moral, sem a necessidade de prova objetiva
do constrangimento ou do abalo a honra e a reputagio.
Precedentes do STJ- RESP n° 233.076, 42 Turma, julg. 16.11.1999,
publ. 28.02.2000, Rel. Min. Salvio de Figueredo Teixeira e RESP n°
296.555, julg. 12.03.2002, publ. 20.05.2002, Re. Min. Aldir Passarinho
Junior).

»TRF, 1* Regido, Apelagdo Civel, n° 2000.40.00.007406-0, Rel. Ledo Aparecido Alves, J.21.05.2003.

»TREF, 1* Regido, Sexta Turma, Apelagdo Civel n° 200033000296429, Rel. Daniel Paes Ribeiro, DJ de
21.06.2004
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O dano moral, de natureza extrapatrimonial, se caracteriza, também,
pela agressao a auto-estima e a valores subjetivos, independentemente
da repercussdo negativa do fato perante o meio social do individuo.

Indenizagdo mantida”®

VI - DA TUTELA DE URGENCIA

As consideragodes feitas no decorrer da exordial, em especial as
clausulas abusivas impugnadas, o atraso no pagamento das remuneragdes dos
servidores publicos, a transferéncia do risco do negécio para o consumidor, tudo
em prejuizo da populagdo consumerista, evidenciam a presenga de prova
inequivoca e da verossimilhanca das alegagbées ora expostas no que
concerne a violagdo das normas do Codigo de Defesa do Consumidor, e da
Constituicdo da Republica de 1988.

O pedido de tutela de urgéncia encontra lastro no art. 12 da
Lei n°® 7.347/85, diploma regulamentador da acao civil publica, que autoriza a
concessao de medida liminar, observados os requisitos indicados pelo legislador,
quais sejam: a probabilidade do direito e o perigo de dano (art. 300 do Cddigo de
Processo Civil).

No caso em exame, a probabilidade do direito, reside na
abusividade da clausula contratual em comento, ja claramente demonstrada

nesta peca.

O perigo de dano, por seu turno, esta materializado nas circunstancias ja
apontadas: a clausula abusiva estabelece a obrigacdo do consumidor de efetuar o pagamento,
em duplicidade e se entrando diretamente em sua conta, de prestacdes efetivamente
descontadas em seu contracheque, sob pena de ter o seu nome incluido em cadastros restritivos,

causando-lhe enormes dificuldades e constrangimentos.

O tema ja mereceu, como ressaltado anteriormente, a sua resolugao

definitiva com o firmamento de Termo de Ajustamento de Conduta entre os Autores Coletivos e o

6 TRF, 5* Regido, Apelagdo Civel n® 323206, Rel. Rivaldo Costa, DJ de 05.03.2004
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Banco Ital, Termo de Ajustamento de Conduta entre a Caixa Econémica Federal e o MPF, além
da apreciagao do Tribunais Regionais Federais, da 1?2, 22 e 5% Regibes, que, analisando agdes
promovidas por consumidores, decidiram ser ilegal a conduta da CEF de inserir em cadastro de
restricdo ao crédito os nomes dos contratantes que tiveram efetivamente descontadas em folha

as prestacgdes decorrestes do empréstimo sob consignacgao.

Busca-se, outrossim, inibir, de forma imediata, a aplicagdo da clausula
abusiva inserida em contratos ja pactuados, bem como a sua inclusdo nos contratos que as
empresas rés virdo a celebrar, afastando o risco de que outros consumidores venham a ter seus

nomes negativados em virtude da referida disposigéo.

VIl - DOS PEDIDOS

Ante todo o exposto, requerem os Autores Coletivos:

a) a concessao de tutela de urgéncia, inaudita altera parte, a fim de

determinar a Ré:

a.1- OBRIGAGCAO DE NAO FAZER, consistente em, nio exigir,
sob qualquer forma, o valor do empréstimo consignado do
DEVEDOR, devendo cobra-lo diretamente do
CONVENENTE/EMPREGADOR, desde que comprovado que o valor
nao repassado foi devidamente descontado de sua remuneragédo, em

todo o territério nacional,

a.2 - OBRIGAGAO DE NAO FAZER, consistente em, se abster
de aplicarem o conteudo e a clausula impugnada no contrato de
crédito consignado (Clausula G — CONDICOES: 02) nos contratos ja
celebrados, e de a incluir nos contratos que venham a firmar em
todo o territério nacional, impedindo-a ainda de fazer uso da redacgao das
clausula impugnada em outras clausulas ou modificar a redacdo da

mesma para a inserir em novos contratos, sob pena de multa a ser
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arbitrada por este juizo, por contrato em que forem aplicadas ou
inseridas a mesma clausula, sujeita a atualizagdo monetaria, a ser

recolhida ao Fundo previsto no art. 13 da lei n°® 7347/85;

a.3 — excluam e nédo incluam nos cadastros restritivos os
nomes dos consumidores inscritos exclusivamente em fungao da
aplicagdo da clausula impugnada, desde que comprovado que o valor
nao repassado foi devidamente descontado de sua remuneracéo, em

todo o territério nacional;

b) Seja concedida a dispensa do pagamento de -custas,
emolumentos e outros encargos, desde logo, a vista do que
dispdem o artigo 18 da Lei n. 7.347/85 e artigo 87 da Lei n.
8.078/90;

c) A designagéo de audiéncia de conciliagdo a ser realizada no
prazo de trinta dias, bem como a citagdo do Réu, com a
antecedéncia minima de vinte dias, para, querendo comparecer
viabilizando a conciliagao ou responder aos termos da presente,
nos moldes dos artigos 334 e 335, do CPC;

d) Aiintimacao eletrénica da CAPITAL DEFENSORIA PUB. 3 e 6
NUDECON, e da 52 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital de todos os

atos processuais.

e) a publicagdo de edital no 6rgdo oficial a fim de que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes
(art. 94, CDC);

f) seja o pedido da presente agao julgada procedente, a fim de:

f.1- determinar a OBRIGAGAO DE NAO FAZER, consistente
em, nao exigir, sob qualquer forma, o valor do empréstimo
consignado do DEVEDOR, devendo cobra-lo diretamente
do CONVENENTE/EMPREGADOR, desde que comprovado
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que o valor ndo repassado foi devidamente descontado de sua

remuneragao, em todo o territorio nacional;

f2 - de declarar a nulidade e conseqiiente
ineficacia do conteudo e da clausula impugnada
no contrato de crédito consignado (Clausula G -
CONDIGOES: 02), condenando-se a ré ao cumprimento
da obrigacdo de nao fazer consistente em se
absterem de aplicar tal estipulagdo em contratos ja
aperfeicoados e de as inserir em outros que vier a
celebrar em todo o territério nacional, impedindo-as
ainda de fazer uso da redagdao da clausulas
impugnadas em outras clausulas ou modificar a
redacdo das mesmas para as inserir em novos
contratos, sob pena de pagamento de multa a ser
arbitrada por este juizo, por contrato em que forem
aplicadas ou inseridas tal clausula, a ser recolhida ao
Fundo de Defesa de Direitos Difusos, previsto no art.
13 da Lei n°® 7347/85;

f.3 - condenar a ré a excluir e nao incluir nos cadastros
restritivos os nomes dos consumidores inscritos em
funcao da aplicagdao da clausula impugnada, desde que
comprovado que o valor ndo repassado foi devidamente

descontado de sua remuneragao, em todo o territorio nacional;

f.4 - condenar a ré a indenizar, da forma mais ampla e
completa possivel, os danos materiais e morais de que
tenham padecido os consumidores, individualmente
considerados, em virtude dos fatos narrados, a ser

apurado em liquidagao;
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f.5 — condenar a ré a indenizar os danos materiais e morais
causados aos consumidores, considerados em sentido
coletivo, sugerido em valor nao inferior a R$ 1.000.000,00
(um milhdo de reais), a serem revertidos ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13,
da Lei 7.347/85;

g) que seja condenada a ré ao pagamento dos 6nus da

sucumbeéncia, incluindo os honorarios.

Finalmente, protestam, nos termos do artigo 369, do Cédigo
de Processo Civil, pela producdo de todas as provas em Direito admissiveis,
notadamente a documental, sem prejuizo da inversdo do 6nus da prova previsto
no art. 6°, VIIl, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Da-se a causa, por forca do disposto no artigo 291, do

Cddigo de Processo Civil, o valor de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

Rio de Janeiro, 23 de fevereiro de 2017

PATRICIA CARDOSO MACIEL TAVARES
Defensora Publica
Mat. 817.908-7
CAPITAL DEFENSORIA PUB. 3 NUDECON

PEDRO RUBIM BORGES FORTES
Promotor de Justica
Mat. 2296
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34





EDUARDO CHOW DE MARTINO TOSTES
Defensor Publico
Mat. 969.598-2
CAPITAL DEFENSORIA PUB. 6 NUDECON





	TJ-RS - Recurso Cível 71004147062 RS (TJ-RS)
	TJ-RS - Recurso Cível 71005257886 RS (TJ-RS)

		2017-02-23T09:46:38-0300
	EDUARDO CHOW DE MARTINO TOSTES:10066491746




