TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Que entre si celebram, a DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, o MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, e o BANCO CIFRA
S/A.

AS PARTES

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, orgéo publico inscrito no
CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, por seu 6rgéo de atuacdo NUDECON - NUCLEO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, localizado na Rua S&o José, 35, 13° andar, Rio de
Janeiro/RJ - CEP 20010-020, por intermédio dos Defensores Publicos que adiante
subscrevem;

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Av. Marechal
Camara, n. 370, Centro, Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob n. 28.305.936/0001-40,
através da 5% Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do

Contribuinte, presentada pelo Promotor de Justica que ao final subscreve:

BANCO CIFRA S/A. pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
62.421.979/0001- 29, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n°® 3477, 82 andar,
Bairro Itaim Bibi, CEP 04538-133, Sao Paulo - SP,

Sendo as signatarias, quando referidas isoladamente, denominadas “PARTE” e quando

referidas em conjunto, denominadas “PARTES”,

| - Considerando que a Defensoria Publica e o Ministério PUblico possuem legitimacao
ativa para a propositura de agdo civil publica, em defesa dos consumidores, dos
interesses individuais e coletivos, nos termos dos arts. 129 e 134, da CRFB/88 (redacao
dada pela EC n. 80/2014) e 5°, | e |l da Lei 7.347/85.

Il — Considerando que muitos servidores estaduais possuem contratos d&

consignados com Instituicées Financeiras.




empréstimos consignados pelo ente estatal as Instituicbes Financeiras, seja por atraso
no pagamento da remuneracao ao servidor ou ainda, por qualquer outra causa que
tenha impedido o repasse as Instituicbes Financeiras;

IV — Considerando o objetivo reciproco de resguardar os consumidores do BANCO
CIFRA S/A. de nao sofrerem o desconto em duplicidade da mesma parcela de

empréstimo consignado;

V - Considerando que eventual ocorréncia de desconto em duplicidade iria de encontro
ao CDC e a Lei Estadual n. 7.553/2017.

VI - Considerando os termos da acdo civil publica n.0046506-36.2017.8.19.0001,
ajuizada em conjunto pela Defensoria Publica do Rio de Janeiro e pelo Ministério
Publico do Rio de Janeiro, e a sentencga proferida pela 22 Vara Empresarial da Comarca

da Capital;

VIl — Considerando que o BANCO CIFRA S/A. declara que, atualmente, ndo opera com
crédito consignado e os contratos pendentes contém clausula que apenas permite o

desconto em conta corrente na hipétese de perda de margem consignavel.

VIII - Considerando que o BANCO CIFRA S/A declara ndo efetua o débito na conta
corrente do cliente se o valor da parcela ja tiver sido descontado na folha de pagamento
pelo CONVENENTE/ADMINISTRACAO PUBLICA e n3o tiver sido repassado ao Banco,

nao realizando, portanto, a cobranga de parcelas em duplicidade.

IX - Considerando que o BANCO CIFRA S/A declara que continuara a nao adotar
clausulas contratuais para efetuar o débito na conta corrente do cliente se o valor da
mesma parcela ja tiver sido descontado na folha de pagamento pelo
CONVENENTE/ADMINISTRACAO PUBLICA e ndo tiver sido repassado ao Banco,

comprometendo-se, dessa forma, a ndo realizar a cobranga de parcelas em duplicidade.

RESOLVEM:

restricio ao crédito em raz&o da auséncia de repasse por/‘pagte do




CONVENENTE/ADMINISTRAGCAO PUBLICA.

a) Comprovado pelo DEVEDOR, que o valor ndo repassado foi devidamente
descontado de sua remuneragdo, a Instituicdo Financeira ndo podera
exigir, sob qualquer forma, tal valor do DEVEDOR, devendo cobra-lo
diretamente do CONVENENTE/ADMINISTRACAO PUBLICA.

b) Caso o DEVEDOR incluido nos cadastros restritivos de crédito comprove,
a qualquer tempo, que tal inclus@o ocorreu em razéo de néo repasse pelo
CONVENENTE/ADMINISTRACAO PUBLICA de valor devidamente
descontado, a Instituicdo Financeira devera, no prazo de 05 dias Uteis
contados da comprovacgao, promover a retirada do nome do DEVEDOR

dos referidos cadastros.

c) Caso o DEVEDOR tenha sofrido o desconto do valor da parcela do
empréstimo consignado tanto pelo CONVENENTE/ADMINISTRACAO
PUBLICA e quanto pela instituicdo financeira, devera a instituicao
financeira efetuar a devolugdo em dobro deste valor, mediante depdsito
do valor na propria conta corrente do DEVEDOR, independentemente de
qualquer requerimento do DEVEDOR.

Clausula Segunda - A instituicdo financeira se compromete a se abster de aplicar

qualquer clausula contratual em desacordo ao disposto neste Termo de Ajustamento de
Conduta.

Clausula Terceira - O presente Termo produzira efeitos em relacdo a todos os clientes
do BANCO CIFRA S.A. que firmarem e tenham firmado contratos de crédito consignado,
com a CONVENENTE/ADMNISTRAGAO PUBLICA, independentemente do local da
contratagdo, sem nenhuma restricdo, constituido titulo executivo judicial apés a devida

homologacéo.

Clausula Quarta - O ndo atendimento de qualquer das clausulas aco dadaé impoytara /Z

no pagamento de multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dascu
(relativo a cada contrato, a cada cobranga indevida ou a cada inclusio Npidevida de

mutuario em cadastros restritivos de crédito), a ser revertido em proveito do/consumidor //
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lesado, sem prejuizo da reparacdo dos danos morais e materiais eventualmente
causados ao consumidor em cada caso. O pagamento desta multa deve ser feito

mediante depdsito do valor na propria conta corrente do DEVEDOR.

Clausula Quinta — Ajustaram as partes que o Compromitente pagara a titulo de
compensacdo o valor total de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), destinados a
Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ, para efeitos de programas de
educacéo dos consumidores, na forma da Resolugdo CNMP 179/2017, em conta
corrente de sua titularidade, devidamente informada pelo Eminente Reitor da referida
universidade, valendo o comprovante de depésito valendo o comprovante de deposito

como recibo de pagamento.

§1°. Se por qualquer circunstancia nao for possivel o deposito do referido valor
previsto no caput para a UERJ, a Defensoria Publica e o Ministério Publico, de comum
acordo, em prazo n&o superior a 30 (trinta) dias, informardo ao compromitente outra

Instituicdo Publica de Ensino Superior para fins de depésito da quantia devida.

Clausula Sexta— As partes se comprometem a requerer a homologagao do presente
Termo de Ajustamento de Conduta e a consequente extingdo do processo coletivo junto
4 22 Vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro — RJ, que sera o juizo competente

para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes contidas neste documento.

Clausula Sétima— Nao sera considerado desconto em duplicidade quando a instituicao
financeira, CONVENENTE/ADMINISTRACAO PUBLICA realizarem, independentemente
ou em conjunto, descontos até o limite da parcela devida, sem que haja excesso do
valor contratado. Na hipétese em que o banco comprovar efetivamente, estando
invertido o édnus da prova, que a cobranga em duplicidade ou inclusdo indevida nos
6rgdos de restricdo ao crédito ocorreu em  decorréncia de 0O
CONVENENTE/ADMINISTRACAO PUBLICA ter transmitido dados incorretos ao banco,
a devolugdo ao consumidor sera simplesmente do valor indevidamente descontado e

n&o incidem as penalidades previstas na clausula Quarta deste Termo.

E, por estarem de acordo, assinam o presente em trés vias de igual teor,
os seus juridicos efeitos. \
Rio de Janeiro, 25 de julho de 2018. r&‘(\\
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