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Apelagdes Civeis. Acao Civil Pablica. Contrato de Transporte
Coletivo. Desrespeito as normas do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Vicio do servico. Pratica abusiva. Danos morais.

1. Inicialmente, a preliminar de nulidade da sentenca por
supressao de fase probatéria e por violacdo ao principio do
contraditério ndo merece prosperar.

Isso porque de acordo com o sistema do livre convencimento
motivado, o juizo da causa esta livre para valorar as provas a ele
apresentadas, decidindo quais se mostram necessarias e suficientes
para a formagdo do seu livre convencimento, exigindo-se, no
entanto, motivacdo das suas decisdes.

Com efeito, os fatos que constituem a causa de pedir da presente
acdo foram constatados desde 2012, época em que a sociedade
empresaria pertencente ao Consoércio Santa Cruz responsavel pela
operacdo da linha n. 821 era a Expresso Pégaso, ou seja, a
comprovacdo de que atualmente a sociedade empresdria Auto
Viagdo Palmares é quem opera a linha de o6nibus objeto da
demanda em nada afasta eventual responsabilidade da recorrente
1, o que demonstra a inutilidade da referida produgao probatoria.

A alegacdo da apelante 1 no sentido de que néo lhe foi garantido o
direito de se manifestar acerca dos documentos juntados pelo
Ministério Puablico as fls. 380/385, de igual modo, ndo se presta
para anular a sentenca, uma vez que da leitura do provimento
jurisdicional atacado se infere que tais documentos ndo foram
considerados para formar a conviccao da magistrada, ndo havendo,
portanto, qualquer prejuizo para a apelante 1.
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2. A preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo Consoércio
Santa Cruz de Transportes, ora apelante 2, deve ser rechagada, pois
da narrativa da inicial, o autor imputa responsabilidade a
recorrente pelos danos suportados, gerando o interesse da
demandada em opor resisténcia aos efeitos da tutela jurisdicional

contra ela invocada.

Note-se que, ao contrario da tese sustentada pelo apelante 2, esta
Corte possui entendimento pacifico no sentido de que se aplica o
CDC as relagdes juridicas entre concessiondrias e consumidores,
como se depreende do Enunciado n. 254, da Samula do TJR],
devendo ser aplicado o disposto no art. 28, §3° da Lei n. 8.078/90,
que estabelece a solidariedade entre as sociedades consorciadas
pelas obrigacdes decorrentes daquele Cédigo.

Ainda que se afastasse a incidéncia da normatividade supracitada,
persistiria a responsabilidade do recorrente 2, por forgca do disposto
no art. 37, § 6° da CRFB/88 c/c art. 19, §2° ¢/ ¢ art. 25, ambos da Lei
n. 8.987/95.

3. No mérito, toda concessdo ou permissao pressupde a prestagao
de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuérios, na forma
do artigo 175, inciso IV e paragrafo tnico da CRFB/88, c/c art. 6°,
caput, da Lei 8.987/1995 e art. 6°, inciso X, e 22, ambos do CDC. Em
tais disposicdes, sdo enumeradas condicdes que atendam a
satisfacdo de adequagdo do servigo, tais como regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

4. No caso, diante das reclamagdes formuladas por consumidores,
foi instaurado o inquérito civil, o qual constatou a existéncia das
irregularidades apontadas na linha 821, que percorre o itinerdrio
Corcundinha x Campo Grande, via Capoeiras, operada pelos réus,
ora apelantes.

5. Como cedico, o inquérito civil é wum procedimento
administrativo de natureza inquisitorial a ser utilizado
exclusivamente pelo Ministério Publico, nos termos do artigo 8°,
§1°, da Lei n° 7.347/85. Sendo assim, apesar de a prova colhida em
sede de inquérito civil possuir um valor relativo, ela pode ser
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utilizada como fonte subsidiaria a formacdo do livre
convencimento do julgador, pois ndo se pode olvidar que se trata
de investigacdo de natureza publica e de carater oficial, presidida
por instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do
Estado, responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, de
acordo com o art. 127, da CRFB/88.

6. Além disso, os inimeros incidentes constatados por 6rgaos de
fiscalizacdo, dentre eles a Secretaria Municipal de Transporte (fls.
14/38) - que sdo providos de presuncado de legitimidade, em razao
dos atributos que lhes sdo inerentes, por constituirem atos de
poder de policia - demonstram, uma vez mais, que a concessiondria
descumpriu o dever de zelar pela integridade dos bens vinculados
a prestagdo do servico, ignorando, pois, o dever insculpido no art.
31, inciso VII, da Lei n. 8.987/95, o que configura o vicio do servigo,
nos termos do art. 20, §2°, do CDC e a pratica abusiva (art. 39, VIII,
do CDC).

7. Dano moral coletivo configurado, uma vez que os atrasos dos
onibus e o péssimo estado de conservacao dos veiculos atentam
contra a dignidade dos usudrios, que ficam sujeitos a superlotagao
e acidentes, dissabores que ultrapassam o mero aborrecimento
cotidiano.

8. Por fim, no que tange a multa fixada pelo juiz, deve ser
ressaltado que ela possui o objetivo de compelir aquele que foi
obrigado por alguma determinacéo judicial a praticar ou abster-se
de determinado ato, a ndo fazé-lo. Seu efeito é psicologico e nao
incorrerd a parte em tal obrigagdo se atender a decisao judicial.

9. Desprovimento dos recursos.

Vistos, relatados e examinados os autos da Apelacao Civel n. 0269621-
10.2014.8.19.0001 em que figuram as parte supratranscritas,

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Vigésima Sétima
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro em NEGAR
PROVIMENTO aos recursos, nos termos do voto do relator, por unanimidade.
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Trata-se de Agao Civil Puablica ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de EXPRESSO PEGASO LTDA e do
CONSORCIO SANTA CRUZ DE TRANSPORTE, na qual pleiteia o deferimento de liminar
para que as rés prestem o servigo adequadamente, abstendo-se de pdr em circulagao
coletivos em mau estado de conservagdo, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais); a ratificagdo da liminar em tutela definitiva e a condenacdo genérica
das rés ao pagamento de danos morais aos consumidores, além dos énus sucumbenciais.

Alega, em apertada sintese, que ap6s receber reclamacdo pelo seu
sistema de Ouvidoria, instaurou inquérito civil para apurar irregularidades na linha 821,
que percorre o itinerdrio Corcundinha x Campo Grande, via Capoeiras, tendo sido
constatados sérios problemas, como a falta de manutencdo da frota de coletivos que
originaram, inclusive, sangdes aplicadas pela Secretaria Municipal de Transportes
Urbanos, o 6rgao fiscalizador municipal.

Afirma que propds a assinatura de Termo de Ajustamento de
Conduta com as rés por mais de uma vez, para que assumissem o compromisso de se
absterem de circular com coletivos da aludida linha que ndo atendam as condicdes
regulamentares quanto ao estado de conservagdo, porém as rés se negaram a assumir o
compromisso; que realizou diligéncias in loco, e verificou a procedéncia da reclamacao dos
usudrios do servigo.

A sentenca (pasta 414, do indexador) resolveu a lide nos seguintes
termos:

“Ante o exposto, ratifico a antecipagio da tutela
concedida, [ULGANDO PROCEDENTE O PEDIDO AUTORAL, para: a)
DETERMINAR que as Rés prestem o servico de transporte piiblico, referente a
Linha 821 (Corcundinha x Campo Grande, via Capoeiras), adequadamente, bem
como se abstenham de por em circulagio coletivos em mau estado de
conservagdo, sob pena de multa didria de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por
infracio apurada; b) CONDENAR as Rés, solidariamente, ao pagamento do
montante de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) a titulo de dano moral coletivo,
a ser revertido em favor do Fundo de Direitos Difusos, previsto no art. 13 da Lei
n° 7.347185, corrigido monetariamente a contar desta publicacio (Sumula 362,
STJ) e acrescido. de juros de mora a partir da citagio. ) CONDENAR as Rés,
solidariamente, ao pagamento de danos morais causados aos consumidores
individualmente considerados, devendo a liquidagio e o cumprimento da
presente sentenga se dar nos termos dos artigos 97 e 98, ambos da Lei 8.078/90,
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apos ter o cartdrio expedido, a requerimento, a carta de senten¢a. DEIXO DE
CONDENAR as Rés ao pagamento de honordrios advocaticios, a luz da
interpretagio sistemdtica do ordenamento e da simetria de tratamento em relagio
ao Parquet, sobre o qual descabe a condenagao de 6nus de sucumbéncia, na forma
do art. 18 da Lei n°® 7.347185.”

Irresignadas, as rés recorreram.

Em suas razdes (pasta 424, do indice eletronico), a apelante 1 sustenta,
em preliminar, a nulidade da sentenga por supressiao da fase probatéria e violacdo ao
principio do contraditério, ao argumento de nao ter sido oportunizada a possibilidade de
informar fato novo, consistente na alteracdo da sociedade empresaria responsavel pela
operacdo da linha 821, bem como de se manifestar acerca de documentos juntados pelo
Ministério Pablico. No mérito, alega que o Inquérito Civil é um procedimento preliminar a
Acdo Civil Pablica, instaurado para a apuragdo de indicios de irregularidade, com a
producdo de provas sem o crivo do contraditério, de modo que diversas vezes sdo
mencionadas informacdes que ndo condizem com a realidade; que desde o inicio da
demanda vem adquirindo intimeros veiculos para recomposicdo de sua frota; que no
tocante a regularidade de saida do coletivo do ponto final ou a seus intervalos, a nao
observancia dos horarios se deve em razdo dos congestionamentos causados pelas obras
de infraestrutura e mobilidade urbana; que apesar dos investimentos para que a linha em
questdo proporcione maior qualidade de servico para seus consumidores, as atitudes dos
proprios consumidores, isto é, os atos de vandalismos, apedrejamento e destruicao alheia
impedem o fornecimento do servico com a qualidade almejada; que a multa pelo
descumprimento de decisdo judicial ndo pode ensejar o enriquecimento sem causa da
parte a quem favorece, devendo ser reduzida a patamares razoaveis; que nao ha dano
moral coletivo no caso e o valor arbitrado deve ser reduzido.

Por sua vez, o apelante 2 suscita a preliminar de ilegitimidade
passiva, sustentando que se trata de relagdo juridica de direito administrativo e ndo de
consumo, o que impede o reconhecimento da solidariedade entre o Consoércio e as
operadoras da linha com fundamento no art. 28, §3° do CDC; que o art. 265 do CC c/c o
art. 278 da Lei n°® 6.404/76 estabelecem que a simples constituicdo de consércio ndo gera
automaticamente a solidariedade entre as consorciadas, sendo necessiria a previsao
contratual para que respondam solidariamente. No mérito, sustenta que ndo possui o
dever de indenizar, pois nao foram comprovados o dano sofrido e o nexo de causalidade;
que o mero inadimplemento contratual ndo gera dano moral e, por fim, pleiteia a redugdo
do quantum indenizatério.
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Contrarrazdes (pasta 545, do indice eletronico) prestigiando a
sentenca.

Parecer da Procuradoria de Justica (pasta 589, do indexador)
opinando pelo desprovimento dos recursos.

E o relatério. Voto.

Presentes os requisitos de admissibilidade, os recursos devem ser
conhecido.

Inicialmente, a preliminar de nulidade da sentenca por supressao de
fase probatoria e por violagdo ao principio do contraditério ndo merece prosperar.

Isso porque de acordo com o sistema do livre convencimento
motivado, o juizo da causa estd livre para valorar as provas a ele apresentadas, decidindo
quais se mostram necessdrias e suficientes para a formacao do seu livre convencimento,

exigindo-se, no entanto, motivagao das suas decisdes.

Assim, o juiz é tido como o destinatdrio imediato das provas,
assistindo-lhe a faculdade de deferir somente aquela que entender necessaria para a

constitui¢do do seu livre convencimento.

Logo, poderd o juizo monocratico entender que as provas
documentais juntadas aos autos pelas partes, na peticdo inicial e na contestacao, mostram-
se suficientes para o deslinde da matéria de direito posta para julgamento, sem necessitar
da producao de outras provas.

Neste sentido, provas desnecessarias ao deslinde da questdo
poderdo ser indeferidas sem que isto represente cerceamento de defesa ou ofensa ao
devido processo legal e ao contraditério, como pretende fazer crer a apelante 1.

Com efeito, os fatos que constituem a causa de pedir da presente
acgao foram constatados desde 2012, época em que a sociedade empresdria pertencente ao
Consorcio Santa Cruz responsavel pela operacdo da linha n. 821 era a Expresso Pégaso, ou
seja, a comprovacao de que atualmente a sociedade empresaria Auto Viagdo Palmares é
quem opera a linha de Onibus objeto da demanda em nada afasta eventual
responsabilidade da recorrente 1, o que demonstra a inutilidade da referida produgao
probatoéria.

A alegacdo da apelante 1 no sentido de que nao lhe foi garantido o
direito de se manifestar acerca dos documentos juntados pelo Ministério Puablico as fls.
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380/385, de igual modo, ndo se presta para anular a sentenca, uma vez que da leitura do
provimento jurisdicional atacado se infere que tais documentos ndo foram considerados
para formar a convicgdo da magistrada, ndo havendo, portanto, qualquer prejuizo para a
apelante 1.

A preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo Consoércio Santa
Cruz de Transportes, ora apelante 2, deve ser rechacada, pois da narrativa da inicial, o
autor imputa responsabilidade a recorrente pelos danos suportados, gerando o interesse
da demandada em opor resisténcia aos efeitos da tutela jurisdicional contra ela invocada.

Ademais, a existéncia das condi¢des deve ser apreciada em concreto,
ou seja, deve o magistrado verificar, baseado nos fatos afirmados pelos autores na inicial,
mesmo sem produgdo probatéria, se estdo respeitadas as referidas condi¢des para o
legitimo exercicio do direito de acdo. Nesse sentido, Fredie Didier Jr., in Curso de Direito
Processual Civil - Volume I, 8 edicdo, Editora Podivm, pagina 162:

“Sem olvidar o direito positivo, e considerando a
circunstincia de que, para o legislador, caréncia de acdo é diferente de
improcedéncia do pedido, propoe-se que a andlise das condigdes da agdo,
como questoes estanhas ao mérito da causa, fique restrita ao momento de
prolagao do juizo de admissibilidade inicial do procedimento. Essa andlise,
entdo, seria feita a luz das afirmagoes do demandante contidas em sua
peticdo inicial (in assertionis). Deve o juiz raciocinar admitindo,
provisoriamente, e por hipdtese, que todas as afirmagoes do autor sdo
verdadeiras para que se possa verificar se estdo presentes as condicoes da
acdo. O que importa é a afirmagdo do autor, e ndo a correspondéncia entre
a afirmacgdo e a realidade, que jd seria problema de mérito.

Nio se trata de um juizo de cognicdo sumdria das
condigoes da agdo, que permitiria um reexame pelo magistrado, com base
em cognigdo exauriente. O juizo definitivo sobre a existéncia das condigoes
da agdo far-se-ia nesse momento: se positivo o juizo de admissibilidade,
tudo o mais seria decisdo de mérito, ressalvados fatos supervenientes que
determinassem a perda de uma condicio da acdo. A decisdo sobre a
existéncia ou ndo de caréncia de acdo, de acordo com esta teoria, seria
sempre definitiva. Chama-se de teoria da assercio ou da prospettazione.”

Note-se que, ao contrdrio da tese sustentada pelo apelante 2, esta
Corte possui entendimento pacifico no sentido de que se aplica o CDC as relagdes juridicas
entre concessiondrias e consumidores, como se depreende do Enunciado n. 254, da Stmula
do TJR]J, devendo ser aplicado o disposto no art. 28, §3° da Lei n. 8.078/90, que estabelece
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a solidariedade entre as sociedades consorciadas pelas obrigacdes decorrentes daquele
Codigo.

Ainda que se afastasse a incidéncia da normatividade supracitada,
persistiria a responsabilidade do recorrente 2, por forca do disposto no art. 37, § 6° da
CRFB/88 c/c art. 19, §2° ¢/c art. 25, ambos da Lei n. 8.987/95.

Ultrapassadas as preliminares, passa-se a andlise do mérito.

Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, na forma do artigo 175, inciso IV e
parédgrafo tnico da CRFB/88, c/c art. 6°, caput, da Lei 8.987/1995 e art. 6°, inciso X, e 22,
ambos do CDC. Em tais disposi¢des, sdo enumeradas condi¢des que atendam a satisfacao
de adequagdo do servico, tais como regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Cabe destacar que o Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor
prevé diretriz no sentido de que haja acdo governamental de proteger efetivamente o
consumidor mediante garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho, nos moldes do art.4°, inciso II, alinea d,
do CDC.

No caso, diante das reclamacées formuladas por consumidores, foi
instaurado o inquérito civil, a fim de averiguar a existéncia das irregularidades apontadas
na linha 821, operada pelos réus, ora apelantes.

Como cedico, o inquérito civil é um procedimento administrativo
de natureza inquisitorial a ser utilizado exclusivamente pelo Ministério Publico, nos
termos do art. artigo 8° §1°, da Lei n° 7.347/85.

Por se tratar de um mero procedimento administrativo, e ndo um
processo administrativo, a aplicacao dos principios do contraditério e da ampla defesa
previstos no inciso LV do artigo 5° da Constituigdo da Reptblica é mitigada.

Sobre o tema, oportuna a licdo de José dos Santos Carvalho Filho
(In Agdo Civil Publica, comentdrios por artigos, 5%edicdo, pag. 254, citado por Hermes Zaneti
Jr. e Leonardo de Medeiros Garcia, Direitos Difusos e Coletivos, 4* edicao, pag. 202):

“No inquérito civil, inexistem litigantes, porque o litigio, se houver, sé vai
configurar-se na futura acdo civil; nem acusados, porque o Ministério Pubico
limita-se a apurar fatos, colher dados, juntar provas e, enfim, recolher elementos
que indiciem a existéncia de situagdo de ofensa a determinado interesse
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transindividual indisponivel. (..) Sendo inaplicivel, pois, o principio do
contraditério e da ampla defesa, ndo pode ser exigido do Ministério Piiblico que
acolha pegas de contestagdo, indicagido de testemunhas de defesa, pedido de
alegagoes escritas ou orais e outras semelhantes.”

Sendo assim, apesar de a prova colhida em sede de inquérito civil
possuir um valor relativo, ela pode ser utilizada como fonte subsididria a formagdo do
livre convencimento do julgador, pois ndo se pode olvidar que se trata de investigacdo de
natureza publica e de carater oficial, presidida por instituicdo permanente, essencial a
funcao jurisdicional do Estado, responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, de acordo com o art. 127,
da CRFB/88.

Desta forma, a prova produzida no curso do inquérito civil ndo precisa
ser repetida em juizo, e somente deverd ser afastada quando houver contraprova de
hierarquia superior.

Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia do Egrégio STJ:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL
PUBLICA. IMPROBIDADE. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356/STF. VIOLACAO
DOS ARTS. 9, 10 E 11 DA LEI N. 8.429/92. FUNDAMENTACAO
DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. INQUERITO CIVIL. VALOR
PROBANTE RELATIVO. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA.
INEXISTENCIA DE CONTRAPROVA. VALIDADE.
PRECEDENTES. SUMULA 83/ST].

1. A configuracio do prequestionamento pressupoe debate e decisio
prévios pelo colegiado, ou seja, emissio de juizo sobre o tema. Se o
Tribunal de origem ndo adotou entendimento explicito a respeito do fato
veiculado nas razoes recursais, inviabilizada fica a andlise sobre a violagdo
dos preceitos evocados pelo recorrente.

2. Verifica-se que a Corte de origem mndo analisou, ainda que
implicitamente, o art. 332 do Codigo de Processo Civil. Desse modo,
impoe-se o ndo conhecimento do recurso especial por auséncia de
prequestionamento, entendido como o indispensdvel exame da questio pela
decisdo atacada, apto a viabilizar a pretensio recursal.
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3. Impende assinalar que, no caso dos autos, o agravante alega violagdo
dos arts. 9°, 10 e 11 da Lei n. 8.429/92, de forma genérica, sem especificar
exatamente os pontos nos quais acredita ter havido violagdo da legislagdo
federal. Demais disso, as razoes do recurso especial devem exprimir, com
transparéncia e objetividade, os motivos pelos quais os recorrentes visam
reformar o decisum. Incidéncia da Stimula 284/STF.

4. A jurisprudéncia desta Corte sedimentou-se no sentido de que as
"provas colhidas no inquérito tém wvalor probatdrio relativo,
porque colhidas sem a observancia do contraditorio, mas sé devem
ser afastadas quando hd contraprova de hierarquia superior, ou
seja, produzida sob a vigildncia do contraditério" (Recurso Especial
n.476.660-MG, relatora Ministra Eliana Calmon, D] de 4.8.2003)." 5. O
Tribunal de origem afirmou que o réu ndo produziu prova a fim de afastar
as conclusoes do inquérito civil.

Agravo regimental improvido.

(AgRg no AREsp 572.859/R], Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 18/12/2014, DJe 03/02/2015)

(Grifos do subscritor)

No presente caso, dos autos do Inquérito Civil anexo foram
constatadas sérias irregularidades na linha objeto da demanda, como a utilizagdo de
percentual minimo da frota determinada (80%) e o péssimo estado de conservacdo dos
veiculos, verbis:

“Em relacdo ao estado de conservacdo dos
veiculos, verificou-se vdrias irreqularidades que contrariam o codigo
disciplinar deste modal. A saber: piso derrapante, lumindrias queimadas,
porta traseira danificada, inoperancia das luzes de freio, vidro da porta
quebrada, inoperancia do limpador do vidro para-brisa e cordio da cigarra
partido. Ditas irregqularidades ensejaram a aplicagio de 11 (onze) Autos de
Infragoes de Transportes em desfavor do Consorcio Santa Cruz, todas
descritas e anexas ao relatdrio do agente fiscalizador.” (fls. 14)
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As fls. 57/58, do Anexo 1, verifica-se que o GAP CRAAI/R]J, em
diligéncia realizada em 2012, constatou o seguinte, verbis:

“Este agente procedeu ao ponto final da linha 821 (Corcundinha x Campo
Grande), proximo a Estacdo Ferrovidria de Campo Grande e constatou que
os coletivos trafegam em condigoes precirias de conservagdo, atestando
que a empresa investigada presta um servigo de baixa qualidade e ainda
coloca em risco a seguranca dos seus funciondrios, dos usudrios e dos
pedestres.

Nos coletivos abaixo vistoriados foram constatadas as seguintes
irreqularidades:

- Coletivo D 87360 — chegou ao ponto as 11:00h. Irregularidade
constatada: falta de um dos bancos dos passageiros.

- Coletivo D 87362 — chegou ao ponto as 11:05h. Irregularidades
constatadas: falta da coifa da alavanca de marcha, falta da borracha do
pedal da embreagem, falta de parte do pedal do acelerador, sinais de
possivel esgotamento do amortecedor da roda traseira lado direito, painel
faltando botoes e dispositivos de indicagio e falta de apoio de brago de um
dos bancos dos passageiros.

_ Coletivo D 87356 — chegou ao ponto as 11:13h. Irreqularidade
constatada: roda dianteira do lado direito estava com sinais de vazamento
de oleo.

- Coletivo D 87359 — chegou ao ponto ds 11:19h. Irreqularidades
constatadas: falta da pedaleira do pedal de aceleragdo, falta do tridngulo de
sinalizagdo e um dos bancos dos passageiros se encontrava rasgado.

- Coletivo D 87436 — chegou ao ponto ds 11:26h. Irreqularidades
constatadas: falta do tridngulo de sinalizagdo e o dispositivo para acesso de
cadeirantes se encontrava inoperante.

- Coletivo D 87363 — chegou ao ponto as 11:35h. Irregularidades
constatadas: falta do tridngulo de sinalizagdo, falta da pedaleira do pedal
de aceleragdo, a fiacdo de uma das lampadas de iluminagdo estava exposta
e o para-choque traseiro avariado (rachado).

Cumpre informar, que durante a realizacdo da diligéncia os usudrios e
motoristas da linha 821 demonstraram grande indignagdo com a baixa
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qualidade do servigo prestado e com as péssimas condigoes de trabalho que
sdo oferecidas pela empresa investigada.”

Com base nisso, hd provas suficientes que demonstram o

descumprimento das exigéncias legais do que se pode esperar de um servico adequado

aos seus usudrios. Os inimeros incidentes constatados por 6rgados de fiscalizacdo, dentre

eles a Secretaria Municipal de Transporte (fls. 14/38) sdo providos de presungdo de

legitimidade, em razdo dos atributos que lhes sdo inerentes, por constituirem atos de

poder de policia.

Desta forma, restou demonstrado que a concessionaria descumpriu

o dever de zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacao do servigo previsto no

art. 31, inciso VII, da Lei n. 8.987/95, bem como o vicio do servigo, nos termos do art. 20,

§2°, do CDC, verbis:

“Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que
os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagoes constantes da
oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

(...)

§ 2° Sdo improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins
que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que nao atendam
as normas regulamentares de prestabilidade.”

Tal atitude configura, ainda, pratica abusiva, como se depreende da

normatividade do art. 39, VIII, do CDC:

AL

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

(...)

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 0rgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associagio Brasileira de Normas
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Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro);”

Saliente-se que, em se tratando de hipdtese de responsabilidade
objetiva, era dos réus o 6nus da prova da excludente de sua responsabilidade, o que nao
lograram fazer.

Outrossim, a tese sustentada pela apelante 1 no sentido de que a ndo
observancia dos horarios se deve em razdo dos congestionamentos causados pelas obras
de infraestrutura e mobilidade urbana e que apesar dos investimentos para que a linha em
questdo proporcione maior qualidade de servico para seus consumidores, as atitudes dos
proprios consumidores, isto é, os atos de vandalismos, apedrejamento e destruicdo alheia
impedem o fornecimento do servico com a qualidade almejada, ndo se presta para afastar
a sua responsabilidade, pois se trata de fortuito interno.

Deste modo, cumpre ressaltar que a situagdo narrada nos autos ndo
pode ser considerada simples descumprimento contratual, incapaz de gerar dano
imaterial, uma vez que o Enunciado n° 75 da Stmula deste Tribunal ressalva
expressamente: “salvo se da infragio advém circunstincia que atenta contra a dignidade da
parte.”

O sentido da sdmula, como se vé é apenas assentar que o
descumprimento de dever legal ou contratual, por si s6, ndo é capaz de gerar dano moral.
Todavia, isso nado pode servir de ensejo a que se sustente, como em geral fazem os
fornecedores, que ndo hd, em hipétese alguma, possibilidade de se reconhecer dano moral
por descumprimento de contrato.

No caso, como bem ressaltou a sentenciante, “as irregularidades
constatadas ocasionam prejuizos e intranquilidade aos usudrios, os quais podem ser exemplificados
por demoras excessivas, superlotagoes e acidentes. A conduta das Rés, destarte, acarreta danos aos
usudrios que ultrapassam a esfera patrimonial, pois causam verdadeira lesio a dignidade dos
consumidores, obrigados a arriscar a vida diariamente em razdo de a eles ser imposto transporte
puiblico em péssimo estado de conservagio”.

Nesta parte, considerando os critérios sugeridos pela doutrina e
jurisprudéncia e em observancia aos principios da razoabilidade e da vedagdo ao
enriquecimento sem causa, entendo que o valor fixado pelo juizo de primeiro grau nao se
mostra excessivo ou desproporcional, devendo ser mantido.
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Ademais, nos termos do Verbete n. 343, da Stimula deste Tribunal,
“A verba indenizatdria do dano moral somente serd modificada se ndo atendidos pela sentenga o0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenagio.”

Por fim, no que tange a multa fixada pelo juiz, deve ser ressaltado
que ela possui o objetivo de compelir aquele que foi obrigado por alguma determinacao
judicial a praticar ou abster-se de determinado ato, a ndo fazé-lo. Seu efeito é psicolégico e
ndo incorrerd a parte em tal obrigacdo se atender a decisao judicial.

Na&o ha qualquer objetivo de enriquecer a outra parte, pois o que se
quer é que a decisdo seja cumprida, de maneira que na sua fixagdo deve-se observar
prioritariamente a obrigacdo em jogo e a forca econdémica do obrigado, pois do contrério,
descumprira ele a decisdo judicial.

Nao se pode ao fixar a multa deixar ao devedor a opcao de paga-la
devido a sua pequenez. Ndo se quer o pagamento da multa, mas sim o cumprimento da
decisao judicial.

Ante o exposto, voto pelo desprovimento dos recursos. Deixo de
aplicar o disposto no art. 85, § 11, do CPC, pois na esteira do entendimento do Egrégio STJ,
dentro de absoluta simetria de tratamento e a luz da interpretagdo sistematica do
ordenamento, ndo pode o Parquet beneficiar-se de honorarios quando for vencedor na
ACP (Info 404. Precedentes citados : AgRg no REsp 868.279-MG , DJe 6/11/2008; REsp
896.679-RS , DJe 12/5/2008; REsp 419.110-SP , DJ 27/11/2007; REsp 178.088-MG , D]
12/9/2005, e REsp 859.737-DF , DJ 26/10/2006. EREsp 895.530-PR, Rel. Min. Eliana
Calmon, julgados em 26/8/2009).

Rio de Janeiro,
MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES

DESEMBARGADOR RELATOR
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