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APELACAO CiVEL n2: 0058546-23.2012.8.19.0002

APELANTE: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
APELADO: VIAGAO MAUA.

ORIGEM: 102 VARA CiVEL DA COMARCA DE NITEROI

Apelagao Civel. Agao Civil Publica. Tutela Antecipada. O
cerne da questdo que esta sendo discutida nos autos é
provavel dano moral coletivo decorrente do desvio de
itinerario.

Sentenca de Procedéncia para condenar a
concessiondria ré a indenizar a coletividade por danos
morais no valor de RS 10.000,00. Honorarios
advocaticios fixados em RS$500,00. Confirmada Tutela
antecipada que determina a concessiondria ré o
cumprimento do itinerario fixado pelo DETRO/RJ para a
linha 422M, efetuando t3ao somente o percurso
autorizado, ou seja, pelas ruas e bairros do Municipio de
Sdo Gongalo e ndo pela BR101/RJ, sob pena de multa de
R$10.000,00 por descumprimento.

Irresignagao da concessiondria ré, alegando que houve
alteracido nas condicoes de operagdo da linha
mencionada, autorizada pelo DETRO/RJ} que,
entendendo a exposi¢do da permissionaria e visando o
melhor para os usudrios do sistema, adotou o itinerario
de emergéncia para a criagdo de nova linha. Sustenta a
impossibilidade de concessao do dano moral coletivo
diante do caso concreto.

Responsabilidade objetiva pelos danos que causa a
terceiros em razao da atividade a que se dedica, como
dispdem o artigo 37, § 62, da Constituicao Federal e o
art. 14 do CDC. Submissdo ao CDC, conforme art.22.
Clausula de Incolumidade. Entender que esse ou aquele
itinerario é o melhor para o usuario do transporte
coletivo de passageiros é uma questao de administracao
e gestao dos servicos publicos, ou seja, constitui o
mérito do ato administrativo discricionario, no qual o
Judiciario ndo pode imiscuir-se. Como se sabe, o
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controle jurisdicional do ato administrativo deve
restringir-se aos aspectos de legalidade.

Restando cristalina a existéncia de ato ilicito, eis que a
modificagdo do itinerario ndo foi autorizado pelo Orgao
competente — Departamento de Transporte Rodoviarios
do Estado do Rio de Janeiro — DETRO, o dano moral se
concretiza. Dano Moral Coletivo, questdo encontra-se
enfrentada pelo STJ no julgamento do Resp. 1.057.274-
RS.

No caso concreto, a existéncia de lesdo a comunidade
resta configurada no fato de ser subtraido dos usuarios
o direito a ter o itinerdrio normalmente seguido. A nao
observancia das diretrizes de rotas coloca o usuario do
servico em situacdao de nao saber por que caminho esta
sendo conduzido, além de influir no intervalo entre as
viagens. Matérias bem apreciadas na sentenca, a qual
nao merece reparo.

RECURSO QUE SE CONHECE E AO QUAL SE NEGA
PROVIMENTO.

ACORDAO

Discutidos e examinados os presentes autos de APELACAO, ACORDAM
os Julgadores da Vigésima Sexta Camara Civel/Consumidor do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, por UNANIMIDADE, CONHECER e NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO DE APELACAO interposto por VIACAO MAUA, nos termos do voto da
relatora.

Rio de Janeiro, na data da sessdo de julgamento.

pes- Natacha cNascimento Gomes dJostes Gongalves de Gliveira - Relatora

RELATORIO
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Trata-se de agao civil publica com pedido de tutela antecipada ajuizada pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face de VIACAO MAUA,
alegando que instaurou o inquérito civil n2 2011.00474056 diante da representacdo
feita a Ouvidoria relatando irregularidade quanto ao descumprimento do itinerario
fixado pelo Poder Concedente. Afirma que segundo o consumidor a ré, ha pelo menos
trés anos, estaria utilizando a maioria dos seus veiculos da linha 422M (Niterdi x Portdo
Rosa) no percurso de Niterdi pela rodovia BR 101/RJ até o Portdo do Rosa. Aduz que os
consumidores estariam esperando cerca de 40(quarenta) minutos no Terminal
Rodovidrio Jodo Goulart (centro de Niterdi) para embarcar nos Onibus da linha 422M
que fizesse o percurso pelos bairros de Sdo Gongalo, o qual seria o percurso autorizado
pelo Departamento de Transporte Rodovidrios do Estado do Rio de Janeiro —
DETRO/RJ, além de que s6 estariam disponibilizando micro-6nibus para atender a
demanda da linha 422M (via bairro de Sdo Goncalo), o que causaria maiores prejuizos
aos consumidores. Sustenta que a ré alegou que disponibilizara frota de 26 veiculos
para operar a linha 422M, nao existindo quaisquer irregularidades na prestacao do
servico. Aduz que foi requerida fiscalizacdo do DETRO que constatou a alteracao do
itinerdrio praticado pela Viagdo Mauda que deveria partir do Terminal Rodoviario Joao
Goulart (centro de Niterdi) para o ponto final do Portdo do Rosa, percorrendo diversas
ruas dos bairros de S3o Gongalo, sendo, portanto, iniumeros consumidores
prejudicados pela alteracao do itinerario. Sustenta que a ré nao presta um servigo
adequado, e uma vez que a ilegalidade apontada envolve lesdo a interesses
metaindividuais, faz-se necessaria a propositura da presente Ac¢do Civil Publica pelo
Parquet. Requer a antecipacdo da tutela para que a ré cumpra o itinerario fixado pelo
DETRO para a linha 422M, efetuando tdo somente o percurso autorizado pelo interior
dos bairros do Municipio de Sdo Gongalo e n3o pela rodovia BR 101/RJ, a inversdo do
o6nus da prova, a condenacdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais
coletivos no valor de RS 50.000,00, a condenacdo da ré no 6nus da sucumbéncia a ser
revertido ao Fundo Especial do Ministério Publico do RJ.

Contesta a ré alegando preliminarmente a ilegitimidade ativa do Ministério
Publico Estadual para defesa dos usuarios dos servicos de transporte publico coletivo,
eis que se trata de titulares de direito individual disponivel, devendo, portanto, ser
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extinto o processo sem julgamento do mérito. No mérito, alega a inexisténcia de
irregularidades, eis que quando do cadastro da linha 422 hd muitos anos ha grande
diferenca da realidade do transporte de passageiros dias atuais. Afirma que existem
situacdes, modernas e atuais, em que as alteracdes de itinerdrios sdo permitidas, sem
que tal conduta constitua qualquer ilicito ou fuja ao regulamento de transportes
vigente conforme previsto no artigo 33 do Regulamento do Transporte Rodovidrios
Intermunicipal de Passageiros, baixado pelo Departamento de Transportes Rodoviarios
do Estado do Rio de Janeiro. Sustenta que com o intuito de cumprir minimamente os
hordrios determinados pelo Poder Concedente, algum 6nibus que compde a frota da
linha 422M pode ter, eventualmente, adotado itinerdrio diverso para que os
passageiros nao fossem mais prejudicados com a demora em alcangarem seus postos
de trabalho. Aduz que ndo estd presente na peca inicial a verossimilhanga das
alegacdes, visto que as denuncias podem ser consideradas fatos isolados, que ndo
refletem a realidade da prestacdo do servico de transporte de passageiros por 6nibus
pela Viacdo Maua. Afirma a necessidade de reconsideracdao da decisdo que deferiu a
antecipacdo da tutela, eis que ndo estdo presentes os pressupostos necessarios ao seu
deferimento. Requer o acolhimento da preliminar de ilegitimidade ativa arguida, ou a
improcedéncia dos pedidos autorais.

Manifestacdo em réplica (Pasta 00045) impugnando as alegacdes da ré e
requerendo a declinacdo da competéncia do Juizo, ja que inexiste a prevencdo
apontada pelo sistema, a juntada do Inquérito Civil e a concessao da tutela antecipada.

Decisdo que defere a tutela antecipada (Pasta 00084).

Embargos de declaracdo interposto pela ré (Pasta 00086), tendo sido recebidos
e rejeitados (Pasta 00182).

Agravo de Instrumento interposto na qual foi negado provimento ao recurso
(Pasta 00225).

Sentenga (Pasta 00239) decidindo a lide nos seguintes termos:

“Ante o exposto, julgo procedente o pedido para
condenar a ré a indenizar a coletividade por danos morais no
valor de RS 10.000,00, corrigidos monetariamente e com Juros
de 1% ao més a contar da sentenga. Torna-se definitiva a tutela
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antecipada. Condeno a ré ao pagamento de custas e honorarios
advocaticios que fixo em RS 500,00.”

Embargos de declaragdao interposto pela ré (Pasta 00242) o qual foram
recebidos e rejeitados (Pasta 00249).

Apela a ré pugnando pela reforma da sentenca alegando que houve alteragao
nas condicdes de operacdo da linha mencionada, autorizada pelo DETRO/RJ que,
entendendo a exposicdo da permissiondria e visando o melhor para os usuarios do
sistema, adotou o itinerdrio de emergéncia para a criacdo de nova linha. Sustenta a
impossibilidade de concessdao do dano moral coletivo diante do caso concreto.

Contrarrazoes apresentadas alegando que em consulta ao sitio eletronico da
empresa Viacdo Maua foi constatada que a linha 422M nao teve seu itinerario alterado
e que a linha 423M nao existe. Sustenta que a ré alegava que a mudancga sé ocorria
apenas em razao do transito, que, a seu ver, era motivo de forca maior, no entanto, o
transito ndo é motivo capaz de justificar tais alteracdes unilaterais. Quanto ao dano
moral, ndo merece reparo, eis que a condenacdo da ré decorre do proprio fato
ofensivo. Requer a manutengdo da sentenga.

E O RELATORIO. PASSO AO VOTO.

Presente as condi¢gdes recursais (legitimidade, interesse e possibilidade juridica) e
pressupostos processuais (6rgdo investido de jurisdicdo, capacidade recursal das partes e
regularidade formal — forma escrita, fundamentacdo e tempestividade) o recurso deve ser
conhecido.

O cerne da questdo que estd sendo discutida nos autos é provavel dano moral coletivo
decorrente do desvio de itinerario.

Os argumentos ventilados pela concessiondria ré em sede de Recurso de Apelagdo ndo
merecem prosperar.

Ademais, interpretando-se teleologicamente o artigo 22 do CDC, infere-se que a referida lei se
aplica aos drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou
qualguer outra forma de empreendimento, in verbis:
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Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualguer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Pardgrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste codigo.

Como bem observa Luiz Antonio Rizzato Nunes:

“a existéncia do art. 22 do CDC por si sé é de fundamental importancia para impedir que
prestadores de servicos publicos pudessem construir ‘teorias”, para tentar dizer que nao
estariam submetidos as normas do CDC (...). (RIZZATO NUNES, Luiz Antonio, Comentarios ao
Cdadigo de Defesa do Consumidor. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. P.324).

Ha que se destacar que a ré, na qualidade de concessiondria de servico publico, tem
responsabilidade objetiva pelos danos que causa a terceiros em razdo da atividade a que se
dedica, como dispdem o artigo 37, § 69, da Constituicdo Federal e o art. 14 do CDC, cabendo
ao Parquet tdo somente a prova do dano e do nexo causal.

Aplicdvel, na espécie, a teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que
se disponha a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e servicos tem o
dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do empreendimento, ficando patente a
responsabilidade da ré, independentemente de culpa.

Além disso, entre o transportador e passageiro vigora a Clausula de Incolumidade, que possui
caracteristica implicita neste tipo de contrato. Esta Cldusula determina que a obrigagdo do
transportador é de finalizacdo, de resultado esperado, e ndo simplesmente de meio,
garantindo aos passageiros que o transportador tem o dever de zelar para que o percurso da
via seja seguro.

Sejam _quais forem os motivos da concessiondria ré para escolher determinados 6nibus e

interromper o trajeto antes do ponto final, forcoso reconhecer que tal conduta é

extremamente prejudicial ao usudrio, porquanto, quando assumiu a exploracdo de uma

determinada linha, tem a obrigacdo de cumprir com seu o trajeto de forma integral.

Destarte, andou bem a sentenca ao confirmar a Tutela Antecipada que determinou a

concessiondria ré o cumprimento do itinerdrio fixado pelo DETRO/RJ para a linha 422M,

efetuando tdo somente o percurso autorizado, ou seja, pelas ruas e bairros do Municipio de

S30 Goncalo e n3o pela BR101/RJ, sob pena de multa de R$10.000,00 por descumprimento.
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Isto porque entender que esse ou aquele itinerdrio é o melhor para o usudrio do transporte

coletivo de passageiros é uma questdo de administracdo e gestdo dos servicos publicos, ou

seja, constitui o mérito do ato administrativo discricionario, no qual o Judicidrio ndo pode

imiscuir-se. Como se sabe, o controle jurisdicional do ato administrativo deve restringir-se aos
aspectos de legalidade.

Restando cristalina a existéncia de ato ilicito, eis que a modificacdo do itinerario ndo foi

autorizado pelo Orgdo competente — Departamento de Transporte Rodovidrios do Estado do

Rio de Janeiro — DETRO, o dano moral se concretiza.

Impende registrar que a CR/88 n3o faz nenhuma distin¢do entre pessoa fisica e pessoa juridica
nos incisos V e X do seu art. 5°; desse modo, a protecdao aos bens imateriais alcangou o status
constitucional.

Desta forma, exsurge a tese da aceitagdo da reparagdo por danos morais para as pessoas
juridicas, e, em alargamento da sua conceituacdo, o dano moral passa a ser aceito em carater
difuso, conforme constata a doutrina de André de Carvalho Ramos (RAMOS, André de
Carvalho. Acdo Civil Publica e o Dano Moral Coletivo. Revista de Direito do Consumidor n2 25.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, p. 80-98, jan.-mar. 1998, p. 82).

"com a aceitacdo da reparabilidade do dano moral em face de entes diversos das pessoas
fisicas, verifica-se a possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados interesses difusos e
coletivos’

Ja Carlos Alberto Bittar Filho (BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano Moral Coletivo. Revista de
Direito do Consumidor n2 12. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, p. 44-62, out.-dez. 1994, p. 55)
leciona:

"Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mencgdo ao fato de que o patrimonio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido
de maneira absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer, em Ultima
instancia, que se feriu a prépria cultura, em seu aspecto imaterial”

Tal questdo encontra-se enfrentada pelo STJ no julgamento do Resp. 1.057.274-RS, in verbis:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS -
DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE  DE
COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO
EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO
DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE DA
EXIGENCIA PELA EMPRESA DE TRANSPORTE - ART. 39, § 12 DO
ESTATUTO DO IDOSO - LEI 10741/2003 VIACAO NAO
PREQUESTIONADO.
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1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo de
pessoas, é passivel de comprovacao pela presenca de prejuizo
a imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto sintese
das individualidades percebidas como segmento, derivado de
uma mesma relagao juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovacao de dor, de sofrimento e de abalo psicolégico,
suscetiveis de apreciagdo na esfera do individuo, mas
inaplicdvel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissao dos
idosos a procedimento de cadastramento para o gozo do
beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi custeado
pelos interessados, quando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 12
exige apenas a apresenta¢ao de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se considerado o
sistema normativo.

5. Afastada a sancdo pecuniaria pelo Tribunal que considerou
as circunstancias faticas e probatéria e restando sem
prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a decisdo.
5. Recurso especial parcialmente provido.

(Resp 1.057.274-RS. 22 Turma, Ministra Eliana Calmon julgado
em 01.12.2009, publicado em 26.02.2010)

Logo, a quantificacdo do dano moral coletivo deverd por certo mensurar a justa reposi¢cdo da
ofensa ao bem juridico difuso ou coletivo de modo a garantir a reparabilidade integral.

Sua presenca no caso em exame se revela cristalina, ja que a alterac¢do do itinerario prejudica a
comunidade, na medida em que esta fica refém das alteracGes indevidas efetuadas pela
empresa, sem saber que caminho o 6nibus percorrera. Tal implica em insegurancga no servico.

Ademais, a prova dos autos da conta de que a alteragao efetuada teve reflexos nos intervalos
entre as viagens, configurando-se de forma inequivoca a lesdo a coletividade, ja que ndo
apenas os usuarios restam prejudicados, mas toda a sociedade, uma vez que qualquer
alteragdo nos aspectos do transito esperados traz reflexos para todos.

Vale dizer o quantum fixado pelo juizo “a quo” ndo merece reforma, posto fixado com
razoabilidade e proporcionalidade.

Diante do exposto, VOTO no sentido de que seja conhecido e NEGADO PROVIMENTO ao
Recurso de Apelagao, mantendo-se a sentenga tal como foi proferida.
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Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

pes. Natacha cNascimento Fomes dJostes Fongalves de Gliveira - gRelatora
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