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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA DA COMARCA DE
BARRA DO PIRAI/RJ)

REF: INQUE'RITO CIVIL 16/2015 (02 volumes — 386 folhas)

MPRJ 2015.00150-108

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
pela Promotora de Justica que esta subscreve, no exercicio de suas
atribuigdes constitucionais e legais, com fundamento no art. 129, III, da
Constituicdo da Republica, nos arts. 81, 82 e 91, da Lei Federal n°® 8078/90,
nos arts. 19 e 59, da Lei Federal n® 7.387/85 e no art. 25, 1V, a, da Lei
Federal n°® 8.625/93, vem propor a presente

wwwwww s T — i B R ..

AO TIVA o N

70 DE TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA

(ANTECIPADA) .. .

em face da TELEMAR NORTE LESTE S/A (“"TNL"”), em recuperacao

judicial, inscrita no CNPJ sob o n° 33.000.118/0001-79, com sede na Rua

do Lavradio n°® 71 - 29 andar - Centro Rio de Janeiro - CEP: 20.230-070,
pelos motivos faticos e de direito que passa a expor:

1 — DA CAUSA PETENDI MEDIATA: Resumo dos fatos que
embasam a_ propositura da presente acdo. Da constatacido da
INEFICIENTE PRESTAQ/TO DO__SERVICO DE COMUNICAQﬁO
MULTIMIDIA (SCM - “banda larga fixa”)

A presente inicial é proposta a partir dos elementos coligidos aos
autos do inquérito civil n°® 16/2015, instaurado no d&mbito da 1@ Promotoria
de Justica de Tutela Coletiva de Barra do Pirai com o escopo de apurar
possivel vicio de qualidade do servico prestado pela concessiondria no que
tange ao VELOX (acesso a rede de dados - “banda larga fixa”), prestado
pela Operadora ré, ante a noticia de pratica abusiva de “venda casada”,
tendo em vista a suposta obrigatoriedade de contratacdo de servico de
telefonia fixa (STFC) para prestagao do servigo de acesso a internet por
meio do VELOX (SCM).

O referido procedimento foi iniciado a partir de representagao
formulada perante a Ouvidoria do MP/RJ, que indicava que a Concessionaria
“OI” seria a Unica a ofertar o acesso a banda larga de internet aos
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consumidores de Barra do Pirai, o que, na pratica, implicaria na baixa
qualidade dos servigos prestados, por auséncia de concorréncia, sendo
inimeros os casos de interrupcdo abrupta da conexdo a rede de dados e
excessiva demora na instalacdo dos equipamentos/disponibilizacdo dos
servicos apds a contratagao.

A representagdo ainda veiculava noticia de suposta pratica abusiva
de “venda casada” em razdo da obrigatoriedade de contratagdo do servigo
de telefonia fixa (STFC) para que houvesse a prestagdo do servigo de acesso
a internet por meio do VELOX (SCM).

No que tange & pratica abusiva acima referida, € de se ressaltar
que, durante a tramitagdo do IC 16/2015, constatou-se a tramitagao,
perante a 42 Vara Empresarial da Capital, do processo n® 0192476-
14.2010.8.19.0001, que instrumentaliza a agdo civil publica proposta em
face da ré, pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, objetivando
"1 - a condenacdo da ré em obrigagdo de ndo fazer, a saber, de se abster de
condicionar o servico Oi Velox & aquisi¢do do servigo Oi Fixo, sob pena
de pagamento de multa didria no valor de R$ 30.000,00 por
descumprimento; e, 2 - a condenagdo da ré em obrigagao de pagar, a
saber, ao ressarcimento de danos morais coletivos ocasionados pela
reiterada prética abusiva de venda casada em razdo de condicionar o
servico Oi Velox a aquisi¢do do servigo Oi Fixo, devendo o montante ser nédo
inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais)”.

Como diligéncias preliminares, necessarias @ minima instrugdo do
inquérito civil n® 16/2015, que lastreia a presente agao coletiva, expediu-se
oficio & Coordenacdo do PROCON Barra do Pirai requisitando a elaboragao de
relatério descritivo do quantitativo de reclamagdes apresentadas, nos
Ultimos doze meses, em relacdio aos servigos banda larga (acesso a rede de
dados) VELOX prestados pela Concessionaria Telemar/Ol que versassem,
especificamente, sobre os seguintes temas: (a) reiteradas interrupgoes
abruptas na conexdo, (b) excessiva demora para instalagdo de
equipamentos e disponibilizagdo dos servigos e (c) "venda casada” em razao
da obrigatoriedade de contratagdo do servigo de telefonia fixa (STFC ) para
prestacdo do servigo de acesso a internet por meio do VELOX.

Outrossim, expediu-se oficio @ ANATEL para que, ciente do teor da
representacdo encaminhada a esta Promotoria de Justica, informasse os
resultados obtidos, a partir de janeiro/2013, pela ora demandada,
relativamente aos indicadores de qualidade do servigo de dados VELOX
(taxa de conexdo e interrupgdo de conexao).

Atendendo & requisicdo, a ANATEL encaminhou o informe n°
45/2015/SEI/COQL/SCO referente ao controle periddico feito por aquela
Agéncia reguladora, mas, contudo, a avaliagdo ndo se referia ao Municipio
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de Barra do Pirai e os anexos mencionados ndo instruiram a resposta (fls.
11/14 do IC 16/2015).

De outro lado, o PROCON de Barra do Pirai apresentou O
quantitativo de reclamagdes registradas em face da TELEMAR/Oi versando
sobre reducdo de velocidade ou interrupcdo abrupta na conexdo, demora de
instalagao e disponibilizagdo de servigos (inviabilidade) e demora na
execucdo de reparos do servico VELOX (fl. 15 do IC 16/2015),

acrescentando ndo haver registro de reclamagdes sobre “venda casada”.

As fis. 18/73 foram encartados os indicadores de controle de
qualidade do SCM - servico de comunicacao multimidia referentes
ao periodo de julho/2013 a dezembro/2014.

Expedida requisigdo para 3 ANATEL para que fossem
encaminhados os informes referidos no oficio 75/2015/SEI/COQL1/SCO-
Anatel, bem como sobre o0s resultados/andamentos dos procedimentos de
apuracdo de descumprimento de obrigagdes (PADO) de no
53500.003524/2015 e n° 53500.003525/2015 referente aos prestadores do
grupo econdmico OlI, a ANATEL encaminhou o relatério RGQ-SCM do Estado
do Rio de Janeiro contendo dados de janeiro/2014 a maio/2015,
esclarecendo, especificamente no que tange ao andamento dos PADOs, que
a concessionaria teria apresentado defesa, estando os processos em fase de
instrucdo (fls. 75/100 do IC 16/2015).

De analise dos resultados atinentes aos indicadores de qualidade
do SCM concernente a Concessionaria integrante do Grupo “0Oi”, nos anos
de 2014 e 2015 (até maio), depreende-se o flagrante
descumprimento, pela demandada, dos parametros de qualidade
fixados pelo 6rgao regulador.

Assim, parece impossivel sustentar que se trata de falhas
pontuais, causadas por fatores externos, e n3o de verdadeira ineficiéncia na
execugdo do servigo publico de comunicacdo multimidia - SCM.

Instada a prestar esclarecimentos sobre os fatos que ensejaram a
instauracdo do procedimento investigatdrio, a TELEMAR NORTE LESTE S/A
(“"0OI") asseverou, em relacdo a noticiada pratica de “venda casada”, que tal
fato teria decorrido de uma falha sistémica pontual, o que acarretou atraso
na instalacdo do servigo solicitado pelo noticiante, afirmando ser possivel a
contratacdo do servico de banda larga - VELOX sem a necessaria
contratacdo do servico fixo de telefonia (fls. 128/134 do IC).

Outrossim, esclareceu que cumpriria 0s indicadores de qualidade e
metas exigiveis das prestadoras do servico de comunicacdo multimidia -
SCM, ndo havendo que ser falar em metas fixadas por municipios e bairros.
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Ante a inexisténcia de parémetros definidos para cada um dos
municipios da Federacdo, havendo apenas indices referentes aos Estados,
fez-se necessario, para a apuracdo do vicio de qualidade do servico
multimidia, a expedigdo de oficio ao Juizo de Direito do Juizado Especial
Civel da Comarca de Barra do Pirai para solicitar o envio de relatério
descritivo das agdes propostas em face da Concessionaria ora demandada.

Em resposta, o propalado 6rgdo jurisdicional informou que o
sistema daquele Tribunal ndo disporia de filtros apurados de pesquisa,
instruida a resposta com cépia da peticdo inicial de diversas agoes propostas
em face da TNL PCS S/A (fls. 135/369 do IC).

E, a partir de consulta processual feita na pagina eletrénica do
Egrégio TJ/R] em relagdo aos feitos noticiados, foi possivel identificar
aqueles relativos a falha na prestagdo do servico de comunicagao multimidia
~- SCM prestado pela demandada em Barra do Pirai. Ei-los:

- Processo: 0010460-38.2014.8.19.0006

O autor, Sr. Carlos Roberto Alves dos Reis, pleiteou o
cancelamento do “servico de internet” e a condenagao da "“Oi” ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, sob a alegagao de que a
prestagao do servico de SCM teria sido interrompida por quase 01 més.

Proferida sentenga julgando o pedido procedente.

- Processo: 0010981-80.2014.8.19.0006

A autora, VerOnica Tancredo Duarte Mansur Massa, pleiteou o
restabelecimento do servico de internet banda larga que, em
novembro/2014, fora interrompido, além do pedido de condenacdo da ré ao
pagamento de indenizagdo por dano moral.

Proferida sentenga julgando o pedido procedente.

- Processo: 0001447-78.2015.8.19.0006

O autor, Gilmar Gongalves, pleiteou a manutencdo do servico de
internet banda larga e indenizagdo por danos moral, pois, por dois meses,
devido as falhas na prestacdo do servico, teria ficado sem acesso ao servigo
de internet banda larga.

Proferida sentenga julgando o pedido procedente.

- Processo: 0001701-51.2015.8.19.0006

O autor, Marcelo Pereira de Souza, pleiteou a manutencao do
"servico de internet (VELOX)" e indenizagdo por danos morais, alegando a
falha na prestacdo do servico no més de janeiro/2015, Cujo acesso
(disponibilidade do servigo) apenas teria sido restabelecido ao final de
janeiro.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.
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- Processo: 0005136-33.2015.8.19.0006

A autora, Janete Miranda Sarmento Coutinho, pleiteou ©
restabelecimento do servigo de internet banda larga, interrompido por dois
meses, além do pagamento de verba indenizatéria pelo dano moral
suportado.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.

- Processo: 0006516-91.2015.8.19.0006

O Autor, Getllio Teixeira de Melo, pleiteou a disponibilizagdo da
velocidade de internet contratada e a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizacdo por dano moral, tendo em vista a constante “oscilagdo do sinal”
de internet banda larga (SMC).

Sentenca homologatéria do acordo firmado.

- Processo: 0007100-61.2015.8.19.0006

O autor, Wellington Pereira, pleiteou, inclusive liminarmente, 0
restabelecimento da prestagdo do servico de internet banda larga
interrompido nos meses de junho e julho/2015, requerendo, ainda, a
condenacdo da demandada ao pagamento de indenizagdo por dano moral.

Sentenca homologatéria do acordo firmado.

- Processo: 0008569-45.2015.8.19.0006

O autor, Francisco André Ferreira, requereu o restabelecimento do
servico e a condenagao da demandada ao pagamento de indenizagao por
dano moral, tendo em vista a constante “oscilacdo do sinal” (intermitente
disponibilidade) da internet banda larga no periodo de 24 a 29/09/2015.

Sentenca homologatéria do acordo firmado.

- Processo: 0012993-33.2015.8.19.0006

O autor, Delcenir Knust Daudt, pleiteou o restabelecimento do
servico de internet banda larga, o qual fora interrompido no més de
setembro/2015, sem causa esclarecida. Requereu, ainda, a condenagao ao
pagamento de verba indenizatéria pelos danos morais que sofreu em razao
do evento.

Proferida sentenga julgando o pedido procedente.

- Processo: 0008934-02.2015.8.19.0006

O autor, Francisco André Ferreira, requereu 0O restabelecimento do
servico e a condenacdo da demandada ao pagamento de indenizagao por
dano moral, tendo em vista a “constante oscilagdo do sinal” (disponibilidade
intermitente) da internet banda larga em outubro/2015.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.
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- Processo: 0010822-40.2014.8.19.0006

Os autores, Fabio Rodrigues de Barros e Léa Queiroz de Jesus,
pleitearam, inclusive liminarmente, o restabelecimento do servigo de
internet banda larga e, ainda, a condenacdo da ré a reparagao dos danos
morais suportados, pois o referido servico ndo teria funcionado no periodo
de 05 a 07/11/2014.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.

- Processo: 0012963-95.2015.8.19.0006

A autora, Patricia Teixeira de Lima de Oliveira, pleiteou, inclusive
em carater liminar, o restabelecimento do servigo de internet banda larga, o
qual fora interrompido nos meses de setembro e outubro/2015, requerendo,
ainda, a condenagdo da demandada ao pagamento de indenizagao por dano
moral.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.

- Processo: 0009017-18.2015.8.19.0006

O autor, Heleno Guimaraes Nogueira, pleiteou o restabelecimento
do servigo de internet (VELOX), em carater liminar e, ainda requereu a
condenagdo da demandada & reparacdo dos danos morais por ele
suportados, eis que teria ocorrido falha na prestagao do servigo por um
periodo de trinta dias.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.

- Processo: 0009142-83.2015.8.19.0006

O autor, Ramdan Odlanier Santos Costa, pleiteou, inclusive
liminarmente, o restabelecimento do servigo de internet e telefonia e, ainda
requereu a condenagdo da demandada ao pagamento de indenizagdo por
danos morais, sob a alegacdo de que a prestacdo do servigo teria sido
interrompida no més de abril/2015.

Sentenga homologatoéria do acordo firmado.

- Processo: 0008576-71.2014.8.19.0006

O autor, Uesllen da Silva Soares, pleiteou, inclusive liminarmente,
a efetiva disponibilizagdo do servico de internet, contratado meses antes e
ainda ndo instalado, além da condenacdo da demandada 3 reparagao pelos
danos morais sofridos.

Proferida sentenga julgando o pedido procedente.

- Processo: 0003488-18.2015.8.19.0006

O autor, André Luiz Barros Delfino, pleiteou, inclusive
liminarmente, a efetiva disponibilizacdo do servigo de internet, contratado
meses antes e ainda nao instalado, a despeito da cobranca mensal, além da
condenagao da demandada a reparacdo pelos danos morais sofridos.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.
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- Processo: 0006876-26.2015.8.19.0006

O autor, Ubiratan Ferreira Pereira Junior, pleiteou, inclusive
liminarmente, a efetiva disponibilizagdo do servigo de internet, contratado
meses antes e ainda nao instalado, a despeito da cobranga mensal, além da
condenacdo da demandada a reparagdo pelos danos morais sofridos.

Proferida sentenga julgando o pedido procedente.

- Processo: 0008308-80.2015.8.19.0006

O Autor, Jodo Luiz Ledo de Oliveira, pleiteou 0 restabelecimento do
servico de internet banda larga, interrompido por um més, além do
pagamento de verba indenizatéria pelo dano moral suportado.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente (em parte).

- Processo: 0010838-91.2014.8.19.0006

O autor, Nélio da Silva, pleiteou, em raz3o da interrupgao por
diversos dias, o cancelamento do servigo de internet banda larga (VELOX),
além do pagamento de verba indenizatoéria pelo dano moral suportado.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.

- Processo: 0012474-58.2015.8.19.0006

O autor, Klauss Kristie Almada Guimardes Taranto, pleiteou,
inclusive liminarmente, a efetiva disponibilizagdo do servigo de internet,
contratado meses antes e ainda n3o instalado, a despeito da cobranga
mensal, além da condenagado da demandada & reparacgdo pelos danos morais
sofridos.

Sentenca homologatéria do acordo firmado.

- Processo: 0009120-25.2015.8.19.0006

O autor, Daniel Carlos Alves de Almeida, pleiteou, inclusive
liminarmente, a efetiva disponibilizagdo do servico de internet, contratado
meses antes e ainda ndo instalado, a despeito da cobranga mensal, além da
condenacdo da demandada a reparacdo pelos danos morais sofridos.

Proferida sentenca julgando o pedido procedente.

De mais a mais, apds ser instada a prestar novos esclarecimentos
sobre os PADOs n© 53500.003524/2015 e n© 53500.003525/2015, o que se
fez com o escopo de averiguar a adogdo de sangdes na seara administrativa
ou mesmo de acdes voltadas a melhoria do servico, a ANATEL reportou que
os processos ainda estariam em anélise (fis. 373 e 384 do IC 16/2015).

E bem de ver, portanto, que as reclamacgbes feitas no
PROCON/Barra do Pirai e a propositura de consideravel nimero de agoes
individuais versando sobre as reiteradas falhas do servico de comunicagado
multimidia prestado pela demandada TNL (“Oi”) em Barra do Pirai deixa as
claras a violagdo aos direitos metaindividuais dos consumidores deste
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Municipio, porquanto o servico de acesso & internet banda larga (SCM) ndo
apresenta a qualidade que dele se legitimamente espera.

2 - DA LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM DO MINISTERIO
. S——So SL L ISTISLRLE ANLIVA AD CAUSAM DO MINISTERIO
PUBLICO

O Ministério Publico é instituicdo permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbida da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, segundo
preceitua o art. 127 da CF.

A legitimidade do Ministério Publico para a propositura da presente
acao é prevista e assegurada pela legislagdo patria. Vejamos:

"Art. 129 - S3o fungdes institucionais do Ministério Piblico:
(...)

IT - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servigos de relevdncia publica aos direitos assegurados nesta
Constituicdo, promovendo as medidas necessdrias a sua
garantia; :

III - promover o inquérito civil e a acdo civil piblica, para a
protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e
de outros interesses difusos e coletivos;”

Ampliando a previsdo constitucional, a Lei n° 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC) dispde, em seu artigo 81 e paragrafo Unico,
que a defesa dos interesses e direitos dos consumidores pode ser exercida
individual ou coletivamente. O referido diploma legal também atribui ao
Ministério Publico e aos Municipios a legitimidade para a propositura de
acoes coletivas, nos termos que se seguem:

"Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores
e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo.

Paragrafo dnico. A defesa coletiva serd exercida quando se
tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunsténcias de fato;

IT - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para
efeitos deste Cddigo, os transindividuais de natureza
indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de
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pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacdo juridica base.

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82 - Para os fins do artigo 81, paragrafo unico, sdo
legitimados concorrentemente:

I - o0 Ministério Publico;

IT - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

(...)

Art. 91 - Os legitimados de que trata o artigo 82 poderdo
propor em nome préprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos
artigos seguintes”.

A legitimidade do autor deflui, ainda, dos preceitos normativos da
Lei n® 7.347/85, in verbis:

“Art. 10 - Regem-se pelas disposicbes desta Lei, sem prejuizo
da acdo popular, as agbes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados:

II - ao consumidor”;

Art. 50 - A acdo principal e a cautelar poderdo ser propostas
pelo Ministério _Publico, pela Unido, pelos Estados e
Municipios. Poderdo também ser propostas por autarquia,
empresa publica, fundagdo, sociedade de economia mista ou
por associagdo que:

()"

Assim, torna-se evidente a legitimidade ativa do Ministério Publico
para a defesa coletiva dos interesses dos consumidores, como ocorre no
presente caso em relagdo aos usuarios do servico de comunicagao
multimidia - SCM prestado pela demandada (TNL/Oi) neste Municipio.

3- DA CAUSA PETENDI PROXIMA: 3.1 - O DEVER LEGAL DE
PRESTAR SERVICO PUBLICO ADEQUADO, EFICIENTE, SEGURO E
CONTINUO - RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DOS

DARADLILLILINLIEL it N S e e —————

PRESTADORES DE SERVICOS NO MERCADO DE CONSUMO

Na qualidade de concessionaria do servigo publico de
telecomunicacdes, além de atender as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a ré também estd sujeita ao regime geral de concessao de
servigos publicos e, especificamente, ao de telecomunicagoes.

Péagina 9 de 25
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A Lei 8.987/1995 veicula normas de ordem publica e interesse
social destinadas especificamente aos prestadores de servicos publicos, tal
como a demandada, conferindo aos usudrios o direito a um padrdo minimo
de qualidade a ser observado na prestagdo de servigos publicos. Vejamos:

"Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupée a
prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos

usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado ¢é o que satisfaz as condicées de
reqularidade, continuidade, _eficiéncia, sequranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das tarifas.

(...)
"Art. 79. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11

de setembro de 1990, séo direitos e obrigacées dos usudrios:
I - receber servico adequado;”

(...

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

I - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei,

nas normas técnicas aplicdveis e no contrato;”

Por seu turno, especificamente em relagdo aos servicos de
telecomunicagdes, a Lei n® 9.472/97 impde os deveres de qualidade e
regularidade, como se infere da transcricdo de seus artigos 3° e 127:

"Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacées tem
direito:
I - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes
de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em
qualquer ponto do territério nacional;
(...)
Art. 127. A disciplina da exploragdo dos servicos no regime
privado tera por objetivo viabilizar o cumprimento das leis,
em especial das relativas as telecomunicacbes, a ordem
econbmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a
garantir:
I - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e
sua qualidade;
(-..)
III - o respeito aos direitos dos usuarios”;

Pagina 10 de 25
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Adequacao, regularidade, continuidade, _eficiéncia e
generalidade sio deveres legalmente impostos aos prestadores de
servicos publicos que se refletem em direitos subjetivos conferidos
Assim, uma vez descumpridas as referidas i
legais, projetam-se consequéncias __juridicas que sujeitam o

inadimplente a responsabilizacdo pelos danos morais e materiais
decorrentes.

Neste sentido, o art. 6°, inciso VI, do CDC, estabelece a “efetiva
reparagdo dos danos patrimoniais e morais” como direito basico do usuario,
tanto na esfera individual quanto na coletiva:

"Art. 60 S3o direitos basicos do consumidor:

(.-.) ) _ .
VI - a efetiva prevengdo e reparagéo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos;”

Em contrapartida, o artigo 22, paragrafo unico, do referido
diploma legal, dispbe acerca da responsabilidade civil decorrente do
descumprimento dos padroes minimos de qualidade impostos aos
fornecedores de servicos publicos, sob qualquer forma de empreendimento,
nos termos que seguem:

Art. 22. Os O6rgdos publicos, por si _ou suas €empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes sequros e uanto __aos
essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagoes referidas neste artigo, serao as
pessoas juridicas com elidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista neste codigo.”

A luz dos dispositivos legais acima transcritos, é forgoso concluir
que as falhas na prestagao do servigo publico de telecomunicacdes impdem
o dever de reparacdo a fornecedora ré, ao mesmo tempo em que conferem
aos usuarios, atingidos pelo servigo defeituoso, o direito a reparagao e
compensacdo pelos danos materiais e morais sofridos.

Ha que se ressaltar que, na qualidade de fornecedora de servigos,
a “0i” responde objetivamente pelos danos causados aos consumidores, nao
havendo que se cogitar de sua culpa, como se denota do artigo 14 do CDC:

"Art. 14. O fornecedor de  servigos  responde,

independentemente da existéncia_de culpa, pela reparacéo

dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
Pagina 11 de 25
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prestacdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”,

Cuidando-se de prejuizos decorrentes do fornecimento de
produtos ou servicos no mercado de consumo, a responsabilidade do
fornecedor € objetiva e, como tal, independe de culpa. A propdsito, cabe
transcrever as licdes de Sergio Cavalieri filho acerca da responsabilidade
civil do fornecedor de produtos ou servicos:

“(...) todo aquele que se disponha a exercer alguma
atividade no mercado de consumo tem o dever de responder
pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos
fornecidos, independentemente de culpa. Este dever é
imanente ao dever de obediéncia s normas técnicas e de
seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer perante
0s bens ou servigos ofertados, quer perante os destinatérios
dessas ofertas. A responsabilizacdo decorre do simples fato
de dispor-se de alguém a realizar atividades de produzir,
estocar, distribuir e comercializar produtos ou executar
determinados servigos. O fornecedor passa a ser o garante
dos produtos e servico que oferece no mercado de consumo,
respondendo pela qualidade e sequranca dos mesmos (... ). O
consumidor ndo pode assumir os riscos da das relacées de
consumo, ndo pode arcar sozinho com o0s prejuizos
decorrentes dos acidentes de consumo, ou ficar sem
indenizagdo (...)."

Na complexa dinamica das relacdes sociais e consumeristas da
atualidade, o ordenamento juridico j& ndo mais se compadece com a
perquiricdo_da culpa_pelo dano causado ao consumidor, eis que o risco é
inerente a_atividade de fornecimento de bens e servicos, para a qual o
fornecedor se propde, visando o lucro.

3.2 _- DANOS DECORRENTES DA MA_ PRESTACAO DO
SERVICO PUBLICO ESSENCIAL DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -

DANOS PATRIMONIAIS E MORAIS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES

E de sabenga comezinha que constantes falhas no fornecimento
dos servicos de comunicagdo multimidia, como as que vém sendo
promovidas pela ré TNL ("Oi”) geram transtornos diversos aos usu&rios,
tendo em vista a necessidade de comunicacdo imediata e conectividade
constante para a manutengdo das relagGes sociais e profissionais na Era da
Tecnologia da Informag&o e da Comunicaggo.

! Cavalieri Filho, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 23 Ed, Editora Malheiros, 2001, p. 366.
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E evidente a violacdo a personalidade do usuario, compelido a
pagar todos os meses a fatura pelos servicos de banda larga de internet
(SCM), sem que em contrapartida haja a prestacdo_adequada do servico
publico _essencial. Deve-se ressaltar que a violagdo a esfera subijetiva_do
consumidor se agrava a medida que 0O servico, inquestionavelmente
inadequado, piora com 0O passar dos meses, tendo em vista que a estrutura,
i4 saturada, é incapaz de corresponder a crescente demanda.

Neste viés, resta configurado o dano moral sofrido pelos
consumidores de Barra do Pirai, usuarios dos servicos multimidia, como se
denota das licdes de Caio Mario da Silva Pereira, que define o dano
extrapatrimonial nos termos a seguir:

“injusta violagdo a situagdo  juridica  subjetiva
extrapatrimonial, tutelada pela ordem civil-constitucional,
através da cldusula geral de tutela da pessoa humana
(através da sua personalidade) que, por sua vez, Se
fundamenta no principio maior da dignidade da pessoa

humana".

Com efeito, a disponibilidade intermitente (por vezes referida
como “auséncia de sinal”), a demora excessiva para a
instalacdo/disponibilizagdo do servico e execugao dos reparos necessarios ao
seu restabelecimento gera evidente dano moral ao consumidor, o qual fica
privado, indevidamente, de um servico publico de extrema relevancia nos
dias atuais.

Além do inconteste dano moral, ha ainda o dano material a ser
apurado individualmente em sede de liquidagdo, ocasido em que cada vitima
poderd fazer prova dos prejuizos patrimoniais sofridos em decorréncia da
ma prestagdo de servigos ora em debate, nos molides do previsto no art. 97
do CDC.

E cedico que, em _se tratando de responsabilidade civil objetiva,
basta a comprovacdo do nexo de causalidade entre o fato e o dano dele
decorrente para que reste configurado o dever de reparacao.

Portanto, presentes o0s pressupostos caracterizadores da
responsabilidade civil objetiva, imp&e-se a condenagdo da "Oi” a indenizar
seus usuarios pelos danos materiais e morais sofridos, em razao do
configurado vicio de qualidade do servico de comunicagao multimidia (SCM)
no Municipio de Barra do Pirai.

2 Instituicbes de Direito Civil, Ed. Forense, vol. II, 212 Ed, p. 382.
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3.3 - DANOS MORAIS COLETIVOS E SEU CARATER
PUNITIVO

A possibilidade juridica do pedido de indenizag&o por dano coletivo
ou difuso ndo patrimonial decorre de expresso dispositivo legal: o art. 10,
caput, da Lei da Agdo Civil Publica (Lei n® 7.347/85):

“"Art. 19, Regem-se pelas_disposicbes desta Lei, sem
prejuizo da agdo popular, AS ACOES DE RESPONSABILIDADE
POR DANOS MORAIS e patrimoniais causados.” (Grifei)

Neste sentido, cumpre trazer & baila o conceito de dano moral
coletivo, o qual consiste na injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, na violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos. Nesses termos, ensina Carlos Alberto Bittar Filho:

"...chega-se a conclusdo de que o dano moral coletivo
é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade,
ou seja, é a violagdo antijuridica de um determinado circulo
de valores coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo,
estd se fazendo mengdo ao fato de que o patriménio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente  considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificdvel do ponto de vista juridico: quer
isso dizer, em dltima instancia, que se feriu a prépria cultura,
em seu aspecto imaterial™.

A conduta desidiosa e lesiva da ré, quanto a inadequada prestacdo
do servigo publico essencial de telecomunicacdes, atinge o sentimento de
confianga que o cidaddo mantém e deve manter em face das
concessionarias de servigo publico e do préprio Estado.

O sentimento de ter sido lesado e iludido faz com que o usudrio
perca a confianga nas instituicdes, deixe de acreditar no papel da Agéncia
Reguladora e do préprio Estado, enquanto entes destinados a protegao do
consumidor.

Com propriedade, o ilustre Procurador da Republica André
Carvalho Ramos:

"Assim, é preciso sempre enfatizar o imenso dano
moral coletivo causado pelas agressbes aos direitos
transindividuais. Afeta-se a boa imagem da protecdo legal a
estes direitos e afeta-se a tranquilidade do cidaddo, que se vé

* in "Do dano moral coletivo no atual contexto Jjuridico brasileiro. “Direito do Consumidor, vol, 12, ed. RT.
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em verdadeira selva, onde a lei do mais forte impera.

(...)

Tal intrangiiilidade e sentimento de desprezo gerado
pelos danos coletivos, justamente por serem indivisiveis,
acarretam lesdo moral que também deve ser reparada
coletivamente. Ou serd que alguém duvida que 0 cidadao
brasileiro, a cada noticia de lesdo a seus direitos, ndo se vé
desprestigiado e ofendido no seu sentimento de pertencer a
uma comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas? A
expressdo popular 0 Brasil é assim mesmo’ deveria
sensibilizar todos os operadores do direito sobre a urgéncia
na reparagdo do dano moral coletivo.”™.

Neste sentido, destaquem-se 0s seguintes julgados, reconhecendo
a possibilidade de condenacdo por dano moral coletivo:

“ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE -
IDOSOS - DANO MORAL COLETIVO DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO
EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL -
CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO
- ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE (...)

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou ndo de
pessoas, € passivel de comprovacdo pela presenca de
prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos enquanto
sintese das individualidades percebidas como segmento,
derivado de uma mesma relagdo juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovacdo de dor, de sofrimento e de abalo psicoldgico,
suscetiveis de apreciacdo na esfera do individuo, mas
inaplicvel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a
submissdo dos idosos a procedimento de cadastramento para
o gozo do beneficio do passe livre, cujo deslocamento foi
custeado pelos interessados, quando o Estatuto do Idoso ,
art. 39, 19, exige apenas a apresentagdo de documento de
identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se
considerado o sistema normativo. (...)"

(STJ, 22 Turma, Resp. 1.057.274/RS, Rel. Min. Eliana
Calmon, D. J. 01/12/09)

4 - in “A agdo civil publica e o dano moral coletivo”, Direito do Consumidor, vol. 25, ed. RT, p. 83.
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RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA -
EMPRESA DE TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX -
OMISSAO DE INFORMACOES RELEVANTES AOS
CONSUMIDORES - DANO MORAL COLETIVO -
RECONHECIMENTO - ARTIGO 69, VI, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA TERCEIRA TURMA
DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS ECONOMICOS E
MORAIS DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA -
DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO JULGADO NO
TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS
MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS TELEFONICAS
FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS DE
EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR DANOS MORAIS
DIFUSOS, IGUALMENTE = CONFIGURADOS, MEDIANTE
DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO. 1.- A
indenizacdo por danos morais aos consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu
fundamento no artigo 69, inciso VI, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (...)". (STJ, Resp. 1.291.213/SC, Rel. Min. Sidnei
Beneti, D.J. 30/08/2012)

Quanto ao valor devido a titulo de indenizagao pelos danos em

questdo, observa Carlos Alberto Bittar que:

“(...) deve traduzir-se em MONTANTE QUE REPRESENTE
ADVERTENCIA AO LESANTE E A SOCIEDADE DE QUE SE
NAO SE ACEITA O COMPORTAMENTO ASSUMIDO, OU O
EVENTO LESIVO ADVINDO. Consubstancia-se, portanto,
em IMPORTANCIA COMPATIVEL COM O VULTO DOsS
INTERESSES EM CONFLITO, REFLETINDO-SE DE MODO
EXPRESSIVO, NO PATRIMONIO DO LESANTE, A FIM DE QUE
SINTA, EFETIVAMENTE, A RESPOSTA DA ORDEM JURIDICA
AOS EFEITOS DO RESULTADO LESIVO PRODUZIDO. DEVE,
POIS, SER QUANTIA ECONOMICAMENTE SIGNIFICATIVA, EM
RAZAO DAS POTENCIALIDADES DO PATRIMONIO DO
LESANTE. Coaduna-se essa postura, ademais, com a propria
indole da teoria em debate, possibilitando que se realize com
maior énfase, a sua funcdo inibidora de comportamentos.
Com efeito, o peso do 6nus financeiro é, em um mundo em
que cintilam interesses econbmicos, a resposta pecuniéria
mais adequada a lesionamentos de ordem moral.”

* in “Do dano moral coletivo no atual contexto Juridico brasileiro. "Direito do Consumidor, vol. 12,

ed. RT.
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Deve-se considerar que a presente demanda também conta
com viés punitivo e inibitério, de modo que a condenacéo da ré sirva
como desestimulo a desidia com os usuarios do servico de
comunicacdo multimidia deste Municipio, esperando-se que sejam
adotadas as providencias necessarias a melhoria do servico.

Portanto, a fixacdo do valor da indenizacdo por dano moral
coletivo deve observar, além do enorme abalo causado na credibilidade de
todo o sistema de protecdo ao consumidor, a capacidade econémica da “0i”,
para que, de fato, sirva 4 punigdo e a inibigao da prestacdo inadequada de
servigo.

4 - Do recente deferimento do processamento da
recuperacao judicial do grupo econdémico "OI”, do qual fazem parte

a oI S/A ("0I”), OI MOVEL S/A ("or MOVEL”) e TELEMAR NORTE
LESTE S/A ("TNL”

Para que ndo pairem duvidas quanto 3 admissibilidade da
presente agao coletiva e a desnecessidade de suspensdo do processo que a
instrumentalizard, o Ministério Plblico passa a transcrever O que restou
deliberado pelo d. Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca da Capital
quanto a “suspensdo das acdes e execugdes” em que figurem como partes
as pessoas juridicas do grupo econémico “OI":

"I1.6 - Da suspensdo das agoes e execugoes

A suspensdo das agbes e execucbes € uma importante
caracteristica do direito concursal e, na esteira do que ensina Luiz Roberto
Ayoub (in "A construcdo jurisprudencial da recuperacdo judicial de
empresas”. Rio de Janeiro: Forense, 2016, p.127) tem origem no direito
norte-americano, onde a distribuicdo da agéo equivalente ao nosso pedido
de recuperagdo judicial importa na suspensdo automdtica de todas as acoes

e execucoes contra a empresa devedora (automatic stay).

De fato, em nosso pais, a suspensao ndo é automdtica e depende
de determinacdo judicial, na forma prevista no artigo 6° da LRF. De
qualquer forma, impde esclarecer a extensdo dos efeitos da decisdo
proferida em sede de tutela de urgéncia, de forma a deixar claro o seu
alcance.

No tocante as execucbes, ndo ha duvidas, pois a lei n&o disciplina
excecbes. Assim, todas as execucbes contra as requerentes deverdo ser
suspensas.

O mesmo ndo ocorre, entretanto, com as demais ag6es, ]é que
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descrito na lei de forma genérica no caput do art. 6° da LRF, mas com a
regra excepcional prevista no par. 1° do dispositivo, in verbis: "§1° - Terd
prosseguimento no juizo no qual estiver se processando a acdo que
demandar quantia iliquida”.

Aqui é que cabe delimitar a extensdo. A medida de suspensao das
agoes afigura-se primodial para o sucesso da recuperacgo judicial, ja que o
prosseguimento de determinadas agées pode comprometer o patriménio do
grupo empresarial, cuja protecdo a lei visa garantir.

Nesse passo, ganha relevéncia a concursalidade na recuperacao
Judicial, baseada ndo na universalidade - ocorrente na faléncia -, mas com
o0 nitido objetivo de preservar a empresa e evitar que seu patriménio possa
ser atingido por decisbes oriundas de Juizos diversos do da recuperagao, e
assim comprometer o sucesso da empreitada recuperacional.

Né&o cabe, verbi gratia, o prossequimento de acbes de busca e
apreensdo de bens, reintegracdo de posse e aquelas em tenham visem (sic)
a expropriagdo do patriménio das sociedades empresarias, sob pena de
subverter o futuro plano de recuperacdo da empresa.

Em sua esséncia, é justamente tal comprometimento que a LRF
visa impedir, e para endossar tal raciocinio, mais uma vez busca-se o
ensinamento de Luiz Roberto Ayoub e Cassio Cavalli, que assim discorrem:

"...a suspensdo das agbes e execucdes prevista no art. 6° da LRF
apanha ndo apenas atos de constricdo e expropriacdo judicial de bens,
como a penhora on line, determinada em cumprimento de sentenga ou em
execugdo de titulo executivo extrajudicial, mas também qualquer ato
Judicial que envolva alguma forma de constricdo ou retirada de ativos da
empresa devedora, ordenada em sede de acdo de conhecimento ou
cautelar. Com efeito, arresto ordenado antes do deferimento do
processamento da recuperagdo é mantido, mas o curso da medida cautelar
€ suspenso. ] reintegracdo de possa em contrato de arrendamento
mercantil € suspensa se o bem arrendado for essencial & atividade da
empresa devedora. Durante o stay period é vedada a determinagdo de
penhora sobre o faturamento da empresa por crédito sujeito a recuperacéo.
Ademais, para preservar a empresa, suspende-se o curso de agdo de
dissolugdo parcial da sociedade, ante o desfalque que pode importar ao
patriménio da sociedade empreséria recuperanda. Por esse mesmo
fundamento, a ordem de despejo contra a empresa, anterior ao pedido de
recuperacdo, € suspensa pelo deferimento do processamento da
recuperagdo.Ndo apenas atos processuais de execucdo s§o suspensos, pois
também sera suspensa qualquer acdo de direito material que acarrete
desfalque patrimonial a empresa devedora. ~ (ob citada, p. 136).

Como se vé, a suspensdo das acBes é ampla e abrange toda agao
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que importe em ataque ao patriménio das empresas em recuperacao
Jjudicial.

(...) Ante o exposto, em complementacdo a decisdo proferida em
tutela de urgéncia, determino a aplicacdo das seguintes diretrizes em
relagdo as agles judiciais em curso em face das requerentes:

1) Ficam suspensas todas as execucoes, sejam elas extrajudiciais
ou de cumprimento de sentenca, provisdrias ou definitivas, inclusive as
execugdes através das quais estejam sendo cobradas as multas e/ou
sangoes administrativas aplicadas contra as devedoras, excetuando-se as
que tenham sido extintas por sentenca (art. 794, I do CPC/73 ou art. 924,
II do atual CPC), ou aquelas em que, efetivada a constricdo judicial em
espécie, tenham decorrido o prazo para impugnacdo pelo devedor, ou,
ainda, a sentenca proferida na impugnacdo, ou nos embargos, que tenha
transitado em julgado. Na hipdtese, tanto a prolacdo da sentenca como a
certificacdo do decurso do prazo para impugnacdo do débito ou o trénsito
em julgado da sentenca que julgou a impugnacdo apresentada pela
devedora, terdo como marco final data anterior a decisdo que deferiu a
tutela de urgéncia (21/06/2016);

2) A extincdo da execucdo ou, a certificacdo do decurso do prazo
para impugnagdo do débito pelo devedor, na forma acima preconizada,
autoriza a expedigdo de alvard ou mandado de pagamento, se ja houver
valor depositado, antes da data anterior a decisdo que deferiu a tutela de
urgéncia (21/06/2016);

3) As ag¢des judiciais em curso, sejam as requerentes
autoras ou rés, e que demandem quantia iliquida, na forma prevista
no art.6°, § 1° da LRF, deverdo prosseguir no juizo no qual
estiverem se processando, até a execugao;

4) Os provimentos jurisdicionais que traduzam constricdo
patrimonial ou que versem sobre o bloqueio ou penhora de quantia iliquida
ou ndo, que impliguem em qualquer tipo de perda patrimonial das
requerentes, ou interfira na posse de bens afetos a sua atividade
empresarial também deverdo ser suspensos, na forma do que foi arrazoado
acima, cabendo a este Juizo recuperacional a analise do caso concreto.

5) Com relagdo aos procedimentos arbitrais em que figurem como
parte quaisquer das empresas devedoras, esclareco que deverdo ser
adotadas as mesmas premissas fixadas acima, ou seja, suspensdo de todas
as arbitragens nas quais ja haja definicdo de quantias liquidas devidas pelas
requerentes.

(grifou-se)
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Na hipdtese vertente, portanto, incide a regra insculpida no artigo
6°, §1° da Lei 11.101/2005, de acordo com a qual as ag0es em que seja
postulada a condenagdo de obrigacdo de fazer e, ainda, em se demande
quantia iliquida, ainda ndo determinada, ndo se submetem a suspensao
decorrente do processamento da recuperagao judicial.

5 - DA TUTELA DE URGENCIA

De inicio, impende destacar que o Conselho Nacional de Justica e 0
Colendo STJ, ao interpretarem os ditames do artigo 1045 do Novo Codigo de
Processo Civil, fixaram como termo inicial para a sua entrada em vigor o dia
18 de margo do corrente ano.

Assim, a pretensdo ora deduzida deve ser analisada a luz do Novo
Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015), que, no Livro V da Parte Geral,
cuida da chamada “tutela proviséria”, a qual podera ter fundamento a
ocorréncia de situacdo de urgéncia ou de evidéncia, dividindo-se a tutela
provisoria de urgéncia em duas espécies: a_cautelar e a antecipada e a
antecedente ou a incidente.

A distincdo entre a tutela proviséria de urgéncia antecedente e a
incidente ndo apresenta grande dificuldade, podendo-se afirmar que a
antecedente ¢é aquela requerida antes de ter inicio o0 processo,
contemporaneamente a propositura da acdo, ao passo que incidente é a
formulada no curso do processo.

No que se refere a classificagio da tutela provisoria de

urgéncia em cautelar ou antecipada, o trago distintivo é justamente
a finalidade da medida, vale dizer, se_é destinada, em carater

preponderante, a assegurar o direito material ou a satisfacdo deste.

Na hipotese vertente, o Ministério Publico pretende obter, em
carater antecedente, tutela provisoéria de urgéncia que tem por escopo de
compelir a ré a implementar as medidas necessarias visando sanar 0s
recorrentes vicios na prestacdo do servicos multimidia aos consumidores de
Barra do Pirai n3o havendo duvida, pois, de que a tutela ora pretendida
visa a satisfacdo antecipada do direito material.

Vale destacar que, para o deferimento de tutela provisoria de
urgéncia (satisfativa ou cautelar), em consondncia com o artigo 300 do
NCPC. mister se faz a presenca dos seguintes pressupostos: probabilidade
da existéncia do direito_gue se pretende assegurar (fumus boni iuris) e
perigo de dano ou risco de resultado util do processo (periculum_in mora).

Sobre estes pressupostos, de forma bastante didatica, lecionam
Fredie Didier Jr., Paula Sarno Braga e Rafael Alexandria de Oliveira, na obra
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“Curso de Direito Processual Civil, Volume 02, 102 edigdo, 2015, paginas
596/597":

“Inicialmente, é necessaria a verossimilhancga fatica,
com a constatacdo de que hd um consideravel grau de
plausibilidade em torno da narrativa dos fatos trazida pelo
autor. E preciso que se visualize, nessa narrativa, uma
verdade provdvel sobre 0s fatos, independentemente da
produgdo de prova.

(...)

Importante registrar qué O que justifica a tutela
proviséria de urgéncia é aquele perigo de dano: I ) concreto
(certo) e, ndo, hipotético ou eventual, decorrente de mero
temor subjetivo da parte; II) atual, que estd na iminéncia de
ocorrer, ou esteja ocorrendo; e, enfim, III) grave, que seja
de grande ou média intensidade e tenha aptiddo para
prejudicar ou impedir a fruicdgo do direito. Além de tudo, o

4

dano deve ser irreparavel ou de dificil reparagdo.”

Além de, no caso em tela, o periculum in mora ser evidente, nao
se mostra razoavel que o0s consumidores de Barra do Pirai continuem
sofrendo as consequéncias das frequentes falhas no SCM - servigo de
comunicacdo multimidia, sendo imperioso que as praticas ilegais sejam
imediatamente sustadas.

Além do poder geral de cautela que a lei processual lhe confere
(artigos 297 e seguintes do CPC/15), o Cddigo de Defesa do Consumidor,
dispensando pedido do autor e excepcionando, assim, o principio
dispositivo, autoriza 0 magistrado a antecipar o provimento final,
liminarmente, determinando de imediato a adogdo de medidas satisfativas
ou que assegurem O resultado pratico da obrigagdo a ser cumprida. Se nao,
vejamos:

“Art. 84 - Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da
obrigagdo de fazer ou ndo fazer, 0 juiz concederd a tutela
especifica da obrigagdo ou determinard providéncias que
assegurem O resultado prdtico equivalente ao do
adimplemento.

(...)

Parggrafo terceiro - Sendo relevante o fundamento da
demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apos justificagdo prévia, citado o réu.

(...)"
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Ressalte-se que essa regra é aplicavel a qualquer agao civil publica
que tenha por objeto a defesa de interesse difuso, coletivo ou individual
homogéneo, como decorre do exame dos artigos 12 e 21, da Lei de Acdo
Civil Publica, o qual teve, inclusive, redagdo dada pelo artigo 117, do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 21 - Aplicam-se & defesa dos direitos € Interesses
difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo III da lei que instituiu o Cédigo de
Defesa do Consumidor. (Redagdo dada pelo artigo 117, da Lei
n° 8.078, de 11.09.90).

No presente caso, € imperiosa a concess3o da tutela proviséria de
urgéncia, estando perfeitamente caracterizados o0s seus pressupostos,
consistentes na verossimilhanca das alegagdes e no fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacao.

De mais a mais, o periodo de espera pela prolagdo da decisdo
definitiva decerto ensejard a continuidade da ma prestagdo de um servico
essencial a inumeros usuarios, o que configura violacdo frontal aos seus
direitos basicos de consumidor.

Destarte, apenas com a intervengdo ativa do Poder Judiciario, por
intermédio da antecipacdo da tutela jurisdicional, o objetivo visado com esta
demanda serd alcancado.

Ante todo o exposto, o_Ministério Piblico requer a concessio

de tutela antecipada, inaudita altera pars, nos termos do art. 300
CPC/15, para que, sejam impostas a ré as sequintes obrigacdes de
fazer:

(i) implementacdo, no ambito do Municipio de Barra do
Pirai, em prazo a ser fixado por V. Ex2. de rotina de medicdo da
ualidade da banda larga fixa (SCM), nos mesmos moldes realizados
pela ANATEL (Entidade Aferidora de Qualidade), selecionando
voluntéarios/assinantes por plano contratado (planos de até 2Mbps e
planos acima de 2Mbps), na mesma  propor¢ao de
voluntarios/assinantes adotada para o Estado do Rio de Janeiro,
disponibilizando e instalando medidores para os consumidores
selecionados, dando assim, inicio ao processo de afericdo dos
indicadores abaixo descritos:

- SCM4 - velocidade instantinea: velocidade de upload e

download apurada no momento de utilizacdo da internet pelo
usuario;
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- SCM5 - velocidade média: média das medicoes de
velocidade apuradas durante o més;

- SCM6 - laténcia bidirecional: instabilidade na recepgao da
informacao (pacote de dados) - variacdo da laténcia;

- SCM7 - perda de pacotes: quando um dos pacotes nédo
encontra seu destino ou é descartado pela rede, por falha ou baixa
qualidade de conexao;

- SCM9 - disponibilidade: periodo durante o més em que O
servico ofertado pela prestadora esteve disponivel para o usuario;

(ii) em prazo ndo superior a 60 (sessenta) dias, seja
elaborado estudo técnico que identifique as causas que acarretam o
vicio de qualidade do_servico de comunicacdo multimidia (SCM)
prestado no Municipio de Barra do Pirai e aponte as acoes que
deverdo ser adotadas para sanar as falhas constatadas, com o
respectivo cronograma de implantagcdo, sob pena de multa diaria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para a hipotese de
descumprimento, parcial ou total, da obrigacao imposta em
antecipacao da tutela;

(iii) implementacdo _das acdes contempladas _no
estudo/projeto técnico referidos no item anterior, integral e
satisfatoriamente, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta dias) a
contar da conclusdo do trabalho, com a rigorosa observancia do
cronograma nele previsto, sob pena de multa didaria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) para a hipétese de descumprimento,
parcial ou total, da obrigagcao imposta em antecipacao da tutela;

6 - DOS PEDIDOS

Ao fio de todo o exposto, requer o Ministério PUblico seja julgada
inteiramente procedente a pretensdo autoral, a fim de que a ré seja
condenada:

a) a prestar servigo de comunicacdo multimidia (SCM), no
3mbito do Municipio de Barra do Pirai, que atenda as condicoes
legais de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade
das tarifas, inclusive no que tange a instalacdo e reparo dos
equipamentos necessdrios a execugdo do servico;

b) especificamente, ao cumprimento das seguintes
obrigacoes de fazer:
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(1) em prazo nédo superior a 60 (sessenta) dias, a contar da
prolagcao do provimento jurisdicional definitivo, caso nao deferida a
tutela de urgéncia, seja elaborado estudo técnico que identifique as
causas_que acarretam o vicio de qualidade do servico de
comunicacdo multimidia (SCM) prestado no Municipio de Barra do

Pirai e aponte as acées que deverdo ser adotadas para sanar as
falhas constatadas, com o respectivo cronograma de implantacao,
sob pena de multa didria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
para a hipétese de descumprimento, parcial ou total, da obrigacao
imposta em antecipacgado da tutela;

(ii) implementacdo das acées contempladas __no

estudo/projeto técnico referidos no item _anterior, integral e
satisfatoriamente, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta dias) a
contar da conclusdo do trabalho, com a rigorosa observincia do
cronograma nele previsto, sob pena de multa didria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) para a hipétese de descumprimento,
parcial ou total, da obrigacdo imposta em antecipacdo da tutela;

(iii) efetivo cumprimento das metas dos indicadores de
qualidade e continuidade do_servico _de comunicacdo multimidia
fixadas pela ANATEL (indicadores de rede) no dmbito do Municipio
de Barra do Pirai, no prazo méximo de 180 (cento e oitenta dias) a
contar da prolacdo do provimento jurisdicional definitivo, sob pena
de pagamento de multa fixada em, no minimo, R$ 100.000,00 {(cem
mil reais) por més em que cada um dos pardmetros de qualidade

ndo foram atingidos;

(iv) a_reparar os danos morais coletivos ocasionados pela
violacdo dos direitos metaindividuais dos consumidores, na forma da
fundamentacdo fatica e juridica exposta na presente inicial, em
valor em pecunia a ser arbitrado pelo Juizo, nunca inferior a R$
200.000,00 (duzentos mil reais), a ser revertido ao Fundo de Defesa

de Direitos Difusos, criado pelo artigo 13 da Lei 7.347/85,

requlamentado pelo Decreto 1.306/94.

7 - DOS REQUERIMENTOS

Ante todo o exposto, requer o Ministério Publico:

a) a autuagao e distribuicdo da presente agdo, instruida com cdpia
integral, meio digital, do IC 16/2015 (02 volumes - 386 folhas);
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b) a citacdo da demandada para apresentaciao de
contestacdo, na forma e prazo preconizados no artigo 335 do NCPC

(c/c artigo 303, inciso II), esclarecendo o Ministério Publico, desde logo,
ndo pretender a realizacdo da audiéncia de conciliacdo e mediacdo _aludida

no artigo 334 do NCPC;

c) a publicacdo do edital a que se refere o artigo 94, do Cddigo de
Defesa do Consumidor;

d) a inversdo do énus da prova, nos termos do art. 69, VIII, do
CDC;

e) a intimagdo pessoal do Promotor de Justica em atuagdo junto a
12 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva do Nucleo Barra do_Pirai para
todos os atos do processo, nos termos do art. 41, inc. IV, da Lei n°.
8.625/93 e do art. 82, inc. III, da Lei Complementar n°® 106/03 do Estado
do Rio de Janeiro;

f) por derradeiro, a condenagao da demandada ao pagamento das
despesas processuais e honorarios sucumbenciais, sendo estes recolhidos ao
Fundo Especial do Ministério Publico, criado pela Lei Estadual n° 2.819, de
07.11.1997, e regulamentado pela Resolugdo GPGJ n° 801, de 19.03.1998.

Nesta oportunidade, protesta o Ministério Publico, nos termos do
artigo 369 do Novo Cédigo de Processo Civil, pela produgao de todas as
modalidades de prova em direito admitidas, notadamente a documental
suplementar.

Da-se a causa o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais),
meramente para os fins do art. 291 do Novo Cédigo de Processo Civil.

Barra do Pirai, 14 de julho de 2016.

Cristiane de Carvalho Pereira
Promotora de Justica
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