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COMARCA DA CAPITAL JUIZO DE DIREITO DA SEXTA VARA EMPRESARIAL Processo n° 008159193.2011.8.19.0001SENTEN G
A Vistos, etc. Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro ajuizou ag&o civil pdblica com pedido liminar em face de Consoércio Santa
Cruz Transportes, sustenta, em sintese, que a empresa ré, sem autorizag&o do poder concedente, suspendeu a operagéo da linha S-10
(Mendanha - largo de S&o Francisco). Alega que foi instaurado procedimento administrativo para apurar noticia de que a ré teria deixado
de operar referida linha, sob a alegacéo de que ndo havia passageiros suficientes, fato posteriormente comprovado por fiscalizagéo da
SMTR. Afirma que foi proposto Termo de Ajustamento de Conduta, que néo foi respondido pela Ré. Acresce ndo haver justa causa para
a interrupg&o do servico, pois a referida suspenséo néo foi motivada por raz6es de ordem técnica ou de seguranca das instalagdes, e tdo
pouco por inadimplemento do usuario, caracterizando, portanto, descontinuidade do servigo plblico. Requer, liminarmente e sem oitiva
da parte contrria, ‘que seja determinado initio litis & ré que opere a linha S-10 (Mendanha/Largo de S&o Francisco), ou outra que a
substituir, com o cumprimento do trajeto integral e o emprego da frota e horarios determinados pelo poder publico, sob pena de multa
diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).” Requer ao final: (i) que, apés apreciado liminarmente e deferido, seja julgado procedente o pedido
formulado em carater liminar; (ij)que sejam as rés condenadas a indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos materiais
e morais causados aos consumidores individualmente considerados, como estabelece o art. 6°, VI do CDC, em virtude da conduta aqui
tratada (jii) a condenacéo das rés a reparar os danos materiais e morais causados aos consumidores, considerados em sentido coletivo,
no valor minimo de 400.000,00 (quatrocentos mil reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor revertera ao Fundo de Re constituicdo
de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n® 7347/85. Com a inicial vieram os autos do Inquérito Civil n°® 1090/2010. Publicado o
edital a que se refere o artigo 94 da Lei 8078/05 as fls. 21, ndo houve pedido de assisténcia. Decisdo de fls. 17/18, que deferiu a
antecipagéo dos efeitos da tutela, ¢para que opere a linha S-10 (Mendanha/Largo de S&o Francisco), ou outra que a substituir, com o
cumprimento do trajeto integral e o emprego da frota e horarios determinados pelo poder publico, sob pena de multa diaria de R$
10.000,00 (dez mil reais).; Pedido de reconsideracéo apresentado pela ré as fls. 28/30, acompanhado dos documentos de fls. 31/202.
Simultaneamente, a ré interpds Agravo de Instrumento (392/398), que restou prejudicado por perda de objeto ante a decisédo de fls.
400/403, que acolheu o pedido de reconsideragdo. Contra referida decisdo o Ministério Publico interpds Agravo de Instrumento (fls.
445/456), que foi acolhido, para deferir em sede recursal os efeitos da tutela ‘para que a parte agravada inicie a operacéo da linha 365
(Mendanha - Tiradentes) que substitui a linha S-10 ou outra que a substituir com o cumprimento do trajeto integral e o emprego da frota e
horarios determinados pelo Poder Publico, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais)’, conforme r.decisdo de fls. 461/464,
confirmada em sede de Embargos de Declaragdo e Agravo Interno (docs. de fls. 492/497). Contestacdo as fls. 203/211, sustentando a ré,
que a dentncia que motivou a abertura do Inquérito Civil foi protocolada quando a linha ainda era operada individualmente pela Expresso
Pegaso Ltda, antes de realizado o certame, realizado em 17/09/2010, data na qual foram adjudicadas diversas linhas ao réu, inclusive,
aquela caracterizada por ‘LINHA S-10", objeto da presente ag&do. Informa que toda a estruturagdo das novas linhas, nomenclaturas e
itinerarios foi de responsabilidade da Secretaria Municipal de Transportes - SMTR, tendo a referida 'LINHA S-10" recebido a
nomenclatura "365, inexistindo qualquer ingeréncia das empresas concessionarias acerca de tais regras. E, por solicitacdo da prépria
Administragdo Publica Municipal houve parcial modificagcédo no trajeto da Linha S-10 - Medanha-Largo de S&o Francisco para Linha 365
que passou a ter o trajeto Medanha-Tiradentes, a fim de transferir todos os pontos finais do Largo de S&o Francisco para a Praca
Tiradentes para possibilitar a melhoria da circulagdo dos veiculos no local. Requer ao final, a improcedéncia do pedido. A contestacéo
veio acompanhada dos documentos de fls. 212/391. Réplica as fls.457, reiterando os termos da inicial. Instadas a se manifestarem em
provas, o Ministério PUblico requereu a expedi¢do de oficio a SMTU, informando que n&o tem interesse na realizagdo da audiéncia. A
parte ré ressaltou a desnecessidade da realizagéo de audiéncia, apresentando prova documental superveniente as fls. 479/482. A SMTR
apresentou resposta ao oficio as fls. 500, juntando o relatério de fls. 501/503. Relatados, passo a decidir. Versam os autos acerca da
qualidade do servigo de transporte publico prestado pela ré, na operacéo da Linha S-10 - Medanha-Largo de S&o Francisco, renumerada
para Linha 365 que passou a ter o trajeto Medanha-Tiradentes, por determinagdo do Poder Concedente. Certo que a obrigacdo do
concessionario do servigo publico de manter servico adequado, eficiente e de qualidade possui fundamento constitucional, legal e
contratual. A Constituicdo da Republica estabelece: Art. 175 - Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob o regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos. Paragrafo tnico. A lei dispora sobre: IV - a
obrigacdo de manter servico adequado. O legislador infraconstitucional, por sua vez, editou a Lei n° 8.987/95, que dispde sobre o regime
de concesséo e permissédo da prestacédo de servigos publicos, disciplinando o que considera “servigo adequado’. Confira-se: Art. 6° -
Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido
nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato. §1° - Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas. Aduza-se que o edital
de licitacdo e o contrato de concesséo ou permissado devem definir as condi¢des de prestagéo do servico adequado. O artigo 23 da Lei n®
8.987/95 trata das clausulas essenciais. MARCOS JURUENA VILLELA SOUTO, in Direito Administrativo das Concessdes. 52 edig&o,
Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2004, leciona que: "Sdo clausulas esséncias do contrato de concessdo, entre outras presentes nas
concessoes, as relativas ao nimero das linhas, nome das linhas e nimero minimo de 6nibus exigidos, ao modo, forma, condi¢des e
prazo da prestacdo do servigo, aos critérios, indicadores, férmulas e parametros da qualidade do servi¢o, ao preco do servigo e aos
critérios e procedimentos para o reajuste e a revisdo das tarifas, a forma de fiscalizacéo dos 6nibus, das instalagdes, dos equipamentos,
dos métodos e praticas de execugdo do servico, bem como a indicagdo dos érgdos competentes para exercé-la.” O artigo 7°, por sua
vez, ao tratar dos direitos e obrigacdes dos usuérios estabelece, dentre outros, que é direito do usuario receber servico adequado (inciso
1) e levar ao conhecimento do Poder Publico e da Concessionéria as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servico
prestado (inciso IV). Ademais que o transporte coletivo, servigo plblico essencial nas cidades, desenvolve papel social e econdmico de
grande importancia, com democratizacdo da mobilidade, na medida em que propicia a locomogdo das pessoas. Sendo, portanto,
obrigacéo do transportador manter servico adequado, eficiente e de qualidade, nos termos das normas constitucional, legal e contratual.
Do exame dos autos tem-se que, - ao contrario das razdes expostas no pedido de reconsideracéo da deciséo que deferiu a antecipagdo
da tutela -, ap6s a realizacéo do certame de Concorréncia Piblica ocorrido em 17/09/2010, a empresa ré suspendeu a operagéo da linha
S-10 (Medanha-Largo de S&o Francisco) sem autorizagéo prévia do 6rgdo competente, vez que a modificagdo no trajeto da Linha S-10 -
Medanha-Largo de S&o Francisco para Linha 365 que passou a ter o trajeto Medanha-Tiradentes, determinada pela Administragéo
Publica Municipal através do SMTR/SMTU - A 4/2011 somente ocorreu em 06/01/2011 (doc. de fls. 191), tendo a suspensdo pela ré
ocorrido anteriormente. Logo, o exame dos autos e do inquérito civil que o instrui, autoriza a concluséo de que, efetivamente, o servico
prestado pela ré ndo vem observando os padrdes legalmente estabelecidos. Fato esse comprovado pelo relatério apresentado pela
SMTR, noticiando que a empresa ré suspendeu a operagéo da linha em 25/11/2010, em face do que foi lavrada a Comunicagéo de Multa
n° 713034 (fls. 30 do IC). Acrescendo-se a tal comunicag&o o relatério enviado pela SMTR, informando que a ré suspendeu por mais de 4
(quatro) horas a operagéo da linha em questéo, em flagrante descumprimento ao determinado pelo poder concedente. Razéo pela qual
foi novamente notificada através do Auto de Infracdo de Transportes n° A-1 2104 (docs. de fls. 501/503) A par dos documentos acima
referidos, tem-se, ainda, a reclamacédo colacionada aos autos pelo Ministério Publico. ¢Através deste instrumento de DEMOCRACIA,
venho solicitar a interferéncia deste MP no sentido de viabilizar um melhor atendimento de transporte coletivo para o bairro do Medanha
em Campo Grande tendo em vista as constantes reclamagdes aos 6rgdos da PREFEITURA e ESTADO responsaveis por este setor que
de maneira OMISSA, DEBOCHADA e COVARDE n&o resolvem o gravissimo problema. (...) A linha S10 (Medanha/Lg°® Sao Francisco)
da empresa Viacdo Bangu, com 03 6nibus num percurso de mais de 40Km e com intervalo de MAIS de 50 minutos, estranhamente e
sem aviso, na semana passada foi desativada sob alegacéo de ndo haver passageiros, fato este DESCABIDO e SADICO, pois é uma
RARIDADE o transporte , logicamente ndo ha também o passageiro. Estas duas linhas servem aproximadamente 20.000 pessoas, onde
muitas trabalham no Complexo Prisional de Gericin6/Bangu e dependem destas linhas para se deslocarem para os seus trabalhos.¢,
Acresca-se constituir dever das concessiondrias e permissiondrias a prestacdo de servico adequado e de qualidade dentro dos
parametros minimos pré-estabelecidos pelo Poder Concedente. Salientando-se, por oportuno, que a definicdo de servico como publico
pressupde a existéncia de interesse publico legalmente reconhecido. Por tal razédo, a lei federal, estadual, municipal ou distrital que
reconhecer um servigo como publico no ambito de sua competéncia deve dispor sobre os parametros minimos de sua prestacdo
eficiente, de modo a atender a coletividade que legitimou a presenga do Estado no setor. A adequada e eficiente prestacdo dos servigos
publicos, além de obrigagédo da concessionaria, constitui direito basico do consumidor consagrado no artigo 6°, inciso X, da Lei 8078/90.
Merece destaque que o artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor, como forma de protecdo de tal direito, obriga as concessionarias
do servigo publico a fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Merecendo trazer a colacédo
as jurisprudéncias abaixo: PRIMEIRA CAMARA CIVEL AGRAVO DE INSTRUMENTO: 0033747-87.2010.8.19.0000 AGRAVANTE:
VIAGAO OESTE OCIDENTAL S.A. AGRAVADO: MINISTERIO PUBLICO DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. EMPRESA DE ONIBUS AGRAVANTE QUE, EM ANTECIPAGAO DE TUTELA REQUERIDA EM AGAO CIVIL
PUBLICA, TEVE IMPOSTA A OBRIGAGAO DE PRESTAR SERVIGO DE TRANSPORTE ADEQUADO, PELO QUAL E RESPONSAVEL,



NO PRAZO DE DEZ DIAS, SOB PENA DE MULTA DE R$50.000.00. AGRAVO DE INSTRUMENTO TENDO POR OBJETO INVALIDAR
A DECISAO QUE DEFERIU A TUTELA. DEVER DA CONCESSIONARIA DE PRESTAR SERVIGCOS CONTINUOS E DE QUALIDADE.
RECURSO DESPROVIDO. NONA CAMARA CIVEL APELACAO CIVEL n° 0015449-78.2009.8.19.0001 RELATOR DESEMBARGADOR
CARLOS SANTOS DE OLIVEIRA AGAO CIVIL PUBLICA. TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO. REJEICAO DAS PRELIMINARES.
DESCUMPRIMENTO DE NORMAS REGULAMENTADORAS. ADEQUAGAO DO SERVIGCO. SENTENGA DE PARCIAL PROCEDENCIA
DO PEDIDO. MANUTENGAO. 1- Preliminar de inépcia da inicial rejeitada. Pedido certo e determinado. Legitimidade ativa do Ministério
Publico. Interesse individual homogéneo, protegido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, de relevante interesse social. Precedentes. 2-
Linha de 6nibus n° 1131, trajeto Castelo-Santa Cruz, do Municipio do Rio de Janeiro. Elementos dos autos que demonstram cabalmente
o descumprimento de normas regulamentadoras pela parte ré. Cobranca de tarifas em excesso e utilizagdo de tipo de veiculo ndo
autorizado pelo 6rgéo publico competente. Condenag&o a prestar o servico adequadamente, conforme oficio regulador. 3- Multa pelo
descumprimento do comando judicial arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Manuteng&o. Quantum adequado a compelir o devedor
ao cumprimento da obrigacdo especifica, considerado o relevante interesse juridico tutelado e a reiterada inobservancia, pelo réu, das
normas pertinentes. 4- Condenagdo ao ressarcimento dos danos causados. Possibilidade. Art. 3° da Lei 7.347/85. Precedente do
Superior Tribunal de Justica. Apura¢éo do quantum em liquidacdo do julgado. Artigos 95 e 97 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Necessidade de demonstragéo do direito a indenizacéo, possibilitando ao réu contraditério pleno. -DESPROVIMENTO DO RECURSO.
Deve ser considerado e ressaltado que, apesar das reiteradas penalidades emanadas do competente 6rgéo fiscalizador (SMTR), a ré
insiste em afirmar que realiza de maneira adequada o servigo de transporte coletivo e ¢que os usuarios ndo foram prejudicados e vem
obtendo uma melhor prestagédo do servigo do transporte¢,. Constata-se que a ré, equivocadamente, entende ser perfeitamente legitima a
interrupc&o arbitraria dos horarios dos onibus da linha da qual é permissionaria. No entanto, ao contrario do seu entendimento, sua
conduta mostra-se irregular, caracterizando pratica abusiva, vedada pelo art. 39 do CDC. Assim, violado direito basico do consumidor a
adeauda e eficaz prestacédo do servico publico, tem-se configurados os danos de natureza material e moral, passiveis de reparacéo,
mediante apuracdo em liquidacio de sentenca. O dano de natureza coletiva, no entanto, néo restou configurado. Isto porque, a pratica
adotada pela ré nao estabelece a leséo que ampare o dano em tal modalidade. Dano este que na licdo de Carlos Alberto Bittar Filho,
corresponde “a injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, a violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos.” (José dos Santos Carvalho Filho - A¢éo Civil Pablica - Lamen Juris - 62 edi¢&o - 2007). Ademais, no caso nédo se esta
tratando de pessoas indeterminadas, mas, ao contrario. Os possiveis lesados com a conduta da ré s&o precisamente aqueles que com
ela contratam e que podem buscar individualmente e em sede de liquidagéo do julgado a indenizagéo a qual fizerem jus. Neste sentido, o
entendimento tem prevalecido nos nossos Tribunais, notadamente no Superior Tribunal de Justica: AgRg no REsp 1109905 / PR
AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL 2008/0283392-1 Relator(a) Ministro HAMILTON CARVALHIDO (1112) Orgédo
Julgador T1 - PRIMEIRA TURMA Data do Julgamento 22/06/2010 Data da Publicagdo/Fonte DJe 03/08/2010 Ementa AGRAVO
REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. ADMINISTRATIVO. AGAO CIVIL PUBLICA. SERVIGO DE TELEFONIA. POSTOS DE
ATENDIMENTO. REABERTURA. DANOS MORAIS COLETIVOS. INEXISTENCIA. PRECEDENTE. AGRAVO IMPROVIDO. 1. A Egrégia
Primeira Turma firmou j& entendimento de que, em hipdteses como tais, ou seja, acéo civil plblica objetivando a reabertura de postos de
atendimento de servigo de telefonia, ndo ha falar em dano moral coletivo, uma vez que ‘N&o parece ser compativel com o dano moral a
idéia da 'transindividualidade' (= da indeterminabilidade do sujeito passivo e da indivisibilidade da ofensa e da reparacéo) da lesdo” (REsp
n° 971.844/RS, Relator Ministro Teori Albino Zavascki, in DJe 12/2/2010). 2. No mesmo sentido: REsp n° 598.281/MG, Relator p/ acérdao
Ministro Teori Albino Zavascki, in DJ 1°/6/2006 e REsp n° 821.891/RS, Relator Ministro Luiz Fux, in DJe 12/5/2008. 3. Agravo regimental
improvido. STJ - RECURSO ESPECIAL: REsp 971844 RS 2007/0177337-9 Relator(a): Ministro TEORI ALBINO ZAVASCKI Julgamento:
03/12/2009 Orgdo Julgador: T1 - PRIMEIRA TURMA Publicagdo: DJe 12/02/2010 Ementa PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO.
CONCESSIONARIA DE SERVIGO DE TELEFONIA. POSTOS DE ATENDIMENTO. INSTALAGAO. AUSENCIA DE PREVISAO NO
CONTRATO DE CONCESSAO. DISCRICIONARIEDADE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA. FUNDAMENTOS INATACADOS. SUMULA
283/STF. MATERIA FATICA. SUMULA 07/STJ. DANO MORAL COLETIVO. EXISTENCIA NEGADA. SUMULA 07/STJ. ACORDAO
COMPATIVEL COM PRECEDENTES DA 12 TURMA. RESP 598.281/MG, MIN. TEORI ALBINO ZAVASCKI. DJ DE 01.06.2006; RESP
821891, MIN. LUIZ FUX, DJ DE 12/05/08. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESTA PARTE, DESPROVIDO.
Ante o exposto e 0 mais que dos autos consta, confirmo a antecipag&o dos efeitos da tutela e julgo parcialmente procedente o pedido
inicial formulado pelo Ministério Publico em face de Consoércio Santa Cruz Transportes, para condenar a ré a operar a linha 365
(Mendanha - Tiradentes) ou outra que a substituir com o cumprimento do trajeto integral e o emprego da frota e horarios determinados
pelo Poder Publico, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais),e a indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os
danos materiais e morais causados aos consumidores, individualmente considerados, a ser apurado em liquidacdo de sentenca. Para
tanto, respeitando o principio que objetiva a facilitagdo do acesso a justi¢a, os consumidores, para efeitos de cumprimento da sentenga,
poderéo pleitear seus direitos na Comarca de seus domicilios. Condeno a ré, ainda, ao pagamento das custas processuais, deixando de
condenar em honorarios por entender que o Ministério Publico age por dever de oficio ndo equiparavel a advocacia. P.R.I. Dé-se ciéncia
pessoal a Promotoria de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro, 05 de outubro de 2012. Maria Isabel P. Gongalves Juiza de Direito
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