42 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR E CONTRIBUINTE
Avenida Nilo Pecanha, n' 26 — 10° andar, Grupos 1011-1017
Castelo — Centro — Rio de Janeiro
Tel. (021) 2240-2149. Fax. (021) 2262-2332

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DA VARA EMPRESARIAL DA
COMARCA DA CAPITAL

Ref. Inquérito Civil n°® 243/06

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO vem,
respeitosamente, através da 42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de
Defesa do Consumidor e do Contribuinte, com fulcro no artigo 129, inciso lll da
Constituicdo Federal, artigo 5° da Lei n° 7347/85 e artigo 81, inciso | do Cédigo de
Defesa do Consumidor, ajuizar a presente

ACAO CIVIL COLETIVA

com pedido de liminar

em face de TELEMAR NORTE LESTE S/A, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Rua General Polidoro, n° 99, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita
no CGC/MF sob o n° 33.000.118/0001-79, aduzindo, para tanto, os fatos e
fundamentos juridicos a seguir expostos.

| - DOS FATOS:

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro instaurou, através
da 42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do
Contribuinte, o Inquérito Civil n° 243/06, a partir do encaminhamento, pela
Ouvidoria Geral do Ministério Publico, de diversas representacdes formuladas por
consumidores, no sentido de que a Telemar Norte Leste S/A, prestadora do
servigo “Velox” de conexao a internet via banda larga, cobrava pregos distintos na
Capital e no interior do Estado pelos mesmos servigos, onerando excessivamente
os consumidores sediados no interior do Estado.

Os quadros infra transcritos, extraidos do préprio site da empresa
demandada, demonstram esta diferenca de pregos:

Pagina 1 de 21




42 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR E CONTRIBUINTE
Avenida Nilo Peganha, n' 26 — 10° andar, Grupos 1011-1017
Castelo — Centro — Rio de Janeiro
Tel. (021) 2240-2149. Fax. (021) 2262-2332

Rio de Janeiro - Interior

2 i - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Exibir  Favortos Ferramentas  Ajuda aw
S /h O <}z @. =N =
C-© HRG PwO % @ - Jid
Endreco [ &] http: foivelox.novasi.com.brjportaljsite/Oivelox/menuitem.sbesc 1048536/b0248de3F 7626002202 gne xtoid=c 0456000921 10VgnyCML 000090 LZ00aRCRD v Br ks
-~
5 hoesso BL i i =
Oi Velox Oi Velox 3G
> 00 Welox Wi-Fi

Atendimento Online

Conhega O Velox pra

sUa emMpresa 0I VELOX
assine Of Velox & leve o 12 mensalidade assine 0f welox ¢ leve a 17 mensalidads
gratis* Leis o regulamento > grétis* Leia o regulsmento >
De: RY 62,90 De: R$ 89,50
por r§ 44, D0 /més até jansz009 por ks 44, 90 /mes até jan/2009 =

oo ]

1 MEGA

Assine Oi Velox e leve a 1% mensalidade

0I VELOX WI-FI

Mavegue sem fios e crie sua

rede com Oi Velox
gratis* Leia o regulamento = : .
© Saiba mais

ror iy 149,90 /mes

[£3

a & Internet

s Iniciar.

Pagina 2 de 21



42 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DO CONSUMIDOR E CONTRIBUINTE
Avenida Nilo Pecanha, n' 26 — 10° andar, Grupos 1011-1017
Castelo — Centro — Rio de Janeiro
Tel. (021) 2240-2149. Fax. (021) 2262-2332

Rio de Janeiro - Capital

A 0i - Microsoft Internet Explorer |Z”E|E|

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda 'l','

O-© HMRAG PHeO X% m-JE

Enderero |@‘| http: /foivelox. novao, com. brjportalfsitef Oiveloxfmanuitem. eheac | 485 36Fh0248de0f 76F 26002 a0  Pvanextnid=c0456b009FcF 21 1 04 gni/ CM1 0000090cb200aRCROBSTATE = V‘ I Links >

¥ Acesso BL 2 . p e -~
0i Velox com Fixe-Fixo llimitado ~ Oi Velox sem Fixo-Fixo llimitado Qi Velox 3G _
> i Welox Wi-Fi
> Atendimento Online
5 Conhega Qi Yelox pra
sua empresa 0I VELOX
»  Oi Welox Check-Up
1 MEGA # FIX0-FIXD LOCAL ILIMITADO 2 MEGA + Fixo-rFixo LOCAL ILIMITADO
Assing Oi Yelox com fixo-fizo local Assing Oi Welox com fixo-fixo local
ilimitado e leve a 13 mensalidade gratis*. ilimitado e leve & 1 mensalidade gratis*,
Saiba mais Saiba mais
De: R$ 79,90 De: R$ 90,90
Par R$ 34, 90 /més até jandzong Par R$ 34, 90 /més até jandzoog
[ compre ] [ compre ] -
4 ME G A+ FIxo-FIX0 LOCAL ILIMITADO 8 ME G A + FIX0-FIX0 LOCAL ILIMITADO
Assine Oi Welox com fixo-fixo local Assine Oi Velox com fixo-fixo local
ilimitado e leve a 12 mensalidade gratis* ilimitado & leve a 12 mensalidade grétis*
Saiba mais Saiba mais
Por R$ 114,90 fmés Por R$ 214,90 fmés
[ eomere ]
-
&] Conchido £ Internet

i4 Iniciar cEe ” Ao O acP Telema... | T Documento... 3§ oi-Mooso.., | A lnks-Mier. | B MnistgrioP... B & i v 12:54

Observa-se que a disparidade dos precos para o referido servigo é
gritante. Apenas a titulo exemplificativo, o consumidor residente no interior
contrataria o servigo de acesso a velocidade 1 Mega ao valor de R$ 149,00 (cento
e quarenta e nove reais). Caso o consumidor seja residente no Municipio do Rio
de Janeiro, este teria condi¢gdes de adquirir o pacote “Oi Velox 4 Megas + fixo-
fixo local ilimitado e mais a 12 mensalidade gratis” e ainda sobrariam R$ 35,00.

Instada a se manifestar a respeito da discrepancia entre os precos, a
Telemar informou inicialmente que a diferenca entre os precos cobrados no
interior e na Capital era justificada na medida em que “as grandes cidades
oferecem, sendo necessario que a Oi disponibilize boa parte de sua infra-
estrutura para prestacao do servico, acarretando uma onerosividade maior do que
em cidades que possuem mais infra-estrutura (como a do Rio de Janeiro),
podendo ocorrer eventualmente diferenca de precos pela prestacdo do servigco
entre localidades”. (fl. 38 dos autos do Inquérito Civil n°® 243/06).
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A justificativa oferecida pela Telemar, embora possa parecer
plausivel em um primeiro momento, ndo resiste a uma analise mais aprofundada.
Isto porque existem grandes cidades no interior (vide, por exemplo, Petropolis,
Volta Redonda, Campos dos Goytacazes, etc) que possuem (oOu ao menos
deveriam possuir!!!l) uma infra-estrutura adequada para a implantacéo do referido
servigo.

Tal ressalva se faz necessaria porque mesmo nessas grandes
cidades do interior do Estado, os precos cobrados pela Telemar para prestacao
dos servicos de acesso a interior em tais localidades é superior aqueles cobrados
na capital do Estado.

Nesse aspecto, é necessario esclarecer que a Telemar utiliza, na
prestacdo dos servicos Velox, a tecnologia ADSL (Assimetric Digital Subscribe
Line). A utilizacao desta tecnologia pressup8e a prévia utilizacdo de uma linha de
telefonia fixa (STFC — Servico de Telefonia Fixo Comutado), a qual sera dividida
em duas, sendo que uma serd utilizada para o telefone e a outra para transmissao
de dados via internet.

Considerando que a Telemar também € concessionaria do STFC,
servico este regido pelo principio da universalizacdo, deve se supor que as
cidades do interior, especialmente aquelas de maior porte, deveriam ter uma
estrutura suficientemente desenvolvida para receber a implantacdo da tecnologia
ADSL. Desta forma, os precos dos servicos de internet no interior e na capital
deveriam ser os mesmos. Ou, pelo menos, o valor do servigo deveria ter, como
regra, a equivaléncia entre os precos praticados na capital e no interior, devendo
haver diferenca de preco quando efetivamente houver justificativa técnica para
esta diferenciacéao.

N&o é, no entanto, o que ocorre, pois a Telemar simplesmente cobra
um preco dos consumidores residentes no Municipio do Rio de Janeiro e outro
para os consumidores residentes em todas as outras localidades do Estado,
partindo da falsa premissa de que fora do Municipio do Rio de Janeiro, 0s custos
para implantacdo do servigo de acesso a internet sdo sempre mais altos.

Sobre o tema, pede-se vénia para transcrever a nota técnica emitida
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes sobre o assunto (fls.
183/185 dos autos do Inquérito Civil n° 243/06):

“01. Em atengéo ao Oficio n° 912/2008 — 42 PJDC, que faz indagacGes
acerca do diferencial de precos cobrados na prestacdo do Servico de
Comunicac¢do Multimidia — SCM pela Oi/Telemar, esta Agéncia vem, por meio
deste, realizar os devidos esclarecimentos sobre o tema e, desse modo,
indicar seu posicionamento, uma vez que a politica de precos praticada
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pelos ofertantes de guaisquer servico de telecomunicacdées ndo pode
estar distinta do arcabouco legal gue vige no ambiente requlatério.

(..)

12. A Antael, exercendo sua competéncia referente a repressédo das
infracbes dos direitos dos usuarios, tem atuado no sentido de que as
prestadoras de SCM atendam seus assinantes sem discriminacdo quanto ao
acesso e fruicdo do servico ofertado. A Agéncia, por sua vez, nao deixa de
observar as condi¢des de prestacdo de servico no regime privado, e assegura
a liberdade de prestacédo do SCM.

13. Por outro lado, a oferta do mesmo servico a precos diferenciados,
sem justificativa técnica e econdbmica adequadas, conflita com os principios
adotados pela LGT. E mais, caracteriza descumprimento do art.45 do
Regulamento do SCM caso essa diferenciacdo de precos ocorra a assinantes
localizados na mesma area de prestacéo de servi¢co da autorizada.

14. Essa condicdo é valida para todo tipo de acesso ofertado aos
assinantes, haja vista que na oferta do SCM a prestadora pode utilizar
gualquer meio e qualquer tecnologia. Cabe salientar que outras formas de
prestacdo do SCM, incluidas as linhas dedicadas de longa distancia, ndo
podem ter o mesmo tratamento que as ofertas de acesso, aqui entendido
como sendo o conjunto de meios pelos quais o assinante é conectado a uma
rede de telecomunicagdes.

15. Merece destaque a oferta de SCM por meio da tecnologia ADSL.
Essa configuragdo é a modalidade mais popular do “acesso de banda larga” e
consiste no sistema que possibilita a transmissdo de sinais em banda larga
nos cabos telefénicos metalicos. As linhas nas quais a tecnologia ADSL é
utilizada servem como meio de suporte a interligacdo da residéncia ou
empresa do usuario/internauta até o ambiente onde € provida a conexao a
internet, utilizando, para isto, apenas o par metalico tradicionalmente utilizada
para telefonia.

16. No que tange a tecnologia ADSL é valido destacar:

o O primeiro requisito técnico para o uso desta aplicagdo € a
disponibilidade de um par de fios de cobre (par telefénico) instalado no local
de interesse (residéncia, por exemplo);

o O segundo requisito técnico € a disponibilidade do servico na
central telefénica ao qual o par telefénico da “residéncia” do interessado pelo
associado, bem como o comprimento do “cabo telefénico” inferior ao maximo
permitido;

o Outro aspecto importante é a atenuacgéo da linha, uma vez que a
mesma € diretamente proporcional ao comprimento do “cabo telefénico’.
Devido a diversidade de fabricantes, modelos e valores dos equipamentos, as
operadoras estipulam uma distdncia maxima para o atendimento para o
atendimento dos usuarios, que varia de empresa para empresa e esta definida
em funcéo das especificidades técnicas dos modens ADSL utilizados;

o Nas localidades que possuem o acesso ADSL as operadoras
possuem um cadastro da rede telefnica, identificando as distancias fisicas da
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Estacdo Telefonica até os pontos de distribuicdo, conhecidos por SS (Sec¢éo
de Servico) ou armarios de distribuicao;

o Quanto maior o comprimento da linha de assinante até o0 modem
ADSL da operadora, maior € atenuagdo dos sinais transmitidos. Um “cabo
telefénico” acima de alguns quilémetros de comprimento, entre a central
(modem ADSL) e a residéncia do usuario pode inviabilizar a prestacdo do
servico com a tecnologia ADSL.

17. A andlise destes aspectos é importante e, de certo modo, favorece
0s argumentos intercedentes pelas diferencas de custos de implantacdo da
rede prépria de dados, de aquisicdo de equipamentos e de diferenca na
capilaridade da infra-estrutura como justificativa para a pratica de precos
diferentes de ADSL (SCM). Todavia, a_tecnologia ADSL j& esta
suficientemente “madura” de modo que os custos de implantacao
tendem a convergir entre as localidades de implantacdo. Além disso, ndo
€ razoavel os ganhos de escala existentes (sic) na prestacdo do SCM,
uma vez que a Oi/Telemar €, também, uma concessionéria de STFC, por
forca do art.207 da LGT, de modo que ja detém uma rede implantada,
minimizando substancialmente o custo de implantacdo do servico.

18. Nao obstante, ressaltamos que a adocao de descontos é permitida
na forma disposta no paragrafo tnico do art.50 do Regulamento do SCM, néao
sendo admitida a pratica de descontos com 0 objetivo de mascarar o preco
real do acesso e manter precos diferenciados dentro da mesma area de
prestacdo do servigo.”

De acordo coma as informacdes prestadas pela ANATEL, a
deficiéncia na infra-estrutura de telecomunicacdes em determinada localidade
pode justificar a majoracéo do preco dos servicos de acesso a internet em banda
larga. Nao obstante, no caso da Telemar, a tecnologia ADSL |4 se encontra
suficientemente desenvolvida, razdo pela qual os precos tendem a convergir
entre as localidades de implantacdo. Ressalta-se ainda _que a Oi/Telemar
também é uma concessionédria de STFC, o que minimiza substancialmente
0sS custos para implantacdo do servico.

Em suma, a justificativa de fixacdo de precos diferenciados no
interior e na capital do Estado por razdes técnicas ndo é sustentavel.

Portanto, a politica de precos da Telemar deveria ser orientada
no sentido de promover a equivaléncia entre os pre¢cos dos servicos no
interior e na capital. No entanto, ndo € esta a postura da demandada que,
como j& destacado, parte do errbneo pressuposto de que no interior os
servi¢cos de implantacdo do servico sempre sdo maiores, seja em Angra dos
Reis, Volta Redonda, Teresdpolis, Nova Friburgo, Campos dos Goytacazes,
etc, o que por si sO se mostra irrazoavel.

Vale destacar que, no curso do Inquérito Civil n® 243/06, que instrui
esta demanda, a Telemar foi instada a juntar estudos técnicos que pudessem
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justificar o tratamento diferenciado aos consumidores do interior. No entanto, a
empresa ré quedou-se inerte, ndo trazendo aos autos qualquer justificativa
ou estudo técnico que pudesse sustentar suas alegacdes.

A empresa demandada se defende ainda mencionando que os
precos dos servicos de acesso a internet por banda larga se sujeitam ao regime
de direito privado, o que pressupde a observancia aos principios constitucionais
da atividade econdmica. No entanto, ao contrario do que alega a Telemar, a
observancia do regime de direito privado ndo autoriza a discriminagcao entre
0s consumidores, nos moldes acima estabelecidos.

Com efeito, o artigo 170, inciso V da Constituicdo Federal consagra
a protecdo ao consumidor como um dos principios da ordem econbmica, razao
pela qual as atividades econdmicas que se submetem ao regime de direito
privado se submetem diretamente ao Codigo de Defesa do Consumidor, o qual
veda a instituicdo de vantagens manifestamente onerosas ao consumidor, como
sera demonstrado adiante.

Il - DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:
1.1 — A LEGITIMIDADE AD CAUSAM DO MINISTERIO PUBLICO

Inicialmente, devem ser tecidos alguns breves comentarios acerca
da legitimidade do Ministério Publico para ocupar o pdlo ativo da presente acao.

Segundo o artigo 129, inciso lll, da Constituicdo da Republica, sédo
funcges institucionais do Ministério Publico promover o inquérito civil e a agéo civil
publica, para protecdo do patrimbnio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos.

O artigo 5°, da Lei n® 7.347/85, que cuida da acéo civil publica, por
sua vez, estabelece:

Art.5° - A acado principal e a cautelar poderdo ser propostas pelo
Ministério Pablico, pela Unido, pelos Estados e Municipios. Poder&o
também ser propostas por autarquia, empresa publica, fundacéo,
sociedade de economia mista ou por associagao que (...)

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), a seu turno,
prevé a atuacdo do Ministério Publico em seu artigo 82, inciso |, devendo este ser
combinado com o artigo 129 da Constituicdo da Republica e com o artigo 5°, da
Lei n® 7.347/85.
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Acrescente-se, ainda, que a legitimidade do Ministério Publico esta
prevista no artigo 51, § 4°, do Codigo de Defesa do Consumidor, que estabelece:

Art.51 - S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

(..)

§ 4° - E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao_Ministério Publico que ajuize a competente
acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste Codigo ou de qualquer forma nédo assegure
o0 justo equilibrio entre direitos e obrigagdes das partes.

Esta claro, assim, que a presente demanda visa a defesa de
interesses transindividuais e indivisiveis, objetivando, a um s6 tempo, a protecao
de todos os consumidores, expostos a cobranca abusiva em questao, bem como
daqueles que, ja tendo contratado os servicos do suplicado e sendo signatarios
dos contratos por ele impostos, estdo sujeitos aos abusos decorrentes da pratica
da aludida clausula.

O caso, alias, €, simultaneamente, de tutela coletiva e difusa do
consumidor: coletiva, quanto aos consumidores que ja contrataram com a ré -
ficando a autoridade da sentenca, a qual operara efeitos ultra partes (art.103, I,
CDC), restrita aos componentes do grupo -, e difusa, no tocante a todos e
quaisquer futuros contratantes da ré, cujo niumero nao é possivel precisar de
antemdo, mas que, por esta razdo mesma, faz com que a a sentenca opere
efeitos erga omnes (art.103, I, CDC).

A respeito, vejam-se linhas abaixo:

Diferentemente do controle administrativo das clausulas contratuais
gerais, que somente pode ser feito pelo Ministério Publico (por meio
do inquérito civil) ou pela administracdo publica, nos limites de seu
poder de fiscalizacdo e regulamentacdo, o controle judicial (abstrato
ou concreto) pode ser provocado por qualquer dos legitimados do
art.82 do CDC. A clausula declarada judicialmente como abusiva nao
estara mais conforme o direito. Essa deciséao tera eficacia erga omnes
ou ultra partes, no caso de haver sido pedido o controle judicial
abstrato, cujo objetivo seja a protecdo dos direitos difusos ou
coletivos do consumidor (art.103, CDC). Isso significa, em Uultima
analise, que a sentenca que reconhece como abusiva determinada
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clausula funciona na pratica como decisdo normativa, atingindo o
estipulante em contratacbes futuras, proibindo-o de concluir
contratos futuros com a clausula declarada abusiva judicialmente. Do
contrério, ndo teria nenhum sentido a tutela contratual coletiva ou
difusa do consumidor.

Quando h& pedido individual de declaracdo de abusividade de
clausula em contrato de gré a gré (“contrato de comum acordo”), vale
dizer, em contrato que ndo de adesdo, a autoridade da coisa julgada
fica circunscrita as partes entre as quais foi dada a sentenca.’

Ainda, sera formulado pedido de repeticdo em dobro dos valores
indevidamente pagos pelos consumidores lesados pela prética ilegal acima
mencionada, o que se qualifica como direito individual homogéneo, de acordo
com a definicdo do artigo 81, inciso Ill do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Contudo, ndo restam duvidas em relacéo a legitimidade do Ministério Publico para
a defesa dos direitos individuais homogéneos em matéria consumeirista, como se
infere a partir dos seguintes precedentes:

1. A legitimidade do Ministério Publico para a defesa de direitos
individuais homogéneos nas relacées de consumo ja foi reconhecida
em _diversas oportunidades por_esta Corte. 2. Agravo regimental
improvido. (AIAgR 438703/MG, STF — 22 Turma, Rel. Min. ELLEN
GRACIE, julgado em 28.03.2006)

Ministério Publico: legitimidade para propor acdo civil publica quando
se trata de direitos individuais homogéneos em gue seus titulares se
encontram na situacdo ou na condicdo de consumidores, ou guando
houver uma relacdo de consumo. E indiferente a espécie de contrato
firmado, bastando que seja uma relacdo de consumo: precedentes.
(REAQR 424048/SC, STF — 12 Turma, Rel. Min. SEPULVEDA PERTENCE,
julgado em 25.10.2005)

1. LEGITIMIDADE PARA A CAUSA. Ativa. Caracterizacdo. Ministério
Publico. Acdo _civil publica. Demanda sobre contratos de
financiamento firmados no ambito do Sistema Financeiro da
Habitacdo - SFH. Tutela de diretos ou interesses individuais
homogéneos. Matéria de alto relevo social. Pertinéncia ao_perfil
institucional do MP. Inteligéncia dos arts. 127 e 129, incs. lll e IX, da
CFE. Precedentes. O Ministério publico tem legitimagdo para acédo civil
publica em tutela de interesses individuais homogéneos dotados de alto
relevo social, como os de mutuarios em contratos de financiamento pelo
Sistema Financeiro da Habitacdo. 2. RECURSO. Embargos de declaracéo.
Acdérdao. Correcdo de erro material na ementa. Revogacgéo de condenacao

1 JUNIOR, Nelson Nery in Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1997, 52 ed. rev. e atual., p.370.
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ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé. Embargos acolhidos, em
parte, para esses fins. Embargos de declaragdo servem para corrigir erro
material na redacdo da ementa do acérddao embargado, bem como para
excluir condenagdo ao pagamento de multa, quando descaracterizada
litigancia de ma-fe. (RE-AgR-ED 470135/MT, STF — 22 Turma, Rel. Min.
CEZAR PELUSO, julgado em 22.05.2007)

No ambito do Superior Tribunal de Justica colhem-se o0s seguintes
arestos, reconhecendo a legitimidade do Ministério Publico para a tutela de
direitos individuais homogéneos em matéria de relagbes de consumo.

PROCESSO CIVIL. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
SEGURO OBRIGATORIO DE DANOS PESSOAIS - DPVAT. DIREITO
INDIVIDUAL HOMOGENEO. LEGITIMIDADE E INTERESSE
PROCESSUAIS CONFIGURADOS. - A Lei 7.347/85 se aplica a
guaisquer interesses difusos e coletivos, tal como definidos nos arts.
81 e 82, CDC, mesmo _gue tais_interesses ndo digam respeito a
relacdes de consumo. - O Ministério Publico tem legitimidade processual
extraordinaria para, em substituicAo as vitimas de acidentes, pleitear o
ressarcimento de indenizacdes devidas pelo sistema do Seguro
Obrigatério de Danos Pessoais — DPVAT, mas pagas a menor. - A alegada
origem comum a violar direitos pertencentes a um ndmero determinado de
pessoas, ligadas por esta circunstancia de fato, revela o caréter
homogéneo dos interesses individuais em jogo. Inteligéncia do art. 81,
CDC. - Os_interesses individuais homogéneos s&o considerados
relevantes por si mesmos, sendo desnecesséria a comprovacao desta
relevancia. Precedentes. - Pedido, ademais, cumulado com o de
ressarcimento de danos morais coletivos, figura que, em cognigdo sumaria
ndo exauriente, revela a pretenséo a tutela de direito difuso em relagéo a
qual o Ministério Publico tem notério interesse e legitimidade processual. -
Ndo sendo o Seguro Obrigatério de Danos Pessoais — DPVAT
assemelhado ao FGTS, sua tutela, por meio de Ac¢édo Civil Publica, nédo
esta vedada por forca do paragrafo Unico do art. 1o da Lei 7.347/85.
Recurso Especial ndo conhecido. (REsp 855165/GO, STJ — 32 Turma, Rel.
Min. NANCY ANDRIGHI, julgado em 13.03.2008)

Recurso _especial. Processo civil. Legitimidade ativa do_Ministério
Publico. Acado civil publica. Validade de clausula. Contrato de
arrendamento_mercantil. - A leqgitimidade do Ministério Publico na
defesa de interesses individuais homogéneos estd vinculada ao
reconhecimento de relevante interesse social. - Na hipbtese, o
Ministério Publico tem legitimidade para ajuizar acdo civil publica
objetivando a analise da validade de clausulas abusivas de contrato de
arrendamento mercantil celebrado pelos consumidores do Estado do
Maranh&o. Recurso especial provido. (REsp 509064/MA, STJ — 32 Turma,
Rel. Min. NANCY ANDRIGHlI, julgado em 16.11.2004)
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1.2 — A COMPETENCIA DESTE JUiZO PARA CONHECER E JULGAR A
PRESENTE DEMANDA — DANO REGIONAL

De acordo com o artigo 2° da Lei n® 7347/85, a competéncia para o
julgamento das Acdes Civis Publicas é territorial-funcional, vinculada ao local do
dano. Tal norma é complementada pelo artigo 93, inciso Il do Codigo de Defesa
do Consumidor, segundo o qual ‘“ressalvada a competéncia da justica federal, é
competente para a causa a justica local no foro da Capital do Estado ou no do
Distrito Federal, para os danos de ambito regional ou nacional, aplicando-se as
regras do Codigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente”.

A presente lide versa inequivocamente sobre hipétese de dano
regional, na medida em que a pratica comercial adotada pela empresa
demandada vige em praticamente todos os Municipios do Estado do Rio de
Janeiro. Nesse sentido, confira-se a licdo do eminente Arruda Alvim:

“se varios municipios, dentro de um mesmo Estado federado,
estiverem compreendidos huma mesma comarca, tratar-se-a de dano de
ambito local. Este entendimento, que fixard& a competéncia do juizo
proximamente ao dano, ou da possivel ocorréncia do dano, é o que
convém e que se ajusta a finalidade da disciplina da competéncia do
Cédigo do Consumidor.

(.)

Quanto transcender a area de uma Comarca, tratar-se-a de dano
regional, enquanto circunscrito ao ambito de um Estado federado e a
competéncia para a causa € o do foro da capital do Estado. A competéncia
sera da comarca do Distrito Federal quando o dano que haja ocorrido
transcende, ou, se ainda por vir a ocorrer, puder vir a transcender a area
geografica de mais de um Estado, ganhando, por isso, ambito nacional (o
dano, por exemplo, deve vir a ocorrer em ambito nacional, ainda que ja
existente em ambito local ou regional)”. (Arruda Alvim. Cddigo do
Consumidor Comentado. 22 ed. Sdo Paulo: RT, 1995, pag. 425-426)

1.3 — ABUSIVIDADE DA FIXACAO DE PRECOS DIFERENCIADOS
FRENTE AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Deve se consignar, inicialmente, que o Ministério Publico reconhece
que a empresa demandada tem liberdade para a fixacdo dos precos de seus
produtos e servicos, por forca ndo somente da incidéncia do principio da livre
iniciativa, previsto no artigo 170, inciso | da Constituicdo Federal, como também
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pelo fato de que o proprio regulamento do SCM prevé a observancia do regime de
direito privado aos precos do servico de acesso a internet.

Contudo, tais normas ndo justificam a discriminacdo entre
consumidores, impondo-lhes a fixacdo de precos diferenciados, o que vem
ocorrendo na presente hipotese.

Nesse sentido, deve se salientar que o préprio artigo 170 da
Constituicdo Federal, em seu inciso V, elenca a protecdo ao consumidor
como um dos principios da ordem econdmica, ao lado do principio da livre
iniciativa. Desta forma, os dois principios — da livre iniciativa e da protecdo ao
consumidor — devem ser aplicados de forma concomitante, a fim de evitar abusos
nas relacbes de consumo, marcadas de forma evidente pelo traco da
desigualdade.

Verifica-se, portanto, que a aplicacdo do principio da livre iniciativa
nao pode significar, no plano concreto, a consagracdo da discriminacdo entre
consumidores, devendo o principio da protecdo ao consumidor incidir
indiretamente nas relacbes de consumo, através das normas do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, como preconiza a eminente Claudia Lima Marques:

“Assim, de um lado, como direito fundamental, é um direito
subjetivo (direito do sujeito, direito subjetivo publico, geral, do cidaddo),
que pode e deve ser reclamado e efetivado por este sujeito de direitos
constitucionalmente assegurados, o consumidor, seja contra o Estado (é a
chamada eficacia vertical dos direitos fundamentais, eficacia entre o
Estado e o consumidor dos direitos fundamentais) ou nas relacGes
privadas (é a chamada eficicia horizontal dos direitos fundamentais, entre
dois sujeitos do direito privado, por exemplo efeito aos direitos
fundamentais entre um consumidor e um banco, por exemplo, conhecida
pela expressdo alema Drittwirkung). Em outras palavras, o direito
fundamental deve ser respeitado, de acordo e em conformidade com a lei
infraconstitucional  (eficacia indireta, através de uma norma
infraconstitucional, como o CDC) e as exigéncias de dignidade da pessoa
humana (eficacia direta dos direitos fundamentais nas relacbes privadas).
(Anténio Herman V. Benjamim, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe
Bessa. Manual de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Ed.RT, 2008, pag. 26

Em suma, por preceito constitucional, o consumidor tem o direito a
receber especial protecdo do Estado, razdo pela qual o Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor densifica a norma fundamental de protecdo do
consumidor prevista no artigo 170, inciso V da Constituicdo Federal contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos, razdo pela qual ndo pode ser invocado o principio da livre iniciativa para
a pratica de ilegalidades. Por tal motivo, € defeso ao fornecedor de bens e
servicos efetuar qualquer tipo de discriminacdo aos consumidores em
relacdo a estipulacéo de precos de seus produtos e/ou servigos.
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No plano infraconstitucional o direito positivo visa a contrabalancar a
vulnerabilidade do consumidor em relacdo ao fornecedor, visto que é este quem
detém o poder exclusivo de formular o inteiro teor do contrato por adesédo que
obrigara as partes, sendo subtraido do hipossuficiente o poder de negociar a
redacdo das respectivas clausulas contratuais. Em razdo da desvantagem desta
posicdo contratual em que o consumidor se encontra, percebeu o legislador a
necessidade de relativizar o poder vinculante da autonomia da vontade
manifestada por ocasido da formalizacdo do vinculo contratual, sobrepondo-lhe o
interesse publico quanto a higidez dos direitos e obrigacdes contratados pelas
partes.

Nesta esteira, o art. 51 do CDC, prevendo situacbes em que o
vigoroso fornecedor se prevaleceria de sua posi¢cdo de vantagem para agravar o
desequilibrio da relacéo contratual em detrimento do hipossuficiente, estipulou rol
exemplificativo de clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que seriam abusivas, por ofenderem a ordem publica de defesa do
consumidor (art. 1°, CDC).

Nelson Nery Junior, um dos autores do anteprojeto da Lei n. °
8.078/90 (CDC), discorre acerca da matéria com preciosa lucidez, verbis,

‘(...) A existéncia de clausula abusiva no contato de consumo torna invalida
a relacdo contratual pela quebra do equilibrio entre as partes, pois
normalmente se verifica nos contratos de adesdo, nos quais o
estipulante se outorga todas as vantagens em detrimento do
aderente, de quem sé&o retiradas as vantagens e a quem sao
carreados todos os 6nus derivados do contrato.” (In Cddigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor, Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 72
edicao, p. 501, grifo nosso).

Dentre as clausulas abusivas previstas pelo art. 51 do CDC,
destaca-se aquela a que se refere o inciso IV do mesmo dispositivo legal, verbis,

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que
cologquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqiidade;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

(..

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;
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No caso em tela, a ofensa aos principios da boa fé objetiva e da
equidade se mostra evidente e, para que tal assertiva seja devidamente
demonstrada, pede-se vénia para citar a definicdo de tais conceitos:

“‘Assim, quando se fala em boa fé objetiva, pensa-se em
comportamento fiel, leal. Na atuag&do de cada uma das partes contratantes
a fim de garantir respeito & outra. E um principio que visa garantir a agéo
sem abuso, sem obstru¢do, sem causar lesdo a ninguém, cooperando
sempre para atingir o fim colimado no contrato, realizando os interesses
das partes”. (Rizzato Nunes, in Comentarios ao Cdodigo de Defesa do
Consumidor. Sao Paulo: Saraiva, pag. 551)

“‘Apesar de trabalhar com critérios objetivos, com standards
valorativos e com o efeito erga omnes da decisao, a equidade é entendida
no sentido aristotélico de justica no caso concreto. No caso, a equidade
surge como corretivo ou impedimento das condi¢cfes gerais iniquas ou que
provocam vantagem injusta ao predispondente em relagdo ao aderente”,
Paulo Luiz Netto Logo, in Condi¢cdes Gerais dos Contratos e Clausulas
Abusivas. S&o Paulo: Saraiva, pag. 147)

N&o ha duvidas de que a cobranca diferenciada pelo mesmo servico
efetuada pela empresa ré fere frontalmente os principios da boa fé e da equidade,
previstos no artigo 51, inciso IV do Cédigo de Defesa do Consumidor. Contudo, a
fim de justificar sua conduta alega que a cobranca diferenciada é indispensavel,
porque as cidades do interior do Estado ndo contam com toda a logistica que as
grandes cidades oferecem, sendo necessario que disponibilize boa parte de sua
infra-estrutura para a prestacéo do servico.

Tal assertiva se_mostra ainda mais _evidente quando se observa a
absurda disparidade dos precos para o referido servico. Apenas a titulo
exemplificativa, o consumidor residente no interior contrataria o servico de acesso
a velocidade 1 Mega ao valor de R$ 149,00 (cento e quarenta e nove reais). Caso
0 _consumidor seja residente no Municipio do Rio de Janeiro, este teria condicdes
de adquirir o pacote “Oi Velox 4 Megas + fixo-fixo local ilimitado e mais a 12
mensalidade gratis” e ainda sobrariam R$ 35,00 (trinta e cinco reais).

Repita-se mais uma vez que a ré, apesar de instada, no curso do
inquérito civil que originou esta acdo, a trazer estudos técnicos que
pudessem justificar a disparidade de precos nas diversas localidades, néo
se manifestou. Logo, se deduz que sua alegacdo ndo é pautada em estudos
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técnico habeis a justificar a cobranca de valores diferenciados para a prestacéo
de um mesmo servico, sendo a referida cobranca manifestamente abusiva,
principalmente quando a propria ANATEL reconhece que o0s precos dos
servigos tendem a convergir nas diferentes localidades no Estado do Rio de
Janeiro, uma vez que a tecnologia ADSL ja se encontra suficientemente
“madura” e em razado do fato da Telemar ser concessionaria do STFC, que
constitui um dos requisitos para 0 acesso a internet através da tecnologia
ADSL.

Com efeito, a ré € a maior companhia de telecomunicac¢des do Brasil
em faturamento e a alegacao simplista que ndo tem infra-estrutura para prestar o
servico de internet banda larga Velox com igualdade de valores ndo deve
prosperar. O proprio Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimida
estabelece em seu artigo 45 que o servico ndo deve ser prestado em condigbes
discriminatorias, sendo vejamos:

Art. 45. O servico deve ser prestado em condicdes nao
discriminatérias a todos os assinantes localizados na area de
prestacdo especificada no termo de autorizacao.

Depreende-se da leitura do referido artigo que os valores cobrados
pelo servico deverdo ser uniformes, pois caso ao contrario se estara
discriminando o usuario do servico.

Pode até ser alegado pela ré, que o valor praticado na capital do
Rio de Janeiro € promocional pela maior facilidade de implantar o servi¢co, s6 que
o artigo 50, paragrafo unico do referido Regulamento diz que os descontos devem
ser feitos “ de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos”. Assim, as
reducdes de preco ndo podem ser realizadas com o objetivo de mascarar o prego
real do acesso e manter precos diferenciados dentro da mesma area de
prestacao de servico, como ocorre.

Portanto, ndo restam duvidas de que, agindo desta maneira, a
empresa demandada esta fixando unilateralmente os precos dos servigos de
acesso a internet através da tecnologia ADSL, instituindo tratamento
discriminatorio em razéo do domicilio do consumidor.

Logo, a pratica impugnada propicia 0 enriquecimento sem causa do
fornecedor réu, implicando, também por isso, ofensa ao equilibrio dos direitos e
obrigacdes contraidos pelas partes. Nelson Nery Janior, neste aspecto, in Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor, Comentado pelos Autores do Anteprojeto, 7%
edicao, p. 534, preleciona com justica que, verbis,
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‘a onerosidade excessiva pode propiciar o enriquecimento sem causa,
razdo por que ofende o principio da equivaléncia contratual, principio
esse instituido como base das relacdes juridicas de consumo (art. 4° , n.°
Il e art. 6°, n.° I, CDC).

I1l — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Desde ja, requer o Ministério Publico seja deferido o pedido de
inversdo do 6nus da prova, na forma do artigo 6°, inciso VIII do Cddigo de Defesa
do Consumidor, uma vez que 0s seus requisitos legais, a saber, a hipossuficiéncia
da parte autora e a verossimilhanca das alegacdes encontram-se presentes.

Deve se destacar que a mencionada norma legal constitui um direito
basico de defesa do consumidor, aplicavel tanto a sua tutela individual quanto
coletiva. Nessa senda, destaca-se que a referida norma encontra-se em
ressonancia com o artigo 6°, inciso VI do Codigo de Defesa Consumidor, que
erige a direito basico do consumidor a “efeito prevencao e reparagdo de danos
morais e patrimoniais, individuais, coletivos e difusos”.

Em outras palavras, significa dizer que o direito a inversao do 6nus
da prova constitui instrumento processual para a realizacdo de um dos direitos
basicos do consumidor, a saber, a prevencao e reparacado de danos, sejam eles
de natureza individual ou coletiva, em sentido lato. Logo, ndo ha duvidas de
gue o mencionado dispositivo também € aplicavel em relagcédo as Ac¢des Coletivas.

Assentada esta premissa, importa destacar que 0S pressupostos
para a inversdo do 6nus da prova se fazem presentes. Em primeiro lugar, é
inequivoca a verossimilhanca das alegacdes da parte autora, no sentido da
inexisténcia de justificativa técnica suficiente a justificar a diferenciacdo dos
precos para o servico Velox tanto no interior quanto na Capital. Nesse sentido,
pede-se vénia para citar trecho da Nota Técnica da ANATEL, no sentido de que
0S precos para prestacao do referido servigo tanto na Capital quanto no interior
tendem a convergir, na medida em que a tecnologia ADSL ja encontra “madura”,
ressaltando-se ainda que o fato da Telemar ja ser concessionaria do STFC
diminui os custos para a implantagcéo do servico.

Por outro lado, deve ser reconhecida a hipossuficiéncia, que neste
caso é de natureza técnica. Vale dizer, a hipossuficiéncia para fins de incidéncia
do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se resume ao seu aspecto econdémico,
abrangendo também o seu aspecto técnico.
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Significa dizer que o consumidor, em determinados casos, pode nao
ter meios técnicos especificos para conhecer as caracteristicas essenciais do
produto ou servico. E exatamente o que ocorre no presente caso, em que 0
consumidor residente no interior ndo tem condi¢bes de saber os encargos que
justificam a cobranca pelo servigco Velox em valores superiores aqueles cobrados
no Municipio do Rio de Janeiro.

E certo, no entanto, que o Ministério Publico, na qualidade de
substituto processual do consumidor, goza de superioridade técnica em
relagdo ao consumidor individual. No entanto, sua hipossuficiéncia técnica em
relacdo ao fornecedor de bens e servicos ndo pode ser afastada, uma vez que
eventualmente o Ministério Publico pode assumir posicdo de hipossuficiéncia
técnica em relacdo ao fornecedor de bens e servigos; situacao esta presente no
caso em tela.

Com efeito, a questdo de fato debatida nestes autos demanda a
realizacdo de prova de natureza técnica, com alto grau de complexidade, estando
alinhada a identificacdo dos motivos que justificam (ou ndo) a disparidade de
precos cobrados pela Telemar para prestacdo do servico Velox na capital e no
interior do Estado. Sendo assim, verifica-se que o fornecedor encontra-se em
posicdo técnica mais favoravel do que o Ministério Publico para demonstrar o fato
gue constitui 0 objeto da prova pericial.

Portanto, para garantir a idéia de paridade de armas dentro do
processo, faz-se imperiosa a determinacado de inversao do 6nus da prova, uma
vez que nem mesmo o Ministério Publico possui 0s mesmos meios técnicos que
a demandada para fazer prova de seu direito.

IV — DO PEDIDO LIMINAR:

Tudo o que foi exposto demonstra a existéncia do fumus boni iuris e,
ainda mais: prova inequivocamente a verossimilhanca das alegag¢des. O fumus
boni iuris, sem um prejulgamento de mérito, consubstancia-se em um juizo de
probabilidade, razoavelmente demonstrado, de irregularidade e abusividade das
condutas praticadas pela parte ré.

O periculum in mora, por sua vez, emerge da premente necessidade
de se evitar que consumidores continuem expostos, até o provimento jurisdicional
definitivo, as consequéncias advindas da clausula de nao-indenizar os danos
decorrentes dos acidentes de servico.
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Ademais, dispde o § 3° do art. 84 do CDC que, “sendo relevante o
fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apoés justificacdo prévia,
citado o réu”.

Assim, demonstrado o fumus boni iuris e o periculum in mora,
requisitos essenciais a concessao de liminar, mister que esse Juizo conceda tal
medida para proteger os consumidores contra a pratica abusiva da parte ré, que
vem se valendo de sua boa-fé e vulnerabilidade para impingir-lhes um servico
cuja contratacdo depende da adeséo a clausula de que prevé a cobranca de
tarifa_manifestamente ilegal — eivada de nulidade, pelos motivos acima
mencionados.

Evidenciada presenca dos requisitos necessarios ao deferimento do
pedido de antecipacdo dos efeitos da tutela jurisdicional, cabe esclarecer que
apesar da diccdo do artigo 12 da Lei n° 7.347/85 fazer crer que constitui faculdade
do juiz deferir o pedido liminar, trata-se, em realidade, de dever imposto ao
magistrado, uma vez que o deferimento do provimento constitui etapa inerente ao
procedimento instituido pela Lei da Acdo Civil Publica. Nesse sentido, pede-se
vénia para transcrever licao de Sérgio Ferraz:

“Cabe observar que defectiva é a disciplina legal da liminar, na
propria agdo civil publica. A lei sequer cuidou de batiza-la, quanto aos
pressupostos de seu cabimento; e, ndo bastasse isso, possibilitou que,
ainda quando configurados 0s pressupostos que por construgéo
jurisprudencial-doutrinaria se vier a eleger, sua concessdo repouse em
avaliacdo discriciondria (nem sempre expressamente motivada, ex vi da
Constituicdo Federal — art. 93, IX — e do CPC — arts. 131 e 458, Il) do
julgador (“Podera o juiz...”), em vez de fazé-la um dever do juiz (como
ocorre no mandado de segurancga).

O exame do arcabouco juridico como um sistema permite sustentar
gque devam ser aqui tidos, como 0os marcos ensejadores da liminar, aqueles
mesmos levados em conta para o mandado de seguranca (concluséo a
que se chega com a visdo comparativa do § 1° do ora analisado art. 12,
calcado visivelmente em lei disciplinadora daquele writ, a saber, a Lei
4.348/64) e para a acao popular (afirmacéo esteiada na referéncia contida
no art. 1° da Lei 7.347/85).

Dessa medida, alguns efeitos relevantes decorrem:

| — a_liminar ndo_é um_provimento excepcional, a ser
restritivamente examinado e concedido. Ou seja, a liminar ndo é uma
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excecdo a idéia do due process of law. Pelo contrério: ela constitui
uma etapa haturalmente integrante do devido processo legal da acdo
civil publica.

Il — conseqientemente, € inconstitucional a norma legal ou
regulamentar que proiba, transitoria ou definitivamente, a concessdo de
liminar. A tutela liminar é estabelecida na Constitui¢cao, inciso XXXV do art.
59, preceito no qual algcada a plataforma das garantias individuais bésicas,
confiadas no exame e decisdo do Judiciario, ndo apenas a lesdo, mas
também a ameaca a direito.

Pela mesma razdo, sé@o inconstitucionais vedactes legais (v. g.,
Leis 8.437/92 e 9.494/97) a edicao de liminares em cautelares e a dacdo
de tutela antecipada™ (Sérgio Ferraz. Provimentos antecipatorios na agéo
civil publica. Agdo civil publica. Lei 7.347/1985 — 15 anos. Sao Paulo:
revista dos Tribunais, 2001. p. 785/786).

Ante 0 exposto, requer o Ministério Publico seja: a) determinado a
Telemar que se abstenha de praticar precos diferenciados para a prestacdo do
servico Velox ou qualquer outro tipo de servico de acesso a internet através da
tecnologia ADSL baseado na localidade onde o servi¢o é prestado, devendo ser
adotado como parametro o preco fixado para o servico no Municipio do Rio de
Janeiro, sob pena de incidéncia de multa diaria de R$ 50.000,00 (cingienta mil
reais), sem prejuizo da adocdo de outras medidas coercitivas que possam se
fazer necessérias para garantir o cumprimento especifico da obrigacdo, na forma
do artigo 461, 8§ 5° do Cdédigo de Processo Civil e artigo 84, § 3° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor; b) seja suspensa, em todo o territério do Estado do Rio
de Janeiro, a eficacia das clausulas dos contratos celebrados entre a Telemar e
consumidores residentes em quaisquer localidades situadas no Estado do Rio de
Janeiro que estipulem valores para a prestacao do servico Velox ou qualquer
outro servico de acesso a internet através da tecnologia ADSL superiores ao
precos vigentes no Municipio do Rio de Janeiro para a prestacdo do mesmo
servico.

V — DOS PEDIDOS PRINCIPAIS:

Requer e postula ainda:
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(i) a citacdo do réu para que, querendo, apresentem contestacdo, sob pena de
revelia;

(i) a publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94 do CDC;

(i) seja deferido o pedido de inversédo do 6nus da prova em favor do Ministério
Publico;

(iv) seja condenada a parte ré em obrigacao de nao fazer, consistente em abster-
se de praticar precos diferenciados para a prestacéo do servico Velox ou qualquer
outro tipo de servigo de acesso a internet através da tecnologia ADSL baseado na
localidade onde o servico é prestado, devendo ser adotado como parametro o
preco fixado para o servico no Municipio do Rio de Janeiro, sob pena de
incidéncia de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo da
adocdo de outras medidas coercitivas que possam se fazer necessarias para
garantir o cumprimento especifico da obrigacdo, na forma do artigo 461, § 5° do
Cddigo de Processo Civil e artigo 84, § 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor;

(v) que sejam declaradas nulas, em todo o territério do Estado do Rio de Janeiro,
clausulas do contratos celebrados entre a Telemar e consumidores residentes em
quaisquer localidades situadas no Estado do Rio de Janeiro que estipulem valores
para a prestacdo do servico Velox ou qualquer outro servico de acesso a internet
através da tecnologia ADSL superiores ao pre¢os vigentes no Municipio do Rio de
Janeiro para a prestacdo do mesmo servico;

(vi) seja a demandada condenada na obrigacdo de fazer, consistente em restituir
em dobro aos consumidores residentes no interior do Estado a diferenca entre os
valores pagos pelo servico Velox ou qualquer outro servico de acesso a internet
através da tecnologia ADSL e o valor estipulado pela para prestacdo do mesmo
servico no Municipio do Rio de Janeiro, na forma do artigo 42, paragrafo unico, do
Caodigo de Defesa do Consumidor;

(vii) que seja a parte ré condenada a indenizar, da forma mais ampla e completa
possivel, 0s danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, em consequéncia dos fatos narrados na presente
inicial,

(viil) a condenacado da parte ré a reparar os danos materiais e morais causados
aos consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor minimo de R$
100.000,00 (cem mil reais), corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor revertera
ao Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n°
7.347/85;
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(iX) a condenacédo do réu ao pagamento de todos os 6nus da sucumbéncia e
honorérios advocaticios.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos termos do artigo 332 do
Caodigo de Processo Civil, pela producdo de todas as provas que se fizerem
necessarias no decorrer do processo, notadamente a prova pericial, sob pena de
confissdo, sem prejuizo da inversdo do 6nus da prova previsto no art. 6°, VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Da-se a esta causa, por for¢a do disposto no artigo 258 do Cddigo
de Processo Civil, o valor de R$100.000,00 (cem mil reais).

Pede Deferimento.

Rio de Janeiro, 15 de janeiro de 2009.

Jodo Luiz Ferreira de Azevedo Filho
Promotor de Justica
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