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diversos outros casos similares em que o Banco Réu
altera unilateralmente o seguimento e a agéncia de seus
clientes, cobrando tarifas pelo novo seguimento da
conta bancaria. Provas obtidas em sitios eletronicos de
reclamacao dos consumidores. Possibilidade. Conhecido
site de reclamagdes que promove a interacao entre os
clientes insatisfeitos e os fornecedores de servicos, sendo
possivel até mesmo a identificacao dos clientes para a
solucao de cada caso particular. Banco demandado que
respondia no referido sitio eletronico as reclamacgoes
realizadas pelos clientes. Resposta fornecida pelo Banco
Central do Brasil que aponta para a ocorréncia dos
mesmos procedimentos indevidos perpetrados pelo
Banco Réu. Especificacao da consulta realizada pelo
Banco Central que no permite concluir se tratar dos
mesmos fatos analisados nos presentes autos. Tese
defensiva que aponta para uma espécie de
“perseguicao” coletiva em que diversas pessoas
promovem reclamacoes similares, embora
absolutamente infundadas. Inverossimilhanca da tese
do banco demandado. Obrigacao de fazer e de nao fazer
ja consignadas na sentenca que se confirmam. Danos
materiais. Caracterizacao. A cobranca de tarifas pela
alteracao unilateral do seguimento da conta dos clientes
da Ré evidencia lesao patrimonial que merece
ressarcimento. Liquidacao individual do julgado. Danos
morais coletivos. Inocorréncia. O dano moral coletivo
somente se justifica quando atingidos direitos de
personalidade de grupo massificado, frise~-se (REsp
1269494/MG, Rel. Min. Eliana Calmon, Segunda
Turma, julgado em 24/09/2013). Impropriedade de
danos morais individuais. Com base na consagrada
distincao propugnada por KAZUO WATANABE,
ZAVASCKI, o saudoso Ministro, esclarece que, nas agoes
coletivas, a cognicao ¢ horizontalmente limitada, pois se
limita ao nucleo de homogeneidade dos direitos
individuais afirmados, ao passo que a margem de
heterogeneidade ¢ analisada apenas na liquidacao a ser
promovida por cada titular (ZAVASCKI, op. cit., 2005,
p. 149). Em contrapartida, “tornando-se relevante,
porém, aspectos pessoais ¢ diferenciados dos titulares
dos direitos individuais, a tutela coletiva torna-se
absolutamente invidvel” (ARAUJO FILHO apud






ZAVASCKI, op. cit., 2005, p. 150). Consequentemente,

a prolacao da sentenca genérica que fixa a \
responsabilidade do réu pela violacao de interesses
individuais homogéneos ¢ inviabilizada quando a
propria existéncia da obrigacao (an debeatur) depender
de situacoes juridicas heterogéneas, o que obsta a tutela
coletiva dos direitos individuais que delas decorrem. Por
iss0, a verificacao do dano moral nao se presume em da
falha (orientacao nossa, de sempre, ¢ atualmente
vigorante perante a Corte da Cidadania), mas sim em
razao da efetiva ofensa a integridade fisica e psicoldgica
do cidadao-consumidor, a qual constitui secu
fundamento essencial, na qualidade de direitos
fundamentais e de direitos da personalidade.
Consequentemente, a afericao de dano nao pode ser
aprioristicamente concebida pela generalidade e
abstracao, diferente dos danos materiais. Determinacao
quanto a publicacao da sentenca em 02 (dois) jornais
de grande circulacao do Estado do Rio de Janeiro.
Medidas que visam assegurar o resultado pratico do
processo que se afiguram legitimas, nao importando em
julgamento exfra petita. Julgado sobre o qual deve ser
dado conhecimento ao maior numero de consumidores
possivel, a fim de guarnecer-lhe o direito. Dever de
assegurar o resultado pratico do processo que autoriza
o Estado-Juiz a adotar meios para esse fim. Incidéncia
do art. 139, 1V, do CPC e do art. 84, §§4° e 5° do CDC.
Necessidade de observancia dos critérios da
razoabilidade, necessidade e adequacao das medidas
determinadas. Jornais impressos que nao mais possuem
a mesma amplitude de divulgacao. Meios eletronicos
que se mostram mais eficazes. Como afirmou o Ministro
Moura Ribeiro, no julgamento do REsp 1.342.981, em
01/04/2019: “O NCPC estabeleceu a publicacao de
editais pela rede mundial de computadores como regra,
constituindo-se na atualidade o meio mais eficaz da
informacao atingir um grande numero de pessoas, mais
eficiente do que a publicagao em jornais impressos”.
Modificacao da sentenca para determinar que a
obrigacao imposta ao recorrente de divulgar a sentenca
genérica em jornais de grande circulacao deve ser
substituida pela publicacao na internet, nos sites de






orgaos oficiais € no da propria recorrente, pelo prazo de
15 dias. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos o recurso de
Apelagio n® 0101025-63.2014.8.19.0001  em que 1Fii<g1unraunn1
COmLo Apelante BANCO DO BRASIL S/A e como
Apelado MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO.

ACORDAM os ]D>(e\gelnnﬂb)aurgaudhonres que compoenm a
Vigésima Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiuro, por MAITORIA de votos, em
CONHECER do recurso para DAR-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

A irresignagio exposta no apelo da parte ré questiona a sentenga de
procedéncia dos pedidos autorais, nos autos da Agio Civil Pablica em
matéria consumerista.

Os elementos estruturantes da controvérsia encontram-se bem
delineados pelo relatério da sentenga que, regimentalmente, adoto:

“Trata-se de agio civil piblica proposta pelo MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face
de BANCO DO BRASIL S.A.. Afirma o auntor que o réu tem
efetnado  alteragoes das agéncias de  seus  corventistas sem o
consentimento deles, inclusive mudancas para contas de outros
segmentos, Sendo feitas diversas no sistema SINDEC e perante o
Banco Central do Brasil. Alega que a mudana de uwma conta
bancdria comum para uma do segmento Estilo acarreta o pagamento
de diferentes encargos bancdrios, anmentando o dnus dos clientes em
troca de servigos que ndo requereram. Com base nesta causa de pedir,
requer liminarmente a condenagao do réu a se abster de realizar a
transferéncia das contas de seus correntistas para outras agéncias sem
a expressa antorizagao deles, a informd-los quanto a possibilidade de
alteragdo, com suas caracteristicas e custos e a facultar o retorno a
conta original, em caso de arrependimento, com a confirmacdo de tais
medidas na sentenga. No miérito, requer, ainda, a condenagdo do réu






ao pagamento de R§ 3.000.000,00 (trés milhoes de reais) a titulo

de indenizacdo por dano moral coletivo e a indenizar os danos
materiais e morais individualmente considerados. Com a inicial,
vieram os inquéritos n° 1228/2013 ¢ 776/2013, em apenso.
Decisao as fls. 13/15 em que é deferida a medida liminar.
Publicado a fl. 16 o edital de notificaciao previsto no artigo 94 do
Cidigo de Defesa do Consumidor. Em contestacio as fls. 65/83,
alega o réu que o encarteiramento no segmento estilo ¢ realizado por
meio de convite, somente sendo efetivado com a concordancia do
cliente, sendo que aquele que desejar manter seun modelo e agéncia
pode manifestar seu interesse por meio de canais de atendimento e
que faculta a migracio e o posterior retorno do cliente ao modelo
anterior sem qualguer onus. Afirma que as reclamagoes apontadas
sdo incoerentes e genéricas quanto ao tema contratos bancdrios, nao
tratando especificamente de transferéncia ndo autorizada e que nao
foi demonstrado dano causado a consumidores. Com a contestagdo,
vieram os documentos as fls. 84/95. Em réplica as fls. 98/109,
afirma o autor que a existéncia das reclamagoes demonstra a conduta
abusiva do réu, devendo ser interpretada considerando o conjunto
probatorio, e que a comprovacdao dos prejuizos individuais deve
ocorrer em fase de liquidagao. Decisdo de saneamento a fl. 115,
determinando expedicao de oficio ao Procon/R] e ao Banco Central
do Brasil. Resposta do Procon/R] fl. 123 ¢ do Banco Central do
Brasil a fl. 127. Manifestacao do antor quanto a resposta a fl. 129
e do réu as fls. 130/ 131. E o relatério.”

O dispositivo do julgado foi assim langado:

“Pelo excposto, julgo procedente o pedido, confirmando a medida
liminar de fls. 13/15, condenando o réu a se abster de realizar a
transferéncia das contas de seus correntistas para ontras agéncias sem
a expressa antorizagdo destes, a informd-los quanto a possibilidade
de alteragdo, com suas caracteristicas e custos e a facultar o retorno a
conta original, em caso de arrependimento. Julgo procedente o pedido
de reparagdo por danos materiais e morais aos consumidores, a serenm
definidos em liguidacdo de forma individunal, cabendo ao consumidor
0 onus da prova do dano, considerado o disposto nos arts. 95 ¢ 97
do CDC. Julgo improcedente o pedido de reparacio por danos
morais coletivos. Determino ao rén que publique, ds suas custas, em
dois jornais de grande circulacao no Estado do Rio de [aneiro, a
parte dispositiva desta sentenga, a fim de que os consumidores dela
tomem ciéncia, para exercicio de seus direitos, sob pena de multa de

R§ 30.000,00. Na hipdtese do inadimplemento, faculto a parte






antora a possibilidade de efetuar a referida publicagao, cobrando a
despesas, devidamente comprovadas, da parte ré. Condeno o réu ao
pagamento das custas  processuais. Deixo de  condend-lo  ao
pagamento dos honorarios advocaticios, seguindo o entendimento do
ST, quanto a remuneracao do Ministério Piiblico através dos cofres

piiblicos. P. R. I.”

Foram opostos embargos de declaragio pela parte Autora (e-doc.
226), o que foi respondido pelo Ministério Pablico no e-doc. 237. A

decisio contida no e-doc. 246 desacolheu os aclaratérios.

O Banco Réu apela da sentenca (e-docs. 249 e 257), perseguindo a
improcedéncia 7 totum do julgado, sustentando, em sintese, que: I) os
inquéritos civis que instruem a demanda seriam baseados em uma tnica
reclamagio feita a dois 6rgios ministeriais distintos, um estadual e outro
federal; II) os relatos registrados no site “Reclame Aqui” nio seriam
legitimos instrumentos de prova, pois nio seria possivel identificar os
reclamantes; III) os registros de queixas informados pelo PROCON/R]
e 0 BACEN seriam genéricos, resultados de pesquisas por palavras chave,
nio havendo provas de que seriam anilogos ao caso da agio; IV) ainda
que restassem comprovados os casos, seu nimero nio autorizaria a
conclusio de lesdo a coletividade de consumidores; V') que nio ha dano
moral ou material na espécie e que VI) a condenagio para que a Ré
providencie a publicagio da sentenga em dois jornais de grande
circulagdo foi proferida fora dos limites dos pedidos autorais, quanto ao
que requer a reforma em carter subsidiario.

Em contrarrazdes (e-doc. 275), o Ministério Pablico pugna pelo
desprovimento do apelo.

EIS, EM APERTADA SINTESE, O RELATORIO,

PASSO AO VOTO.

O recurso é tempestivo e encontram-se presentes os demais
requisitos de admissibilidade recursal, razio pela qual deve ser conhecido.






A Agio Civil Pablica se constitui como ferramenta que alveja

atender a sociedade de massa, vigiando sobretudo questdes ligadas ao
meio ambiente, patrimdnio publico e direitos dos consumidores.

Sua necessidade se encontra justamente no aumento significativo
de questdes envolvendo grupos sociais, aliado a escassez de recursos
advindos da tutela processual civil ordinaria, sobretudo do Cédigo
de Processo Civil de 1973, que tutelassem os interesses difusos.

As paginas da histéria dio conta de que a primeira ferramenta que
buscou proteger os interesses dos cidadios, assim entendidos como
grupo social, ficou conhecida como Agio Popular, e tratou
especificamente de problemas que envolvessem o patriménio publico, na

dicgio do artigo 1°, § I°, da Lei n® 4.717/65

Art. 1° omissis.

§1° Consideram-se patrimoénio publico para os
fins referidos neste artigo, os bens e direitos de
valor econémico, artistico, estético, historico ou
turistico.

O referido instrumento, contudo, viu dificuldades em atingir a
gama de possibilidades existentes no ordenamento juridico, quer tenha
sido pela obtusa restrigio tematica, quer tenha sido pelos entraves
relacionados a impossibilidade de contraditério por parte de pessoas
envolvidas indiretamente no processo.

Nessa senda, na busca por dirimir as controvérsias, foram
apresentados dois anteprojetos, um pelo Legislativo e outro pelo
Executivo, sendo que este dltimo restou aprovado, transformando-se na

Lei 7.347, de 24 de Julho de 1985, atualmente conhecida como Lei da
Acio Civil Pablica.

A qualificagio “agao civil priblica” teve como inspiragio a Lei
6.938/81 e LC 40/81 (Let Orginica do Ministério Publico), que
admitiam aos Promotores de Justi¢a, por meio de agio de natureza civel,
tutelarem o meio ambiente. (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito
Administrativo. p.892.)

De natureza juridica processual, uma vez que a Lei 7.347/85
objetiva instrumentalizar a defesa dos interesses coletivos - servindo
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como um meio de solu¢io de controvérsias - sua existéncia pressupde a
efetivagio de interesses constitucionalmente assegurados, disciplinando o
processo e a jurisdigio coletiva, decorrentes de conflitos sociais.
(MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Agdo civil ptiblica: em defesa do
meio ambiente, do patrimbnio cultural e dos consumidores: Lei
7.347/85 e legislagio complementar. p. 28.)

Os interesses coletivos representam Os anseios daqueles envolvidos
por um lago juridico, que podem ser divididos em grupos, categorias ou

classes definidas. (ABELHA, Marcelo. A¢io civil pdblica e meio
ambiente. )

Do Cédigo de Defesa do Consumidor, temos o seguinte conceito:

Art. 81. omissis.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida
quando se tratar de:

(--r)

II - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relagdo juridica base;

Do magistério de Maria Sylvia Zanella (DI PIETRO, Maria Sylvia

Zanella. Direito Administrativo), extraimos:

“Constitui pressuposto da agdo civil pitblica o dano on a ameaga
de dano a interesse difuso ou coletivo, abrangidos por essa
expressdo o dano ao patrimonio prblico e social, entendida a
expressdo no sen sentido mais amplo, de modo a abranger o
dano material e o dano moral. Com a expressdo interesse difuso
ou coletivo, constante do artigo 129, 111, da Constituicdo, foram
abrangidos o5 interesses  priblicos  concernentes a - grupos
indeterminados de pessoas (interesse difuso) ou a ‘toda a
sociedade (interesse geral); a expressao interesse coletivo ndo estd
empregada, ai, em sentido restrito, para designar o interesse de
uma coletividade de pessoas determinada, como ocorre com o
mandado de seguranca coletivo, mas em sentido amplo, como
sindnimo de interesse priblico ou geral. Abrange, especialmente, a
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protecdo ao meio ambiente, ao consumidor, ao patrimonio
historico ou cultural, a ordem econdmica, a ordem urbanistica ou
a qgualquer interesse que possa enguadrar-se como difuso ou
coletivo.

Lado outro, importa registrar haver hipdteses em que os a
caracterizagio dos interesses difusos enceta aqueles de menor vinculo
entre os titulares, de natureza transindividual, sua rela¢io ocorre devido a
uma circunstincia de fato, o que impossibilita a identificagio de cada um
dos titulares. De maneira simplificativa, compreendem relages entre
grupos nio identificdveis, e cujo objeto serd indivisivel, portanto, a
satisfagio dos interesses ndo poderd ser individualmente calculada.
(MAZZILLL. Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em
juizo: meio ambiente, consumidor, patriménio cultural, patriménio
publico e outros interesses).

A categorizagio impde também o reconhecimento dos interesses
individuais homogéneos, quando o objeto ¢ classificado como divisivel,
cabendo a cada integrante o recebimento da indenizagio conforme a
necessidade originaria, sendo o grupo determinavel e a origem comum.

Ainda segundo MAZZILLI, os interesses difusos podem ser,
ainda, demasiadamente abrangentes ao ponto de albergar o préprio
interesse da coletividade.

No caso dos autos, afirma o MINISTERIO PUBLICO, autor da
presente agio civil publica, que o BANCO DO BRASIL altera os
seguimentos das contas e as agéncias de relacionamento nas quais os
correntistas possuem CONtas sem O consentimento dos mesmos, o que
viola o art. 0% IV e VI, e art. 39, II, do Cédigo de Defesa do

Consumidor, aduzindo que tais fatos foram apurados por meio dos

INqUEritos CIvis 776/2013 e 1228/2013.

Inicialmente, a entidade demandada sustenta que a mudanga de
agéncias e contas bancarias somente ocorre com a anuéncia dos clientes, e
que, caso estejam insatisfeitos, basta promover o requerimento de retorno
que é prontamente atendido pela institui¢io financeira.

Assim, sua tese central é a da auséncia de prova qualquer a
qualquer ilicitude em seus procedimentos, tecendo extensos comentarios






sobre a instauragio dos inquéritos civil baseados em, supostamente, uma
tinica reclamacio.

Nada obstante, o que temos é a apuragio de um ndmero
substancial de ocorréncias similares, todas informando a altera¢io de
agéncia e modalidade de conta corrente sem o consentimento do
consumidor, o que torna inécua qualquer discussio quanto ao ntimero de
reclamagdes que ensejaram a instauragio dos inquéritos civis. Confira-se
o teor de algumas reclamagdes extraidas do site “Reclame Aqui” todas
dando conta do mesmo procedimento adotado pela Ré:

Reclamagdo 0OL1:

“Prezados, o Banco do Brasil fez a migracgaoc
para a ag&ncia ESTILO 19%96-—8 em fevereiro de 2013
[ A | o (T T776e,201L3, fls . 0a)

Reclamagcgao 02:

“WVoltei de wiagem e tive a surpresa de ter

uma carta com data de 0S5 de Julho, anunciando gue

minha agéncia e nuamero—conta mudaram... Nd3o solicitei
migracaoc para agéncia estilo, naoc tenho interesse
algum [=] exijo retorno a minha antiga conta”™ (IC

TT76/S2013, fls. 08)

Reclamagdo 03:

“({...) ERecebi uma carta do banco awvisando
gue mudaram minha agéncia, mas isso sem minha
solicitagido ou consentimento. MN3o concordei com o ato

e abri uma reclamacdo no SAC.

A parte ré impugna a utilizagio das reclamagdes virtuais como
meio de prova, argumentando que nelas sequer é possivel identificar o
reclamante. Contudo, é certo que o préprio Réu responde a muitas das
reclamagdes naquele conhecido sitio eletrénico, onde é possivel, inclusive,
o contato com o cliente para sua identificagio a fim de sanar o problema
noticiado. Nesse sentido, encampamos o dizer do ilustre magistrado
sentenciante:

“Diferente do sustentado pelo rén, trata-se de meio legitinmo de prova,
sendo, inclusive, possivel identificar o cliente, que, na maioria das
vezes, fornece informagoes para isso, como indicagdo dos niimeros das
agéncias e de protocolo no Servico de Atendimento ao Consumidor






(SAC). O proprio réu responde as reclamagies no site, indicando a
providéncias que foram tomadas em cada caso individualmente, o que
demonstra ainda mais que o site ¢ canal efetivo de manifestacao dos
consumidores, podendo seus registros serem considerados no processo.”

Em fase de instrugio probatéria, foram expedidos oficios ao
PROCON/R]J e ao BANCO CENTRAL para que informassem o
quantitativo de reclamacdes, nos seus respectivos sistemas, com objeto
analogo a causa de pedir. A primeira instituigio apontou a existéncia de
03 (trés) registros em seu dmbito (fls. 123 — e-doc. 148), ao passo que a
segundo indicou ter encontrado IS (quinze) queixas sobre a
problematica (fls. 127 — e-doc. 152). E, ainda que a parte Ré queira
sombrear com duavidas o dizer dessas duas entidades pela inespecificidade

dos dados, o dizer do BANCO CENTRAL ¢ aclarador de toda a

questﬁo:

3 Nio obstante, com o intuito de trazer uma ideia sobre o possivel ndmero de
eventos associados a0 tema, informamos que pesquisa realizada na base de dados do Sistema
RDR, referente 2s palavras-chave “Segmento Estilo”, “Migragdo”, “Unilateralmente” e
“Arbitrariamente”, no perfodo de 1°.1.2015 a 31.1.2016, resultou na identificagio de quinze
registros de reclamagio contra o Banco do Brasil S.A., referentes & migragio de contas para 0
segmento Estilo, sem prévia autorizagio dos respectivos titulares.

Dessa forma, buscou o Banco Central ser o mais especifico de
detalhado na obtengio dos dados necessarios a resposta da requisigio
judicial por informagdes. A segmentagio empreendida na consulta é
bastante para nos permitir concluir pela correlagio com o caso dos autos.

O préprio Banco Central apurou, ainda, que “as reclamagoes de
clientes do Banco do Brasil contemplam indicios, baseados nos relatos de clientes,
nas respostas e eventuais documentos apresentados nas demandas, que apontam
para a alteragio de agéncia sem a devida formalizacao e annéncia do cliente,
inclusive para migragio para o chamado seguimento ‘Estilo™, o que foi
salientado em réplica (e-doc. 110) e nio encontrou impugnagio alguma
nas razdes de apelo.

Temos, até aqui, a legitima instauragio dos inquéritos civis,
firmados em reclamagdes que apontavam para a pratica de conduta ilicita
por parte do Banco Réu no sentido de promover a alteragio da agéncia e
da modalidade da conta de seus clientes sem a devida anuéncia, com a
cobranga de encargos correlatos. Em seguida, durante os procedimentos






Investigativos, constatou-se a existéncia de outras tantas reclamag¢des

similares e, por fim, durante a instrugio probatéria nestes autos,
encontrou-se resposta do Banco Central apontando no mesmo sentido
das reclamacdes obtidas nas fases anteriores.

O Banco Réu parece crer em uma espécie de agio orquestrada de
inimeros clientes (ou ndo clientes) que resolveram realizar diversas
reclamagdes infundadas, embora similares, quanto & modificagio de suas
agéncias e contas sem anuéncia, o que sequer ¢ verossimil.

’

E notéria a violagio do direito de uma coletividade de
consumidores pela alteragio unilateral de suas agéncias e do seguimento
da conta banciria com a cobranga de tarifas por servicos que nio foram
de livre escolha dos clientes da institui¢io bancaria.

Sio direitos basicos do consumidor a protegio contra métodos
comerciais coercitivos ou desleais (art. 6°, IV, CDC), sendo vedada o
fornecimento de servico que este nio tenha autorizado ou solicitado

previamente (art. 39, III, CDC).

Ha que ser confirmada a tutela anteriormente ja deferida com
vistas a impedir que a instituigio banciria prossiga nessas praticas
violadoras dos direitos estabelecidos na legislagio consumerista, dando-se
procedéncia a agio neste capitulo.

Elenca, ainda, o Diploma Consumerista ser direito do consumidor
a efetiva reparagio de danos patrimoniais ou morais individuais, coletivos

e difusos (art. 6°, VI, CDC).

Os danos materiais s3o patentes ante a constatagio de cobrangas de
tarifas correlacionadas a conta no seguimento “Es#/o” sem a anuéncia
dos consumidores. A liquidagio do julgado quanto ao montante efetivo
deverd ser apurado em liquidagio de forma individual, cabendo ao
consumidor a prova do dano patrimonial.

Nio ha que se falar, contudo, em condenagio por danos morais
coletivos. E que o dano moral coletivo ¢ a injusta lesio da esfera moral
de uma dada comunidade, ou seja, é a violagio antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Quando se fala em dano moral
coletivo, esti-se fazendo mengio ao fato de que o patrimdnio valorativo
de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi






agredido de maneira absolutamente injustificivel do ponto de vista
juridico: quer isso dizer, em ultima instincia, que se feriu a propria
cultura, em seu aspecto imaterial. Tal como se d4 na seara do dano moral
individual, em tais casos, hd que se cogitar de prova da culpa, devendo-se
responsabilizar o agente pelo simples fato da violagio (damnum in re

ipsa).
Diversa, porém é a hipdtese dos autos.

Segundo a jurisprudéncia do SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, a logicidade hermenéutica do artigo 3° da Lei 7.347 /1985
permite a cumulagio das condenagdes em obrigagcdes de fazer ou nio
fazer e indenizagio pecuniiria em sede de agio civil pablica, a fim de
possibilitar a concreta e cabal reparagio do dano pretérito, j4 consumado.

Ja realmente firmado que, nfo é qualquer atentado aos interesses
dos consumidores que pode acarretar dano moral coletivo. E preciso que
o fato transgressor seja de razodvel significincia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros
sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/R]J,
Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/02/2012, DJe 10/02/2012).

A simples alteragio das agéncias bancirias e da modalidade das
contas nio é fato habil a causar lesio moral da coletividade na medida
em que nio foram lesados valores fundamentais compartilhados pela
sociedade.

O dano moral coletivo somente se justifica quando atingidos
direitos de personalidade de grupo massificado, frise-se (REsp
1269494 /MG, Rel. Min. Eliana Calmon, Segunda Turma, julgado em
24/09/2013).

E, nesse sentido, igualmente nio cabe a determinagio de
“liquidagio individual” de danos morais, porquanto estaria pressuposta a
sua ocorréncia, cabendo somente a aferi¢io do gwantum compensatério.
Dos fatos aqui analisados, contudo, nio exsurgem danos morais, quer
seja na perspectiva coletiva, quer seja limitada a individualidade de cada
caso.






A propésito, nio se pode imaginar o afastamento dos danos
morais coletivos e conceber a sua incidéncia individualmente, para cada
um dos consumidores alcangados.

Os direitos individuais homogéneos, como o préprio nome sugere,
nio sio do grupo de direitos transindividuais, vez que seus titulares, bem
assim as lesGes eventualmente por eles sofridas, podem ser
individualizadas com exatidio. O uso da agio coletiva para seu
resguardo, neste sentido, se da por razdes de conveniéncia, tal como a
Ansia de evitar decises judiciais inimeras e contraditorias, e de
racionalidade, calcada na economia processual. Nesta hipotese, cada um
dos consumidores do servi¢o, individualmente, foi lesado e, ainda mais,
em montante determindvel, ainda que apurivel em relagio a cada um
deles, pois os valores das cobrangas das taxas indevidas podem ter
variado. Mesmo assim, por varios fatores, como a irrisoriedade do
prejuizo em pectinia, seria inviavel a persegui¢io em juizo da reparagio
do dano por cada um dos lesados, mas extremamente aconselhavel o
acionamento jurisdicional na via coletiva, como corolario para afirmar a
eficicia da norma proibitiva da conduta perpetrada.

Ademais, no que diz respeito a natureza da sentenga, que é sempre
genérica: limitando-se a demanda ao icleo de homogeneidade dos direitos
individnais, a correspondente sentenga de mérito fica também restrita aos
mesmos limites. Ela fara juizo apenas sobre o an debeatur (= a existéncia
da obriga¢io do devedor), o gquis debeat (= a identidade do sujeito
passivo da obrigagio) e o quid debeatur (= a natureza da prestagio
devida). Os demais elementos indispensaveis para conferir for¢a executiva
ao julgado - ou seja, o i debeatur (= quem ¢ o titular do direito) e o
quantum debeatur (= qual é a prestagio a que especificamente faz jus) -
sio objetos de outra senten¢a, proferida na agio de cumprimento

(segunda fase).

Danos morais  individuais n3o representa categoria de
homogeneidade de direitos, dada a prépria natureza dessa aventada lesio
extrapatrimonial.

Nio ¢ viavel, em sede de Agio Civil Pablica, a cognigio acerca dos
danos dessa natureza (referente a esfera extrapatrimonial dos
consumidores individualmente considerados), uma vez que as reagdes a
conduta ilicita da entidade demandada sdo préprias de cada usuario, cuja






demanda deve ser analisada de forma individual a fim de restarem
configurados os elementos capazes de ensejar a responsabilidade civil.
Assim, se deve excluir a indenizagio por danos morais individuais
homogéneos deferida pelo juizo de origem.

Ademais, nio se pode afirmar que todos os devedores cobrados
sofreram dano moral. Seria necessaria a analise individual de cada caso.

Ante tais contornos, com base na consagrada distingio propugnada
por KAZUO WATANABE, ZAVASCK], o saudoso Ministro, esclarece
que, nas agdes coletivas, a cogni¢io é horizontalmente limitada, pois se
limita ao ndcleo de homogeneidade dos direitos individuais afirmados,
ao passo que a margem de heterogeneidade é analisada apenas na
liquidagio a ser promovida por cada titular (ZAVASCKI, op. cit., 2008,
p. 149). Em contrapartida, “tornando-se relevante, porém, aspectos
pessoais e diferenciados dos titulares dos direitos individuais, a tutela
coletiva torna-se absolutamente invidvel” (ARAUJO FILHO apud
ZAVASCKI, op. cit., 2005, p. 150). Consequentemente, a prolagio da
sentenga genérica que fixa a responsabilidade do réu pela violagio de
interesses individuais homogéneos ¢é inviabilizada quando a prépria
existéncia da obrigagio (an debeatur) depender de situagdes juridicas
heterogéneas, o que obsta a tutela coletiva dos direitos individuais que
delas decorrem.

Por isso, a verificagio do dano moral nio se presume em da falha
(orientagio nossa, de sempre, e atualmente vigorante perante a Corte da
Cidadania), mas sim em razio da efetiva ofensa a integridade fisica e
psicolégica do cidaddo-consumidor, a qual constitui seu fundamento
essencial, na qualidade de direitos fundamentais e de direitos da
personalidade. Consequentemente, a aferi¢gio de dano nio pode ser
aprioristicamente concebida pela generalidade e abstragio, diferente dos
danos materiais.

Quanto a determinagio para que a Ré proceda a publicagio do
julgado em 02 (dois) jornais de grande circulagio no Estado do Rio de
Janeiro, deve-se notar ser mesmo possivel (e até necessirio) a
publicizagio do provimento jurisdicional em meios outros além do
Diario Eletronico da Justica.






Cedigo que a sentenga da Agdo Civil Piublica faz coisa julgada erga

omnes, nos limites territoriais do 6rgio julgador, conforme preceitua o

art. 16 da Lei 7.347/85:

Art. 16. A sentenga civil fara coisa julgada erga
omnes, nos limites da competéncia territorial do
6rgio prolator, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese
em que qualquer legitimado podera intentar outra
acdo com idéntico fundamento, valendo-se de nova
prova.

Para que o julgado tenha efetividade e permita que os interessados
busquem os direitos elencados no dizer do Estado-Juiz, necessario que os
jurisdicionados eventualmente albergados pela decisio tomem dela
conhecimento, o que, a toda evidéncia, nio se dard com simples
publica¢io do Diirio Eletrénico da Justiga.

O dever de garantir o resultado pratico do julgado que recai sobre
o magistrado impde a adogio de medidas que nio devem ser
consideradas como inobservincia do principio da adstrigio, refletindo no
caso dos autos em determinagio necessaria a publicizagio do julgado
para conhecimento dos consumidores atingidos pela falha da Ré.

Note-se que a nio adogio de medidas com vistas a garantia do
resultado pratico do processo acabaria por tornar indcua a propria
prestagio jurisdicional e a finalidade dltima de todo o Direito, qual seja,
a pacificagio social. Importaria, ainda, em deslegitimar o Poder Judiciaria
em sua missio perante a sociedade.

/.

E nessa tonica que o Cddigo de Processo Civil caminha ao
positivar, em seus artigos 4° e 0°, expressdes como “solu¢do integral”,
“atividade satisfativa”’, além de “decisio efetiva”.

Tais expressdes denotam a vontade do legislador no sentido de
fazer cessar a ineficicia que pairava sobre o resultado dos processos,
alargando-se substancialmente os poderes do Estado Juiz, viabilizando
um universo de meios coercitivos para se alcangar o cumprimento da
obrigagio.

Atente-se ao que prescreve o art. 139 do Digesto Processual:






Art. 139. O juiz dirigita o processo conforme as
disposi¢oes deste Codigo, incumbindo-lhe:

IV - determinar todas as medidas indutivas,
coercitivas, mandamentais ou  sub-rogatorias
necessarias para assegurar o cumprimento de ordem
judicial, inclusive nas ag¢des que tenham por objeto
prestagiao pecuniaria.

A terminologia utilizada no aludido dispositivo legal nio ¢é
taxativa, servindo, antes, a indicagio da abrangéncia de todo e qualquer
ato juridicamente possivel, para que seja encontrado o resultado.

Caminhou também nesse sentido a legislagio consumerista, anos
antes, assim determinando em seu art. 84, §§ 4° e 5*:

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento
da obrigac¢io de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a
tutela especifica da obrigacio ou determinara
providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao do adimplemento.

§ 4° O juiz podera, na hipdtese do § 3° ou na
sentenca, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for
suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando
prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengao
do resultado pratico equivalente, podera o juiz
determinar as medidas necessarias, tais como busca
e apreensio, remoc¢do de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisi¢do de forga policial.

Nesse diapasio, temos por ajustada a determinagio judicial que
busque dar efetiva publicidade aos consumidores, a fim de resguardar-
lhes o direito.

Nada obstante, hd que se observar os critérios da razoabilidade e
da efetividade da medida a ser adotada, ndo podendo haver uma espécie
de poder ilimitado que ultrapasse balizas firmes de adequagio e
necessidade do provimento jurisdicional.






Com efeito, a publicagio em jornais de grande circulagio nio

alcangaria o resultado pratico almejado, qual seja, assegurar a satisfagio
do direito da agio e com vistas ao alcance do maior ndmero de
usuarios/consumidores, sendo um meio mais custoso e nio mais
amplamente utilizado pela grande maioria dos consumidores.

A divulgagio na rede mundial de computadores apresenta-se como
meio mais eficaz a garantir que a informagdo atinja um ndmero maior de
pessoas, sendo mais eficiente do que a publicagio em jornais impressos.

Como afirmou o Ministro MOURA RIBEIRO, no julgamento do

REsp 1.342.981, em 01/04/2019: “ O NCPC estabelecen a publicacio de
editais pela rede mundial de computadores como regra, constituindo-se na
atnalidade o meio mais eficaz da informagcdo atingir um grande nimero de
pessoas, mais eficiente do que a publicagao em jornais inpressos”.

Entendo, dessa forma, que a obriga¢io imposta a Ré, de divulgar a
sentenga em jornais de grande circulagio deve ser substituida pela
publicagio nos sites de Orgdos oficiais e nos sites das préprias
recorrentes, pelo prazo de IS5 (quinze) dias.

Transcrevo julgado do Superior Tribunal de Justiga neste sentido:

“REsp N° 1.570.698 /MT (2015/0299381-0)
RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI -
Julgamento: 11/09/2018

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. IMPUGNACAO ESPECIFICA DA
DECISAO DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO
ESPECIAL. AUSENCIA. SUMULA 182/ST]J.

1. O agravo interposto contra decisao denegatodria de
processamento de recurso especial que nao impugna,
especificamente, todos os fundamentos por ela
utilizados, nao deve ser conhecido.

2. Agravo nao conhecido.

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR.
RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE
CONSUMO. EMBARGOS DE DECLARACAO.
OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.






NAO OCORRENCIA. RECURSO. TERCEIRO
INTERESSADO. ART. 499 DO CPC/73 (ART. 996 \:
DO CPC/15).  NULIDADE. PREJUIZO
CONCRETO E EFETIVO. DEMONSTRACAO.
AUSENCIA. INTERESSES INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. ORIGEM COMUM.
CONFIGURACAO. PREQUESTIONAMENTO.
ORDEM PUBLICA. AUSENCIA. MULTA
COMINATORIA. VALOR.
PROPORCIONALIDADE. REEXAME DE FATOS
E PROVAS. SUMULA 7/STJ. PUBLICACAO DA
SENTENCA. JORNAIS DE GRANDE
CIRCULACAO

1. Cuida-se de agao coletiva de consumo, na qual se
questiona a validade da cobranga de tarifa de
administragiao e conservagao de crédito, relacionados
aos cartdes emitidos para que os consumidores
realizassem compras financiadas pela agravante.

2. Recursos especiais interpostos em 04/02/2015;
conclusos ao gabinete em 25/08/2016; aplicagido do
CPC/73.

3. O propésito recursal consiste em determinar se: a)
se ocorreu negativa de prestagao jurisdicional; b) o
recorrente possui legitimidade para recorrer da
senteng¢a como terceiro interessado e se ha nulidade a
ser reconhecida no processo; c) o0s interesses
mencionados na inicial sio homogéneos e aptos a
tutela coletiva; d) a sentenga extrapolou o pedido da
inicial; e) houve cerceamento de defesa da
recorrente; f) o prazo prescricional ¢é trienal; g) as
astreintes foram fixadas em valor razoavel e
proporcional; h) ¢é possivel a condenagio a
publicagio da decisio em jornais de grande
circulagio.

4. Ausentes os vicios do art. 535 do CPC/73, rejeitam-
se os embargos de declaragao.

5. O terceiro, estranho ao processo, também pode ter
legitimidade para recorrer de uma determinada
decisdo proferida em ag¢ao na qual nio é parte, mas,






para tanto, ele deve ter interesse juridico no processo,
de natureza analoga ao do assistente. Precedentes.

5. Na presente hipdtese, a sentenga tem capacidade
de influenciar a relagdo juridica que o recorrente
possui com os consumidores, os quais, na pessoa do
substituto processual, sio adversarios do assistido,
havendo, portanto, interesse juridico de recorrer da
sentenga.

6. Nao se pronuncia a nulidade processual sem
demonstragdo de efetivo e concreto prejuizo (pas de
nulité sans grief). Precedentes.

7. A origem comum, que caracteriza o interesse
individual homogéneo, refere-se a um especifico fato
ou peculiar direito que ¢ universal as inameras
relagdes juridicas individuais, a partir dos quais
havera conexdo processual entre os interesses,
caracterizada pela identidade de causa de pedir
proxima ou remota, identificada, na espécie, na
assinatura do contrato de cartao de crédito e na
cobranga da taxa de manutengao dele decorrente

8. A auséncia de decisio acerca dos argumentos
invocados pelo recorrente em suas razdes recursais
impede o conhecimento do recurso especial.

9. As questdes de ordem publica sdo passiveis de
conhecimento de oficio nas instincias ordinarias,
contudo, estas devem observar o requisito do
prequestionamento na via do recurso especial.
Precedentes.

10. Admite-se, excepcionalmente, em recurso
especial, reexaminar o valor fixado a titulo de multa
cominatoéria, quando infimo ou exagerado, o que nio
ocorre na hipdtese em exame, em que as astreintes,
fixadas em R$ 1.000,00 (mil reais), ndo se mostram
desproporcionais ou desarrazoadas.

11. Em razdo do dever do juiz de assegurar o
resultado pratico do julgado, determinando todas as
providéncias legais que entender necessarias para a






satisfacdo do direito da agdo e com vistas ao alcance
do maior namero de beneficiarios, a obrigacao
imposta ao recorrente de divulgar a sentenca
genérica em jornais de grande circulacdo deve ser
substituida pela publicacdo na internet, nos sites de
orgios oficiais e no da prépria recorrente, pelo prazo
de 15 dias.

12. Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta
parte, parcialmente provido.” (Grifo nosso)

Sob tais fundamentos, conduzo o VOTO no sentido de
CONHECER  do  recurso  para  DAR-LHE  PARCIAL
PROVIMENTO a fim de afastar do capitulo dispositivo a condenagio
por danos morais individuais, improcedendo o referido pedido.
Determino, ainda, que a obrigagio imposta ao BANCO DO BRASIL
S.A., de divulgar a sentenga de procedéncia em jornais de grande
circulagio seja substituida pela publicagio nos sites de 6rgdos oficiais e
nos sites da prépria recorrente, pelo prazo de IS (quinze) dias. Fica
mantida, no mais a sentenga.

Rio de Janeiro, na data da Sessio de Julgamento.

MURILO KIELING
Desembargador
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