Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial

da Comarca da Capital

Banco do Brasil — Alteragdo de agéncia sem consentimento do correntista —
Violagées constatadas no site Reclame Aqui, através do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e Banco Central do Brasil - Violagdo ao art. 6° IV, VI, do
cDC.

O MINISTERIO PUBLICC DO ESTADO DO RIC
DE JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justica que
ao final subscreve, vem, respeitosamente, perante
Vossa Exceléncia, e com fulcro na Leil 7.347/85 e

8.078/90, ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA

com pedido de liminar

em face de BANCO DO BRASIL S/A, pessoa Jjuridica de
Airedt nrivado, irscrita  no  CNPJ/MT enhh ~  nf
00.000.000/0001-91, com sede na SBS Edificio Sede III
11 ANDAR, n°® 1, Setor Bancario Sul, Brasilia, DF, CEP

70.073-901, pelas razdes que passa a eXpor:

Legitimidade do Ministério Pablico

O Ministério Publico possui legitimidade
para propositura de acdes em defesa dos direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do art. 81, paragrafo unico c/c art. 82, I da

N

Lei n°. 8078/90, assim como nos termos do art. 1277/ ‘7
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caput e art. 129, III da CF. Claro estd o interesse

social que justifica a atuagdo do Ministério Publico.

Nesse sentido podem ser citados varios

acérdidos do E. Superior Tribunal de Justicga, entre os

quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS COLETIVOS,
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS. MINISTERIO PUBLICO.
LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar acdo coletiva de
protecdo ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos
coletivos e individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4a Turma, DJ
05/06/2000, pag. 176).

DOS FATOS

A presente acdo coletiva tem por base os
Inquéritos Civis n° 776/2013 e n° 1228/2013,
instaurados apds representacdes a partir das quais se
dpurou que a instituicdo estd efetuando alteracdo da
agéncia na qual seus correntistas tém contas sem
devido requerimento e consentimento destes, 1nclusive

para contas de outro segmento - estilo.

Segundo sustenta a ré, a transferéncia de
agéncia somente & realizada mediante aceitacao
expressa dos clientes, esclarecidas todas as
circunsténcias da mudanga e que na auséncia de
manifestacdo do cliente ou recusa do mesmo, sua conta

ndo sofrerd qualquer alteracio. Aﬁ
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Entretanto, em rapida consulta ao site
Reclame Aqui, é possivel encontrar inumeras
reclamacdes gque demonstram O contrario, das quais

segue transcricdo de alguns trechos;

Reclamacédo 01:

“prezados, o Banco do Brasil fez a migracgdo
CONTRA A MINHA VONTADE da minha conta agéncia 0288-7
para a agéncia ESTILO 1996-8 em fevereiro de 2013
(...) " (IC 776/2013, fls. 0o)

Reclamacao 02:

“Woltei de viagem e tive a surpresa de ter
uma carta com data de 05 de julho, anunciando que
minha agéncia e numero-conta mudaram. .. Ndo solicitel
migracdo para agéncia estilo, nao tenho interesse
algun e exijo retorno a wlnha antiga conta” (iC

776/2013, fls. 08)

Reclamacdo 03:

“(...) Recebi uma carta do banco avisando
que mudaram minha agéncia, mas isso sem minha
solicitacdo ou consentimento. N&ao concordei com o ato

e abri uma reclamacgdo no SAC.
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a ouvidoria, mas nio consigo atendimento na ouvidoria

(...)7(IC 776/2013, fls. 10)

Ademais, o Banco do Brasil respondeu a esta

reclamacdo da seguinte forma:

“(...) Esclarecemos dque a continuidade na
agéncia anterior depende da atualizacdo cadastral e a
respectiva andlise adequando para a agéncia de
maneira que o atendimento esteja de acordo com perfil

de relacicnamento (...)"

Ou seja, a resposta deixa clara . que  a
mudanca ¢é feita, mesmo que sSem o consentimento do
cliente e que a continuidade da agéncia originaria
tera como pré-requisito Jque este expresse sua vontade
de ndo mudanca. Porém, mesmo que este se manifeste de
forma contraria, outras reclamagdes mostram que a
vontade do Banco é a que prevalece e yue, além disso,
tals atos arbitrdrios sio praticas de costume da

empresa:
Reclamacdo 04:

"Ha uns anos, o BB me mudou de agéncia por
conveniéncia prépria, mesmo contra minha expressa
vontade. Expressei ao banco minha recusa na mudanca,
porém o banco fez a mudanga forcada. Agora, querem me
mudar de volta de novo. E, de novo, por conveniéncﬁa

do banco. (...)” (IC 776/2013, fls. 13).
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Reclamacdo 05:

“o Banco do Brasil transferiu minha conta de
uma agéncia para outra sem e consultar. Ja ¢é a
segunda vez que fazem isso mesmo eu ter deixado claro
da primeira vez gue eu nao queria e ndo concordava”

(IC 776/2013, fls. 17).

Ademais, em consulta ao PROCON-RJ, foi
informado que no sistema SINDEC, no periodo de
01/01/2012 a 02/12/2013, foram encontrados 80
registros com © MmMesmo objeto narrado, relativos ao

Banco do Brasil. (IC 1228/2013, fls. 20/29)

Por conseguinte, o© Banco Central do Brasil,

informado da situacdo e oficiado a se pronunciar,

indicou que, por meio de seu monitoramento de
regiscro de denuncias e reclamacdes -~ sistema RDR,
foram constatadas, reclamagdes envolvendo a mesma

questdo suscitada no inquérito 776/2013.

Ademais, informou, inclusive, em sua
manifestacdo, fls. 40/41 do IC 776/2013, que tais

reclamacdes possuem indicios baseados nos relatos dos

clientes, nas respostas e eventuais documentos

apresentados nas demandas, gque apontam para a

alteracdo de agéncia sem a devida formalizagdo e
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Ressalta-se que, em limitada pesquisa no
sistema RDR com a utilizacdo das palavras—-chaves
estilo, mudanga, migracdo e agéncia, ¢é possivel
encontrar cerca de 25 demandas procedentes no periodo
entre 29/07/2013 e 06/11/2013, decorrentes do
descumprimento de disposicéo do artigo 1° da
Resolugdo 2025/93, com redacdo dada pela Resolucao
2747/00.

N&o obstante, a mudanca de uma conta

bancédria comum para uma conta bancaria do segmento

Estilo acarreta o pagamento de diferentes encargos

bancarios, de modo que aumenta o dnus dos clientes em

troca de beneficios que ndo necessariamente

convenientes a estes.

Diante do contetdo apresentado, o Ministério
Publico do Rio de Janeiro, por meio desta promotoria,
ofereceu TAC com o objetivo de que a empresa Ré se
abstivesse de realizar a transferéncia da conta de
seus correntistas para outra agéncia de
relacionamento sem a autorizacgdo expressa destes e o

encarteiramento, sem aviso, ao segmento Estilo.

Entretanto, tal acordo ndo foi aceito por
considerar a empresa que seus esclarecimentos eram
suficientes. Ndo restou ao Parquet alternativa para

além da wvia judicial, a fim de proteger os direitoes
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DA FUNDAMENTAGCAO

a) Do infringimento ao art. 6°, IV do CDC

E clara a violacdo aos direitos Dbéasicos do
consumidor. A transferéncia das agéncias dos clientes
de forma impositiva ndo respeita os principios
estruturais consumeristas da boa-fé e transparéncia,
visto que impde mudang¢as no fornecimento do Servigo

mesmo que esteja em expresso desacordo com a vontade

manifestada pelo cliente.

Nota-se que, muito embora a empresa diga que
avisa com antecedéncia a mudanca e que esta s6 e
realizada com anuéncia do cliente, ndo é o que pode
se concluir das reclamagdes. Inclusive, ¢é possivel

ver inumeras tentativas frustradas de cancelamento da

transferéncia.

b) Do infringimento ac art. 6, VI do CDC

A efetiva prevencdo e reparacado dos danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos ndo foi feita pela empresa ré.

Primelramente, porque a alteracao unilateral

do contrato além de ndo proporcionar beneficios para



0s clientes, ndo foi compensado com nenhum

ressarcimento financeiro.

Em segundo lugar, muito embora o banco
alegue que a qualquer momento a pessoa pode migrar de
volta para a antiga agéncia, ndo é o Jgue ocorre na
pratica. Observa-se a grande dificuldade e desgaste
que o banco proporciona ao cliente que em todas

tentativas de contatar o banco, viu-se frustrado.

Em terceiro lugar, a mudanca ndo sbé6 da
agéncia como do segmento da conta para “Vestilo”
aumenta 0s encargos da conta, causando um
enriquecimento sem causa, visto que tal segmento,
embora ofereca mais servicos e aparentemente mais
vantajoso, nao foi o contratado pelo consumidor, ndo

se enquadra em suas necessidades.

¢) Os danos materiais e morais individuais

Fica evidente, apo6s todo o exposto, que a

conduta da ré gera danos aos consumidores

individualmente considerados.

Nessa esteira, o ressarcimento pelos danos
individuais em sede de acdo civil publica esta

Xpressamente previsto no artigo 95 do <CDC, que

e
dispde que a condenacido sera genérica para gque a
fixacido dos valores seja feita em sede de licuidacio
K PR - = == = A
~

individual prevista no artigo 97 da mesma norma. /
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A possibilidade de condenag¢dao da ré pelos
danos materiais e morais individuais tem como
fundamento o principio do maximo beneficio da tutela
coletiva que impde a necessidade de se propiciar a
execucdo coletiva dando primazia a economia

processual.

Dessa forma, caracterizada a conduta
indevida, com a conseguente condenacgdo da ré, deve a
sentenca, também, condenar ao ressarcimento pelos

danos morais e materiails individuais causados aos

consumidores.
d) 0 raessarcimento dos danos causados aos
consumidores

Em face de tais fatos, deve a ré ser

condenada a ressarcir da forma mais ampla possivel os

consumidores, coletivamente considerados, pela

violacdo aos artigo 6°, IV e VI, do CDC.

O Banco do Brasil vem causando transtornos
aos seus clientes, em razd3o de alteracdes unilaterais
no contrato contra a vontade do consumidor. Tais
alteracdes uﬁilaterais consistem ndo s& na mudancga de
agéncia, como também na mudanca do segmento da conta

de forma a trazer mais ©&nus ao consumidor, por

/
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enriquecimento sem causa. Tais fatos ndo podem ficar
sem reparacgao, tanto em <carater coletivo, como

individual.

Em um primeiro momento, é importante frisar,
com relagdo ao dano moral coletivo, a sua previsdo
expressa no nosso ordenamento juridico nos art. 6°,
VI e VII do CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva protegéo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos o6rgaos judiciarios e administrativos, com
vistas & prevengdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°.

7.347/85:
Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo da
agdo popular, as agdes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados: (grifou-se).
| - a0 meio ambiente;
Il — ao consumidor;
Il — a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico;
IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;
V - por infragdo da ordem econdmica e da economia popular;
VI - a ordem urbanistica.
Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa, em
artigo dedicado especificamente ao tema, “além de

condenagéo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a

qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redacdo do art. 1°, a
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responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagéo de tais direitos, tudo com

o proposito de conferir-hes protegdo diferenciada”.!

Como afirma o autor, a concepg¢do do dano
moral coletivo ndo pode estd mals presa ao modelo
tedrico da responsabilidade civil privada, de

relacdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, uma nova gama de
direitos, difusos e coletivos, necessitando-se, pois,
de uma nova forma de sua tutela. E essa nova
protecdo, com base no art. 5°, 1inciso XXXV, da
Constituicdo da Republica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sdo
cogentes meios 1déneos a punir o comportamento que

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas ralavras do mesmo ~utnr, ‘em face da exagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo
tedrico préprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se
necessario construir solugdes que vao se utilizar, a um s tempo, de algumas nogdes

extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal”.2

Portanto, a par dessas premissas, Vemos due
a funcdo do dano moral coletivo €& homenagear oOs

principios da prevencdo e precaugdo, com o intuito de

1 S e=cn

! BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de
Direito do Consumidor n° 59/2006.

2 , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista
Direito do Consumidor n® 59/2006.




propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos

difusos e coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa
que ‘como refor¢o de argumento para conclusio relativa ao carater punitivo do dano
moral coletivo, € importante ressaltar a aceitagdo da sua fungdo punitiva até mesmo

nas relagdes privadas individuais.”.3

Ou seja, o cardter punitivo do dano moral
sempre esteve presente, até mesmo nas relacdes de
cunho privado e intersubjetivas. £ o que se vislumbra
da fixacdo de astreintes e de <clausula penal
compensatoéria, a qual tem o objetivo de ©pré-
liquidacdo das perdas e danos e de coercdo ao

cumprimento da obrigacdo.

Ademais, a fungdo punitiva do dano moral
individual ¢é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duplice

do dano moral: indenizatdério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano

moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do
brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa,
“a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagdo da integridade psicofisica da

pessoa ou da coietividade ndo & pressuposto para caracterizacdo do dano morai
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coletivo. N&o ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego e de perda de
valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminuicdo da estima, inflingidos e apreendidos em dimens&o coletiva” ou
“modificagdo desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetagéo negativa
do estado animico (individual ou coletivo) passa ocorrer, em face das mais diversos
meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragdo do denominado dano

moral coletivo € absolutamente independente desse pressuposto”.?

Constitui-se, portanto, o) dano moral
coletivo de uma fungdo punitiva em virtude da
violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em aprecgo.

As irregularidades perpetradas pela ré na
concretizacdo de seus métodos comercials, conforme
visto violam o Cédigo de Defesa do Consumidor. E
necessario, pois, que o ordenamento Jjuridico crie
sancdes a essa atitude da ré, a par d- aessacdo da

prética, sendo esta a funcdo do dano moral coletivo.

Nesse sentido a jurisprudéncia, do STJ E TJ

-RJ, com o reconhecimento do dano moral coletivo:

RECURSO ESPECIAL - AGAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMAGOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, Vi, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA

’ Dano moral coletivo. In Revista de Direito do/ M

Consumidor n°® 59/2006.
4

Consumidor n® 59/2006. N
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Dano moral coletivo. In Revista de Direito do /A/



TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS
ECONOMICOS E  MORAIS DOS  CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO
JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAQ DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUGAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR
DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- Aindenizagao por danos morais acs consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento
no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
2-Ja realmente firmado que, ndo é qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso.
E preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia e
desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente  para  produzir  verdadeiros  sofrimentos,
intranquilidade sccial e alteragdes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, TERCEIRA TURMA, juigado em 02/02/2012, DJe
10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado
nos autos que a condenagdo a composicdo dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a lesdo
causada pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano
de telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca das
limitagdes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de origem bem
delineou o abalo a integridade psico-fisica da coletividade na
medida em gue foram lesados valores fundamentais compartithados
pela‘sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econdmicos diante da inexisténcia de informagao
acerca do planc com redugao de custo da assinatura basica, a0
lado da condenagéo por danos materiais de rigor moral ou levados a
condenag&o a indenizagao por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinag&o de cumprimento da sentenca da acéo civil pablica,
no tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de
duragdo dos acréscimos indevidos: a) por danos materiais,
individuais por intermédio da devolugdo dos valores efetivamente

Ihrad falafa b eb talafa alida
cobracos em telefonemas interurbanos e a ielefones C&iliares, U)

por danos morais, individuais mediante o desconto de 5% em cada
conta, ja abatido o valor da devolugdo dos participantes de alud|do'\
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plano, por periodo igual ao da durag&o da cobranga indevida em
cada caso;

¢) por dano moral difuso mediante prestagcdo ao Fundo de
Reconstituigdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina;
d) realizagdo de levantamento técnico dos consumidores e valores e
a operacionalizacdo dos descontos de ambas as naturezas; e)
informagdo dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos
materiais € morais, nas contas telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinag&o (n. 5 supra).
(REsp

1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012 — grifo nosso).

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS -
DANO MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE
COMPROVAGCAO DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO
EXCLUSIVA AO DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO
DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE DA
EXIGENCIA PELA EMPRESA DE TRANSPORTE - ART. 39, § 1°
DO ESTATUTO DO IDOSO - LE! 10741/2003 VIAGAO NAO
PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que ¢ transindividual e
atinge uma classe especifica ou néo de pessoas, & passivel de
comprovagio pela presenga de prejuizo & imagem e & moral
coletiva dos individuos enquanto sintese das individualidades
percebidas como segmento, ueivado de uma inesia relagéo
juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovagdo de
dor, de sofrimento e de abale psicologice, suscetiveis de apreciago
na esfera do individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e
coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submiss&o dos idosos
a procedimenio de cadastramento para o gozo do beneficio do
passe livre, cujo deslocamento foi custeado pelos interessados,
quando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a
apresentacdo de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se considerado o
sistema normativo.

5. Afastada a sang¢do pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias  faticas e probatoria e restando  sem
prequestionamento ¢ Estatuto do ldaso mantém- {ani

m
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5. Recurso especial parcialmente provido. %/



(REsp. 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON. SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010.

e) Os pressupostos para o deferimento da liminar

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O
DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o fumus boni

iuris e o periculum in mora.

O fumus boni iuris encontra-se configurado,
J& que a ré vem atuando em claro desacordo com a
legislacéo vigente, ao promover alteracdes
unilaterais do contrato em desacordo com a
manifestagcdo de vontade de seus clientes, que muitas
vezes, s6 tomam ciéncia de tais alteragdes depois de

j& concretizadas.

O periculum in mora se prende ao perigo de
lesdo a incontaveis consumidores em razao da
alteracdo unilateral dos contratos com a empresa, gue
nao podem aguardar o fim da longa marcha processual

para serem estancadas.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A

CITIVA DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio
13

1tis a ré, sob pena de multa didria de RS 50.000,00

(cinquenta mil reais), a:




i) se abster de realizar a transferéncia da
conta de seus correntistas para outra agéncia de

relacionamento sem a autorizagdo expressa destes;

ii) em caso de transferéncia para o segmento
“Estilo”, informar adequadamente 0s correntistas
quanto a eventual possibilidade de alteracdao da
agéncia de relacionamento, caracteristicas e custos
do servico, realizando a transferéncia somente com a

autorizacdo expressa deles;

iii) facultar, a qualgquer momento, © retorno
ao segmento e/ou a agéncia de relacionamento anterior

em caso de arrependimento de seus correntistas;

DCS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer ainda o Ministério Publico:

a) Que, apds apreciado liminarmente e deferido,
seja Julgadc procedente o pedido formulado em

carater liminar.

b) Que seja a ré condenada a i) se abster de
realizar a transferéncia da conta de seus
correntistas para outra agéncia de
relacionamento sem a autorizag¢ao expressa
destes; 11) em caso de transferéncilia para o

segmento “YEstilo”, informar adequadamente




correntistas quanto a eventual possibilidade de
alteracao da agéncia de relacionamento,
caracteristicas e custos do serVigo, realizando
a transferéncia somente com a autorizacéo
expressa deles; iii) facultar, a qualquer
momento, o retorno ao segmento e/ou a agéncia de
relacionamento anterior em caso de

arrependimento de seus correntistas;

Cc) Que seja a ré condenada ao pagamento, a
titulo de dano moral coletivo, do valor minimo
de R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais),
corrigidos e acrescidos de juros, cujo valor
revertera ao Fundo de Reconstituicdo de Bens
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Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n

7.347/85;

d) Que seja a ré condenada a indenizar, da
forma mals ampla e completa possivel, os danos
materiais e morais causados aos consumidores
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art. 6°, VI do CDC, pela pratica descrita como

causa de pedir;

e) Que seja invertido o ©dnus da prova da
veracidade e correcdo da informacdo com base no

art. 38 do CDC;
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Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

f) A publicacdo do edital ao qual se refere o

art. 924 do CDC;

g) A citacéo da ré para gque, querendo,

apresente contestagdo, sob pena de revelia;

h) Que sejam condenadas as rés ao pagamento de
todos os 6nus da sucumbéncia, incluindo os

honordrios advocaticios;

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos
termos do art. 332 do Cdédigo de Processo Civil, pela
producdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a pericial, a documental, bem como
depoimento pessoal dos réus, sob pena de confissdo,
sem prejuizo da inversdo do énus da prova previsto no

art. 6°, VIII, do Cébdigo de Defesa do Consumidor.

Da-se a esta causa, por forca do disposto no
art. 258 do Cdédigo de Processo Civil, o valor de RS

R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

Rio de Janeiro, 25 de marco de 2014.

Yy

Julio Machadg, Teixeira Costa

Promotorlde ustica
Matiy 2099
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