S
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial

da Comarca da Capital

Unimed Rio - Descredenciamento irregular de hospitais integrantes da Rede D’Or
Sao Luiz - Hospital de Clinicas de Bangu; Hospital Barra D or (Medise Medicina e
Diagndsticos e Servigos Ltda.) e Hospital Rios D’or - Redimensionamento por
reducdo da rede hospitalar sem a autorizagao da ANS - Violagao do art. 17°, §4°
da Lei 9.656/1998 e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justica que ao
final subscreve, vem, respeitosamente perante Vossa
Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90,

ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminar

em face de UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DO RIO DE JANEIRO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
42.163.881/0001-01, com sede na Avenida Armando
Lombardi, n°® 400, Lojas 101 a 105, 108 e 109, Barra
da Tijuca, nesta cidade, CEP: 22.640-000, ©pelas

razdes que passa a expor:



A Legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Publico possui legitimidade
para a propositura de acbes em defesa dos direitos
coletivos e 1individuais homogéneos, nos termos do
art. 81, paréagrafo tnico, II e III c/c art. 82, I, da
Lei n°® 8.078/90. Ainda mais em hipdéteses como a do
caso em tela, em gque o numero de lesados é muito
expressivo, vez que é sabido que a ré possui milhares
de clientes. Claro, o interesse social que justifica

a atuacdo do Ministério Publico.

Nesse sentido podem ser citados varios
acérddos do E. Superior Tribunal de Justica, entre os

quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS
COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agéo
coletiva de prote¢do ao consumidor, inclusive para tutela de
interesses e direitos coletivos e individuais homogéneos.
(AGA 253686/SP, 42 Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176).

Da auséncia de interesse na realizacdo de audiéncia

de conciliag¢do ou mediagéado

Em cumprimento ao art. 319, inciso VII do
Cédigo de Processo Civil em vigor, o autor informa
gque ndo possul interesse na realizacdo de audiéncia

de conciliacdo ou de mediacédo.

No caso em tela, existem fatores que estédo

a indicar que a mediacéo constitui um ato
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infrutifero, que apenas colaborara para o)

prolongamento desnecessario da lide:

- No curso do inquérito civil puUblico no qual foram
investigadas as irregularidades que constituem a
causa de pedir da presente acdo, ja foi tentado

acordo, ndo tendo sido obtido sucesso.

- O entendimento sustentado pelas partes no curso do
processo se mostra em completa oposicdo, posto que,
enquanto preconiza o autor que a ré realizou
descredenciamento irregular do Hospital de Clinicas
de Bangu; Hospital Barra D’ or (Medise Medicina e
Diagnbésticos e Servicos Ltda.) e Hospital Rios Dor,
a referida acredita que héd equivaléncia e suficiéncia
da rede credenciada. Nesse diapasdo, o principio da
indisponibilidade que rege a atuacdo do Ministério
Piblico na tutela de direitos transindividuais,
inviabiliza o acordo. Em outras palavras, se entende
a ré ter cumprido com todos os requisitos normativos,
quando a prépria Agéncia Nacional de Saude Ja
entendeu pela irregularidade, além de ndo concordar
com essa posicao, estd o Parquet impedido de
renunciar do pedido formulado ou concordar com a
limitacdo da responsabilidade da empresa, situacédo
que caracterizaria, inclusive, concordancia desta
instituigcdo com atuacdo ilegal. Portanto, sbé pode a
controvérsia ser dirimida através de pronunciamento
judicial, restando inttil a busca pela solucéao

consensual.

Além dos j& citados, constitui obstaculo a

realizacdo da mediacd&o no caso em tela a evidente
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incongruéncia entre a exigéncia de publicidade em se
tratando de resolugdo de conflitos envolvendo ente
pUiblico e gque versa sobre direitos indisponiveis, com
o) instituto da mediacéo, regido pela

confidencialidade.

A Resolucdo n° 125 do CNJ elenca a
confidencialidade como principio fundamental que deve

reger a conciliacdo e a mediacéo:

Art. 1° (Anexo Ill) - Sdo principios fundamentais que regem a
atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais:
confidencialidade,  decisdo  informada, = competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes, empoderamento e validagéo.

0 regramento do Tribunal de Justica
(RESOLUCAO TJ/OE/RJ n° 16/2014) determina
expressamente a aplicacdo da citada norma @ as

conciliacdes e mediacdes realizadas em seu ambito:

Art.14. Compete aos Centros Judiciarios de Solu¢do de
Conflitos e Cidadania - CEJUSCs:

|- realizar conciliagbes e mediagbes processuais €
pré-processuais conforme o disposto na Resolu¢do 125 do
CNJ;

Ocorre que a doutrina mostra-se atenta a
questdo desde a divulgacdo dos primeiros textos do
Projeto do Novo CPC, destacando a inaplicabilidade da
confidencialidade em situacdes como a do caso em

tela:

‘No sistema brasileiro, contudo, a luz do principio da

publicidade insculpido no artigo 37, caput, da nossa

Constituicdo Federal, ndo me parece haver outra solugdo
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juridica  admissivel sendo o reconhecimento  da
inaplicabilidade de confidencialidade, como regra, no
processo de mediagéo envolvendo entes publicos”.!

‘Nas hipoteses de solugéo alternativa de conflitos em que
uma das partes seja o Poder Publico, ha que se observar a
regra da publicidade dos atos estatais, 0 que afasta o sigilo
destas técnicas de solugdo de conflitos e se enquadra na
excegao legal do dever de confidencialidade”.2

Inaplicavel, portanto, a luz do principio
da publicidade, insculpido no artigo 37, caput, da
Constituicéo Federal, o principio da
confidencialidade sempre que um ente puUblico se fizer

presente em um dos polos processuais.

Desse modo, em casos como O presente, ha
sempre que se observar a regra da publicidade dos
atos estatais, o) que afasta por completo a
possibilidade de resolucdo do conflito através da
mediacdo, que deve, conforme visto, ser realizada sob
0 principio da confidencialidade (incabivel na

hipdtese).

DOS FATOS

Foi recebida pelo Ministério Publico
representacdo noticiando que a Unimed-Rio estaria
descredenciando hospitais integrantes da Rede D’Or
Sd8o Luiz, tais como, Hospital Bangu, Hospital Barra

D’Or (Hospital Esperanca), Hospital Rios D’Or (Medise

! SOUZA, Luciane Moessa de. Resolucdo Consensual de Conflitos
Coletivos Envolvendo Politicas Publicas. Brasilia: Fundacéao
Universidade de Brasilia. 1% edicdo. 2014. p. 65-66.
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Medicina Diagndéstico e Servicos S/A) e Hospital Dr.

Badim (J Badim S/A), em relacdo a seus planos.

A referida representacao gerou o)
Reg. 932/2014 (em anexo), no qual foram constatadas
as irregularidades que constituem a causa de pedir da

presente acdo civil publica.

Observa-se que a ré submete-se ao
regramento da Lei n°® 9.656/1998, que dispde sobre os

planos e seguros privados de assisténcia a sautde.

A ANS expde no tocante ao Jjulgamento do
recurso da operadora ré em face da decisdo que néo
autorizou o redimensionamento de rede por redugdo dos
prestadores Hospital Barra D Or, Rios D'Or e Hospital

de Clinicas de Bangu (fls. 507/508):

e No que tange a analise do recurso encaminhado, verificamos 0 anexo
denominado “Documento comprobatorio de descredenciamento por interesse
exclusivo da entidade hospitalar” como comprovagdo de que o interesse pelo
descredenciamento partiu dos prestadores. Todavia, da andlise da
documentagao, verificamos que a Rede D'Or Sao Luiz S/A se manifestou a
favor do rompimento do contrato com a Unimed Rio motivado pelo fato da
prestadora ndo estar cumprindo suas obrigagdes contratuais (cdpia do

documento em anexo).

e Conforme os critérios de analises definidos, quando a operadora motiva a saida
do estabelecimento da sua rede credenciada ou ela da causa ao prestador para

que este rescinda o contrato, considera-se interesse da propria operadora,

2 GISMONDI, Rodrigo A. Oderbrecht Curi. Mediacdo Publica In
Revista Eletrénica de Direito Processual. Mediacdo. 14% edicéo
p. 192.
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sendo avaliada a utilizagao da entidade hospitalar pelos beneficiarios. Nestes
casos, € da operadora a responsabilidade pela manutengdo do

estabelecimento na rede credenciada oferecida aos beneficiarios.

e Sendo assim, o indeferimento da solicitagdo de descredenciamento das
entidades listadas abaixo foi mantido uma vez que nao houve comprovagéo
do interesse dos prestadores em desfazer o cotnrato com a operadora, sem
que esta tenha lhe dado causa, bem como, a exclusdo desses prestadores
causaria impacto na massa asssistida, conforme dispde o paragrafo 4°, do
artigo 17, da Lei n® 9.656, de 1998.

- BARRA D'OR - MEDISE MEDIC. E DIAG. E SERV. LTDA. (...
- HOSPITAL RIOS D'OR {...)
- HOSPITAL DE CLINICAS DE BANGU (...

Por fim, em documento apresentado pela
prépria ré, consta expressamente o indeferimento da
solicitagcdo dos mencionados hospitais, a demonstrar
que a referida tinha conhecimento da necessidade de
reintegrar aquele estabelecimento de satde ao seu rol

de credenciados, mas ndo o fez:

‘Posteriormente, em 21/07/2016, através do oficio n°
655/2016/GEARA/GGREP/DIPRO/ANS, o Orgdo Regulador
indeferiu o pedido de Redimensionamento de Rede por
Reducao das entidades hospitalares Barra D'Or, Rios D'OR e
Hospital de Clinicas Bangu por discordar do documento
comprobatorio de descredenciamento, tendo reafirmado seu
entendimento de que os substitutos oferecidos apresentam
menos recursos que 0s hospitais que estavam sendo
excluidos no que tange ao numero de leitos UTI adulto e UTI
pediatrica.

. UNIMED-RIO, CNPJ 42.163.881/0001-01" (em 13/10/2016,
fls. 539/542).



Conclui-se assim que irregular o)
descredenciamento pela UNIMED do Hospital de Clinicas
de Bangu; Hospital Barra D’ or (Medise Medicina e

Diagnbésticos e Servicgos Ltda.) e Hospital Rios D or.

Ndo havendo outra medida a ser adotada, o
Ministério PuUblico propds a celebracdo de Termo de

Ajustamento de Conduta.

Destoando das provas produzidas durante a
investigacédo, inclusive, dos pareceres exarados pela
agéncia reguladora, a ré ndo concordou com a
celebracdo do TAC, Jjustificando, em sintese, que
interpds recurso em face da decisdo da ANS que néo
autorizou o redimensionamento de rede por reducgdo
pleiteado para os prestadores Barra D’Or, Rios D'OR e
Hospital de Clinicas de Bangu; bem como esclareceu
que o descredenciamento das unidades hospitalares
Barra D’'Or, Rios D’OR e Hospital de Clinicas de Bangu

partiu dos préprios prestadores do servicgo.

Em oficio n° 1398/2016/COSAI/ASSEP/PF-
ANS/PGF/AGU, no qual contém o despacho n®
080/2016/GEARA/GGREP/DIPRO/ANS, a ANS, conforme Jja
exposto, se manifestou no sentido de gue o mencionado

recurso interposto pela Unimed foi indeferido.

Logo apds manifestacdo da ANS, foi renovada
a proposta de ajustamento de TAC, nos mesmos termos
que O proposto anteriormente. Diante da recusa da ré,
nao restou alternativa ao Parquet que nao o}

oferecimento da presente acéo.



DA FUNDAMENTAGCAO

a) O redimensionamento por redugdo sem autorizagdo da

ANS - A violagdo do artigo 17, § 4° da Lei
n° 9.656/1998

Conforme relatado no item supra, o)
descredenciamento do Hospital de Clinicas de Bangu;
Hospital Barra D or (Medise Medicina e Diagndbsticos e
Servicos Ltda.) e Hospital Rios D’or foi efetivado

sem a observincia dos requisitos legalmente exigidos.

A ré simplesmente decidiu extinguir o
contrato de prestacdo de servicos com o referido
nosocébmio e o fez ao arrepio da lei, sem a
autorizacdo da ANS, exigida pelo art. 17, § 4° da Lei
9.656/1998, in verbis:

§ 42 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por
reducdo, as empresas deverdo solicitar & ANS autorizagao
expressa para tanto, informando:

I- nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao;

Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros
definidos pela ANS, correlacionando a necessidade de leitos
e a capacidade operacional restante;

IV - justificativa para a decisao, observando a obrigatoriedade
de manter cobertura com padrdes de qualidade equivalente e
sem 6nus adicional para o consumidor.

A leitura do dispositivo em comento torna
cristalina a finalidade da exigéncia de autorizacéo
da agéncia reguladora, qual seja, garantir a
manutencdo da qualidade do servico, evitando que os

segurados restem prejudicados, levando-se em
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consideracéao, ainda, a relevancia do servico
prestado. Evidente, portanto, a importdncia de sua

observéancia, fato completamente ignorado pela ré.

Verifica-se, desta forma, que o dispositivo
em referencia institui uma obrigatoriedade para os
planos de saude, qual seja, a de ndo realizar
redimensionamento por reducdo de estabelecimentos de
salude sem a autorizacdo da ANS, obrigacdo esta dque,
reitere-se, ndo foi observada pela ré, conforme as
seguintes passagens extraidas de manifestacdo da ANS,

j& em sede de recurso, que vale repetir, in verbis:

“Em 29/02/2016, a operadora Unimed Rio encaminhou correspondéncia a esta

agéncia, em insténcia recursal, protocolizada sob o n° 33902.061659/2016-01,

solicitando  reconsideragdo da  decisdo exposta no Oficio n°
026/2016/GEARA/GGREP/DIPRO/ANS referente a solicitagéo dee alteragéo de
rede assistencial por exclusdo dos prestadores HOSPITAL RIOS D’OR, CNPJ
29.259736/0004-03, HOSPITAL BARRA D’OR, CNPJ 29.259736/0002-41 E
HOSPITAL DE CLINICAS DE BANGU, CNPJ 30.486369/0001017.

No que tange a andlise do recurso encaminhado, verificamos o anexo
denominado “Documento comprobatério de descredenciamento por interesse
exclusivo da entidade hospitalar” como comprovagdo de que o interesse pelo
descredenciamento partiu dos prestadores. Todavia, da analise da
documentagdo, verificamos que a Rede D'or Sdo Luiz S.A se manifestou a
favor do rompimento do contrato com a Unimed Rio motivado pelo fato da
operadora ndo estar cumprindo suas obrigagdes contratuais (cdpia do
documento em anexo)

Conforme os critérios de analise definidos, quando a operadora motiva a saida
do estabelecimento da sua rede credenciada ou ela da causa ao prestador para
que este rescinda o contrato, considera-se interesse da prdpria operadora,

sendo avaliada a utilizacdo da entidade hospitalar pelos beneficiarios. Nestes
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casos, é da operadora a responsabilidade pela manutengéo do estabelecimento
na rede credenciada oferecida aos beneficiarios.

Sendo assim, o indeferimento da solicitagdo de descredenciamento das
entidades listadas abaixo foi mantido uma vez que ndo houve comprovagéo
do interesse dos prestadores em desfazer o contrato com a operadora, sem
que esta tenha lhe dado causa, bem como, a exclusdo desses prestadores
causaria impacto na massa assistida, conforme dispde o paragrafo 4°, do artigo
17, da Lei n.° 9.656, de 1998.

- BARRA D'OR - MEDISE MDIC. DIAG. E SERV. LTDA (CNPJ
29.259.736/0002-41)

- HOSPITAL RIOS D’OR (CNPJ 29.259.736/0004-03)

- HOSPITAL DE CLINICAS DE BANGU (CNPJ 30.486.369/0001-17).

Importante destacar que, além da manutencéo do indeferimento do pedido, a

operadora sera representada por ter descredenciado os prestadores

suprecitados sem autorizacdo desta agéncia, infringindo ao disposto no
paragrafo 4° do artigo 17 da Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, passiveis
de aplicagao da penalidade prevista no artigo 88 da Resolu¢do Normativa — RN
n° 124, de 30 de margo de 2006.”

O art. 17, § 1°, da Lei 9.656/1998 ainda
faculta a substituicdo de entidade hospitalar, a que
se refere o caput deste artigo, desde que por outro
equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e
a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de resciséao
por fraude ou infracdo das normas sanitéarias e

fiscais em vigor.
A pratica levada a cabo pela ré se mostra

ainda mais grave por se tratar de contrato cativo de

longa duracdo, que tem por objeto um bem essencial.
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Tal espécie de contrato ¢é definida por

Cldudia Lima Marques:

“Trata-se de uma série de novos contratos ou relagdes
contratuais que utilizam os métodos de contratagéo de massa
(através dos contratos de adeséo ou de condigdes gerais dos
contratos) para fornecer servigos especiais no mercado,
criando relagbes juridicas complexas de longa duragéo,
envolvendo uma cadeia de fornecedores organizados entre si
e com uma caracteristica determinante: a posicdo de
catividade ou dependéncia dos clientes, consumidores”.3

A posicdo de dependéncia em relacdo ao
fornecedor decorre do fato os consumidores terem
efetuado o pagamento de diversas mensalidades do
seguro contratado, com a expectativa de que, caso
necessario, receberiam a cobertura na forma
prometida, o que ndo vem ocorrendo, tendo em vista
que a ré ndo vem disponibilizando entidades de saude
com quantitativo de leitos necessarios para suprir a
demanda de seus segurados, conforme afirmado pela

agéncia reguladora responséavel.
Evidente, portanto, o descumprimento da Lei

9.656/1998, em detrimento dos consumidores que tém

seus planos de salde administrados pela ré.

b) Os danos materiais e morais causados aos

consumidores considerados em sentido individual

E cristalino, apdés todo o exposto, que a

conduta da ré tem ©potencial para gerar danos
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materiais e morais aos consumidores individualmente
considerados, sendo certo que, para que haja
condenacdo em danos morais e materiais individuais,
ndo é necessario gque o autor da acdo civil publica
demonstre os danos individualmente sofridos pelos

consumidores.

Em sede de acdo civil publica, devem os
réus ser condenados ao ressarcimento dos
consumidores, vez que o CDC expressamente prevé dque,
na acgcdo coletiva visando a responsabilidade civil por
danos causados aos consumidores individualmente
considerados, deve ser prolatada sentenca genérica,

verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderéo propor,
em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto
nos artigos seguintes.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagéao
sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados.

A comprovacdo do prejuizo individual deve
ser realizada em fase de 1liquidagcdo de sentencga,
conforme previsto no artigo 97 do Cédigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 97. A liquidagao e a execugao de sentenca poderao ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.

3 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor: O novo regime das relacgdes contratuais, S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 62 Edic&o, pagina 96.
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Conclui-se que o diploma consumerista exige
que o autor da acdo civil publica demonstre apenas a
potencialidade lesiva da conduta perpetrada pela ré
e, no caso em tela, inegavel a possibilidade de
sofrimento de prejuizos de ordem moral e material,
por parte dos consumidores, em razdo da conduta por
ela adotada, tendo em vista que a ré insiste em
reduzir o) namero de hospitais sem a devida
comprovacdo da absorgcdo da consequente demanda,
originada da exclusdo de tais estabelecimentos, por
outros que j& integram a rede da Ré, tal comprovacgéao
que se daria através da celebracdo dos aditivos

contratuais j& mencionados.

Verifica-se, portanto, que restou
demonstrada a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pela ré, devendo a comprovacdo do prejuizo
individual ser realizada na fase de 1liquidacdo de
sentenca, na forma do artigo 97 do Cdébdigo de Defesa

do Consumidor.

c) Os danos morais e materiais causados aos

consumidores considerados de forma coletiva

Em face das irregularidades narradas na
presente, deve a ré ser condenada, ainda, a ressarcir
da forma mais ampla possivel os consumidores,
coletivamente considerados, pela violacdo ao Cbédigo

de Defesa do Consumidor.

Em um primeiro momento, é importante

frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua
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previsdo expressa no nosso ordenamento Jjuridico nos

art. 6°, incisos VI e VII do CDC:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva protecdo e reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos 6rgados judiciarios e administrativos, com
vistas a prevengdo ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

(o)

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n

7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta lei, sem prejuizo da
acao popular, as agdes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados: (grifou-se).

| - ao meio ambiente;

Il — a0 consumidor;

Il - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico;

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragdo da ordem econdmica e da economia popular;
VI - a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa,
em artigo dedicado especificamente ao tema, ‘além de
condenagdo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redagéo do art. 1°, a
responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagdo de tais direitos, tudo com

0 proposito de conferir-lhes protegéo diferenciada”.4

De acordo com o autor, a concepcao do dano

moral coletivo ndo pode estar mais presa ao modelo

4 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de
Direito do Consumidor n°® 59/2006.
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tedrico da responsabilidade civil privada, de

relacdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, de uma nova gama
de direitos, difusos e coletivos, necessitando-se,
pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova
protecdo, com base no art. b5°, inciso XXXV, da
Constituicdo da Republica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sao
cogentes meios idbdneos a punir o comportamento que

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, ‘em face da exagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo
tedrico proprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se
necessario construir solugdes que vao se utilizar, a um sé tempo, de algumas nogdes

extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal”.?

Portanto, a par dessas premissas, vemos Jue
a funcd&o do dano moral coletivo é homenagear os
principios da prevencgcdo e precaucdo, com o intuito de
propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos

difusos e coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa
que ‘“como reforgo de argumento para conclusao relativa ao carater punitivo do dano
moral coletivo, é importante ressaltar a aceitagcdo da sua fungdo punitiva até mesmo

nas relagdes privadas individuais.”.6

° , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de

Direito do Consumidor n° 59/2006.

6

Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n° 59/2006.
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Ou seja, o carater punitivo do dano moral
sempre esteve presente, até mesmo nas relacdes de
cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra
da fixacdo de astreintes e de clausula ©penal
compensatoéria, a qual tem o) objetivo de
pré-liquidacdo das perdas e danos e de coercdo ao

cumprimento da obrigacéo.

Ademais, a funcdo punitiva do dano moral
individual ¢é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um cardter duplice

do dano moral: indenizatério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano

moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do
brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa,
“a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagdo da integridade psicofisica da
pessoa ou da coletividade ndo € pressuposto para caracterizacdo do dano moral
coletivo. Nao ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desaprego e de perda de
valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminuicdo da estima, infligidos e apreendidos em dimens&o coletiva” ou
‘modificagao desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetagdo negativa
do estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em face das mais diversos
meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuracdo do denominado dano

moral coletivo é absolutamente independente desse pressuposto”.”

Constitui-se, portanto, e} dano moral

coletivo de uma funcdo punitiva em virtude da

7 Dano moral coletivo. In Revista de Direito do

Consumidor n° 59/2006.
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violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em apreco.

As irregularidades ©perpetradas pela ré,

o

conforme visto, violam a Resolugdo Normativa n
365/2014 da ANS e o Cédigo de Defesa do Consumidor. E
necessario, pois, que o ordenamento Jjuridico «crie
sancdes a essa atitude, a par da cessacdo da préatica,

sendo esta a funcdo do dano moral coletivo.

Nesse sentido a jurisprudéncia, do STJ E TJ

-RJ, com o reconhecimento do dano moral coletivo:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR
E DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL
INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI
10741/2003 VIAGAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que € transindividual e atinge
uma classe especifica ou ndo de pessoas, é passivel de comprovagdo
pela presenca de prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como segmento,
derivado de uma mesma relagéo juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovagao de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciagao na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o0 dano coletivo apontado foi a submisséo dos idosos a
procedimento de cadastramento para 0 gozo do beneficio do passe livre,
cujo deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do
Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentacdo de documento de
identidade.

4. Conduta da empresa de viagao injuridica se considerado o sistema
normativo.

5. Afastada a sangdo pecunidria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias faticas e probatérias e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a decis&o.

5. Recurso especial parcialmente provido.
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(REsp. 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010.

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART.
535 DO CPC. OMISSAO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA.
DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA.
SERVICO E APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de acdo civil publica apresentada ao fundamento de que
a empresa de telefonia estaria efetuando venda casada, consistente
em impor a aquisi¢do de aparelho telefénico aos consumidores que
demonstrassem interesse em adquirir o servigo de telefonia.

(...)
7. A possibilidade de indenizagao por dano moral esta prevista
no art. 5° inciso V, da Constituicdo Federal, ndo havendo
restricdio da violagdo a esfera individual. A evolugdao da
sociedade e da legislagdo tém levado a doutrina e a
jurisprudéncia a entender que, quando sao atingidos valores e
interesses fundamentais de um grupo, ndo ha como negar a
essa coletividade a defesa do seu patriménio imaterial.

8. O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violagdo de direito transindividual de
ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de
vista juridico, de forma a envolver nao apenas a dor psiquica,
mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o
dano é, na verdade, apenas a consequéncia da lesdao a esfera
extrapatrimonial de uma pessoa.

9. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justi¢a no sentido
do cabimento da condenagao por danos morais coletivos em
sede de agao civil publica. Precedentes: EDcl no AgRg no AgRg
no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe
15/10/2014, REsp 1269494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON,
SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe 01/10/2013; REsp
1367923/RJ, Rel. Ministo HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA
TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe 06/09/2013; REsp
1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe 08/03/2012.

10. Esta Corte ja se manifestou no sentido de que "ndo é qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano
moral difuso, que dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja,
nem todo ato ilicito se revela como afronta aos valores de uma
comunidade. Nessa medida, € preciso que o fato transgressor seja
de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
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intranquilidade  social e alteragbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rel. Min. MASSAMI
UYEDA, DJe 10.02.2012).

11. A pratica de venda casada por parte de operadora de telefonia é
capaz de romper com os limites da tolerancia. No momento em que
oferece ao consumidor produto com significativas vantagens - no
caso, o comércio de linha telefénica com valores mais interessantes
do que a de seus concorrentes - e de outro, impde-lhe a obrigagéo
de aquisicdo de um aparelho telefénico por ela comercializado,
realiza pratica comercial apta a causar sensagao de repulsa coletiva
a ato intoleravel, tanto intoleravel que encontra proibicdo expressa
em lei.

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer tabula rasa da
proibicdo elencada no art. 39, |, do CDC e, por via reflexa, legitimar
praticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos do
consumidor.

13. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014) - grifo
Nosso.

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMACOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS
ECONOMICOS E MORAIS DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA
- DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO JULGADO NO
TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS
MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS TELEFONICAS
FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS JUDICIAIS DE
EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENACAO POR DANOS MORAIS
DIFUSOS, IGUALMENTE  CONFIGURADOS, MEDIANTE
DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento
no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
2.-Ja realmente firmado que, néo é qualquer atentado aos interesses
dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E preciso
que o fato transgressor seja de razoavel significancia e desborde 0s
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limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para
produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e
alteragoes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.
Ocorréncia, na espécie. (REsp. 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe
10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado
nos autos que a condenagado a composi¢do dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a lesdo causada
pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano de
telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca das
limitagbes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de origem bem
delineou o abalo a integridade psico-fisica da coletividade na medida
em que foram lesados valores fundamentais compartilhados pela
sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econdmicos diante da inexisténcia de informagao
acerca do plano com redugao de custo da assinatura basica, ao
lado da condenacao por danos materiais de rigor moral ou levados a
condenac&o a indenizagao por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinacao de cumprimento da sentenga da acao civil publica,
no tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de
duracdo dos acréscimos indevidos: a) por danos materiais,
individuais por intermédio da devolug&o dos valores efetivamente
cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones celulares; b) por
danos morais, individuais mediante o desconto de 5% em cada
conta, ja abatido o valor da devolugcdo dos participantes de aludido
plano, por periodo igual ao da duragdo da cobranga indevida em
cada caso;

c) por dano moral difuso mediante prestacio ao Fundo de
Reconstituicao de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina;
d) realizagéo de levantamento técnico dos consumidores e valores e
a operacionalizagdo dos descontos de ambas as naturezas; e)
informacdo dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos
materiais e morais, nas contas telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinag@o (n. 5 supra).
(REsp. 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012 — grifo nosso).
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Por fim, no que se refere aos danos
materiais coletivos, necessédrio ressaltar que a ré,
ao efetivar redimensionamento por substituicdo e
reducéo, sem observéancia dos tramites legais,
experimenta enriquecimento sem causa, tendo em vista
que h4& diminuicdo na oferta de hospitais para a
prestacdo de servico sem que haja o aumento da
capacidade de atendimento de outros estabelecimentos
que absorveriam a demanda dos nosocdémios excluidos,
fato que prejudica a qualidade da prestacdo do

servigco, causando danos ao consumidor.

Tal fato é vedado pelo Cdédigo Civil, que
tutela tal situacdo em seus artigos 884 a 880,
visando impedir o enriquecimento sem que exista uma

causa para esse aumento patrimonial.

Verificado o enriquecimento sem causa, tal
como ocorrido no caso em tela, aquele dque se
beneficiou desta situacdo é obrigado a restituir os
prejudicados, na forma do artigo 884, paréagrafo
inico, do Cébdigo Civil.

E exatamente esse enriquecimento
injustificado da ré, em detrimento dos consumidores,
que caracteriza a ocorréncia do dano material

coletivo no caso em tela.

Portanto, impde-se o reconhecimento da
existéncia de danos morails e materiais, causados aos
consumidores considerados em sentido coletivo, no

presente caso, haja vista a relevadncia social dos
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direitos envolvidos e o posicionamento da legislacéo

e Jjurisprudéncia nacionais.

d) Os pressupostos para o deferimento da liminar

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O
DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o fumus boni

iuris e o periculum in mora.

O primeiro requisito se faz presente em
virtude da farta documentacdo apresentada pela parte
autora, gque demonstra que a ré ndo sb6 decidiu
extinguir o contrato de prestacdo de servigcos com o
do Hospital de Clinicas de Bangu; Hospital Barra D or
(Medise Medicina e Diagndésticos e Servicos Ltda.) e
Hospital Rios D’or, sem a autorizacdo da ANS, exigida
pelo art. 17, § 4° da Lei 9.656/1998, como se negou a
reintegrar o referido nosocbdmio, mesmo apds ter sido
comunicada do indeferimento da solicitacdo realizada

quase um ano apds a tomada de tal providéncia.

O periculum in mora decorre da situacdo de
grave risco em que se encontrariam os beneficiarios
do plano de saude da ré caso tenham de esperar até o
fim do processo para poder voltar a wutilizar os
servicos dos referidos hospitais ou ter acesso a

entidade hospitalar equivalente.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA
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DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio litis

a ré que, sob pena de multa didria de R$20.000,00:

a) realize a reintegracdo do Hospital de Clinicas de
Bangu; Hospital Barra D or (Medise Medicina e
Diagnésticos e Servicos Ltda.) e Hospital Rios D’or
ao seu rol de credenciados ou efetue a inclusdo de
entidades hospitalares equivalentes, no tocante a
abrangéncia e circunscricédo territorial, qualidade e
capacidade de atendimento, bem como servigcos e

especialidades atendidas;

b) na hipotese de redimensionamento da rede
hospitalar por reducgdo, solicite a ANS autorizacéo
expressa para tanto, somente ultimando a exclusdo da
entidade hospitalar da rede credenciada apds: i) a
autorizacdo da alteracdo da rede hospitalar pela ANS,
quando se tratar de interesse da prépria operadora;
ii) a solicitacdo de alteracdo da rede hospitalar na
ANS, qgquando se tratar de comprovados interesse
exclusivo da entidade hospitalar, de encerramento das
atividades da entidade hospitalar ou de contratacéo

indireta de rede;

c) na hipbtese de redimensionamento da rede
hospitalar por substituicédo, comunique aos
consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia,
salvo nos casos decorrentes de rescisdo por fraude ou
infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor,

indicando entidade hospitalar equivalente, no tocante
a abrangéncia e circunscricdo territorial, qualidade
e capacidade de atendimento, bem como servigcos e

especialidades atendidas, ndo ultimando a exclusdo da
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entidade hospitalar da rede credenciada caso a ANS
conclua pela 1inexisténcia de equivaléncia entre as

entidades hospitalares envolvidas.

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer ainda o Ministério PuUblico:

a) que, apds apreciado liminarmente e deferido,
seja confirmado o pleito formulado em carater

liminar;

b) que seja a ré condenada a, sob pena de multa

didria de R$20.000,00:

b.1l) realizar a reintegracdo do Hospital de
Clinicas de Bangu; Hospital Barra D’or (Medise
Medicina e Diagnésticos e Servicos Ltda.) e
Hospital Rios D’or ao seu rol de credenciados ou
efetuar a inclusdo de entidades Thospitalares
equivalentes, no tocante a abrangéncia e
circunscrigcdo territorial, qualidade e capacidade
de atendimento, bem como servicos e especialidades

atendidas;

b.2) na hipbtese de redimensionamento da rede
hospitalar por redugdo, solicitar a ANS autorizacéo
expressa para tanto, somente ultimando a excluséao
da entidade hospitalar da rede credenciada apds: 1)
a autorizacdo da alteracdo da rede hospitalar pela

ANS, quando se tratar de 1interesse da prépria
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operadora; 1ii) a solicitacdo de alteracdo da rede
hospitalar na ANS, quando se tratar de comprovados
interesse exclusivo da entidade hospitalar, de
encerramento das atividades da entidade hospitalar

ou de contratacdo indireta de rede;

b.3) na hipbdétese de redimensionamento da rede

hospitalar por substituicéo, comunicar aos
consumidores e a ANS com trinta dias de
antecedéncia, salvo nos casos decorrentes de

rescisdo por fraude ou infracéo das normas
sanitdrias e fiscais em vigor, indicando entidade
hospitalar equivalente, no tocante a abrangéncia e
circunscricdo territorial, qualidade e capacidade
de atendimento, bem como servigcos e especialidades
atendidas, ndo ultimando a exclusdo da entidade
hospitalar da rede credenciada caso a ANS conclua
pela inexisténcia de equivaléncia entre as

entidades hospitalares envolvidas.

c) seja a ré condenada a indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e
morais de que tenha padecido o) consumidor,
individualmente considerado, acrescido de correcdo
monetaria e Jjuros legais, em virtude dos fatos

narrados, a serem apurados em liquidacéo;

d) seja a ré condenada ao pagamento, a titulo de dano
moral coletivo, do wvalor minimo de R$ 2.000.000,00
(dois milhdes de reais), corrigidos e acrescidos de

juros, cujo valor reverteré ao Fundo de
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Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13

da Lei n°® 7.347/85;

d) sejam publicados os editais a que se refere o

art. 94 do CDC;

e) a citacdo da ré para que, guerendo, apresente

contestacdo, sob pena de revelia;

f) seja a ré condenada ao pagamento de todos os 6nus

de sucumbéncia, incluindo os honordrios advocaticios.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos
termos do art. 369 do Cbébdigo de Processo Civil, pela
producdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a pericial, a documental, bem como
depoimento pessoal da ré, sob pena de confiss&o, sem
prejuizo da inversdo do ©6nus da prova previsto no

art. 6°, VIII, do Cdébdigo de Defesa do Consumidor.
Dad-se a causa, por forca do disposto no
art. 291 do Cbébdigo de Processo Civil, o wvalor de

RS 2.000.000,00 (dois milhbes de reais).

Rio de Janeiro, 1 de novembro de 2016.

Julio Machado Teixeira Costa

Promotor de Justica
Mat. 2099
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