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SENTENCA Processo n? 0092608-60.2010.8.19.0002 03 Trata-se de acdo
proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em
face de BANCO DO BRASIL S/A, por intermédio da Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte do Nucleo de
Niteréi, em face do Banco do Brasil, objetivando assegurar o cumprimento
da Lei Municipal 2.312/06, que assegura ao consumidor bancério tempo de
atendimento de 15 (quinze) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos
em véspera ou depois de feriados prolongados; dias de pagamento de
pensionistas e de funciondrios publicos municipais, estaduais e federais;
nos dias de vencimento de contas de concessionaria de servigos publicos;
de recebimentos de tributos municipais, estaduais e federais. Em suma,
pretende que a ré seja compelida a cumprir o disposto na Lei Municipal
2.312/06, no que diz respeito aos seguintes itens: a-) ao tempo maximo
para atendimento aos usuarios nas agéncias bancarias; b-) fixacdo em local
visivel da escala de horarios dos funciondrios, com o fornecimento aos
consumidores de protocolo de atendimento, com data e hora de chegada;
c-) atendimento sem discriminagdo entre clientes e ndo clientes. Aduz, em
sintese, que em razao das diversas reclamagdes, foram instaurados
diversos inquéritos civis, bem como foram realizadas inspe¢bes pela
Prefeitura de Niterdi, de cujo conteldo extrai-se a violagao da sobredita Lei
Municipal. Em decorréncia, conclui que ha reitera¢do, pelo demandado, na
pratica de ilicitudes graves, de molde a impingir diariamente tratamento
indigno e lesivo aos consumidores, mormente se idosos, gestantes e
deficientes. Com a inicial vieram os documentos de fls. 15 e segs.
Contestacdo do réu as fls. 540/581, onde suscita preliminarmente a falta
de interesse de agir, e no mérito sustenta a inconstitucionalidade da Lei
Municipal n2 2.312/06, pelo fundamento de invasdo da competéncia da
Unido e de ofensa aos principios da razoabilidade, proporcionalidade e
isonomia, invocando ainda o disposto no art. 192, IV, e art. 59, LIV, da
Constituicdo Federal de 1988. Com a defesa vieram os documentos de fls.
583 e segs. As fls. 655/656, concessdo do pleito antecipatério em parte, a
fim de determinar ao Banco do Brasil S/A, no prazo de 30 (trinta) dias, que
estabeleca mecanismo eficaz de controle de atendimento nos prazos
fixados pela Lei 2.312/06, fornecendo aos consumidores protocolo, ou
outro meio equivalente, que permita o controle do tempo de espera, com
data e hora de chegada. Indeferido, contudo, o pleito de afixacdo de
cartazes indicando a escala de trabalho do setor de caixas, por ser questao
interna da instituicdo financeira, que deverd, a seu modo, ajustar-se a
sobredita regra municipal. E o relatério. Passo a decidir. Rejeito a



preliminar de auséncia de interesse processual, porquanto a questdo
ventilada concerne ao mérito e nele serd enfrentada. Presentes os
pressupostos processuais e as condi¢des da acdo, declaro saneado o feito.
A matéria nestes autos versada dispensa a colheita de provas outras sendo
aquelas que ja se encontram acostadas aos autos, além do que as partes
externaram desinteresse em produzir outras provas, razao pela qual passo
a julgar antecipadamente a lide, com lastro no art. 330, | do Cédigo de
Processo Civil. Versando a lide aqui deduzida sobre relagao de consumo, de
acordo com o art. 39, parag. 29, da Lei 8078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC), sdo aplicaveis as normas e principios insculpidos na
aludida lei. A Lei Municipal 2.312/06 assegura ao consumidor bancario
tempo de atendimento de 15 (quinze) minutos em dias normais e 30
(trinta) minutos em véspera ou depois de feriados prolongados; dias de
pagamento de pensionistas e de funciondrios publicos municipais,
estaduais e federais; nos dias de vencimento de contas de concessionaria
de servicos publicos; de recebimentos de tributos municipais, estaduais e
federais. Em suma, pretende que a ré seja compelida a cumprir o disposto
na Lei Municipal 2.312/06, no que diz respeito aos seguintes itens: a-) ao
tempo maximo para atendimento aos usudrios nas agéncias bancdrias; b-)
fixacdo em local visivel da escala de horarios dos funcionarios, com o
fornecimento aos consumidores de protocolo de atendimento, com data e
hora de chegada; c-) atendimento sem discrimina¢do entre clientes e ndo
clientes. A Lei Municipal 2.861, de 21/09/99, oriunda do Projeto da Lei n®
851-A, de autoria do Vereador Gilberto Palmares, estabelece que o usuario
de agéncia bancdria deve ser atendido, no maximo, em 20 minutos, em
dias normais, e em 30 minutos, em véspera ou apds feriados prolongados,
além de estabelecer atendimento preferencial a maiores de 65 anos e
outras exigéncias, estabelecendo sanc¢des para o ndo cumprimento. A
guestdo da obrigatoriedade dos bancos cumprirem normas municipais se
mostrou tormentosa, tendo a jurisprudéncia entendido, de inicio, pela
impossibilidade, em decorréncia das normas do inciso VIl do art. 21, do
inciso VIl do art. 22, do inciso XIll do art. 48 e do art. 192 da CF/88. Decorre
de tais dispositivos que apenas a Unido tem competéncia para legislar e
estabelecer normas para o Sistema Financeiro Nacional, determinando a
Lei 4.595/64 que cabe ao Conselho Monetério Nacional e ao Banco Central
fixar as respectivas diretrizes e normas e fiscalizar as instituicdes
financeiras, disciplinando a Lei 4.728/65 o mercado de capitais. Ndo ha
duvida que, no que se refere aos servigos inerentes ao sistema financeiro e
de mercado de capitais dos bancos, ndo tem o Municipio competéncia para
legislar. Na prestacdo desses servicos, entretanto, ha a questdo de como é
feito o atendimento aos clientes. Os estabelecimentos bancarios
contestaram a submissdao dos seus servigos as normas do CDC, tendo o STF
posto fim a qualquer davida , reconhecendo ser aplicavel o § 22 do art. 32
da Lei 8.078/1990 aos bancos e institui¢cdes financeiras, no julgamento da



ADI 2591 / DF - DISTRITO FEDERAL, Relator para acérddo o Min. EROS
GRAU, julgamento em 07/06/2006, sendo Orgao Julgador o Tribunal Pleno,
naquilo que ndo diz respeito ao sistema financeiro. A Lei 2.312/06 do
Municipio de Niterdi trata exatamente do atendimento e da protecdo aos
usudrios do banco, como consumidores, como municipes. Os incisos | e Il
do art. 30 da CF/88 conferem ao Municipio competéncia para legislar sobre
assuntos de interesse local e para suplementar a legislagdo federal e a
estadual, no que couber. Por sua vez, o § 12 do art. 55 do CDC confere a
Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios competéncia para
fiscalizar os servicos, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da
seguranca, da informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as
normas que se fizerem necessdrias. Assim, sendo de interesse local o bem
estar do consumidor que utiliza os servicos do banco, tem o Municipio
competéncia para fixar as normas e fiscalizar o seu cumprimento. Resta
analisar se os dispositivos da Lei 2.312/06 se referem as atividades
financeiras ou apenas ao conforto e bem estar do municipe, ou se estdo
em desacordo com normas do BACEN. A Resolugdo BACEN n2 2.878/2001,
trazida pelo préprio autor, no inquérito civil, por sua vez, dispde sobre os
procedimentos das instituicGes financeiras na contratacdao de operagdes e
na prestacdo de servicos aos clientes e ao publico em geral, e se baseia na
competéncia estabelecida no art. 92 da Lei 4.595/64 e na deliberagéo do
Conselho Monetdrio Nacional. Em relacdo ao atendimento aos clientes, a
Resolucdo determina atendimento prioritdrio a deficientes, idosos, e
pessoas com criangas de colo, mediante lugar privilegiado em filas,
distribuicdo de senhas, guiché exclusivo, facilidades de acesso e de
circulacao, além de proibicdo de discriminagdo de nao clientes na execugdo
de convénios. A lei municipal comega por determinar tempo razoavel para
atendimento, no art. 29. Sustenta o banco réu que a competéncia para
fixar o horario de funcionamento das agéncias bancarias é da Unido, e
realmente é, porque diz respeito ao sistema financeiro, mas a norma
municipal trata do tempo que o cliente pode ficar aguardando para ser
atendido, dentro do hordrio em que a agéncia estiver aberta. As duas
condi¢des ndo se confundem. Em seguida, é exigida informacdo sobre a
escala de trabalho, que nao se refere ao Direito do Trabalho, mas a uma
informagdo ao consumidor da disponibilidade de guichés de caixa para
operagles. As demais exigéncias de senha e de atendimento preferencial
estdo de acordo com a Resolucdo BACEN 2.878/2001. O art. 32 reproduz
norma da referida Resolu¢do. Os demais artigos regulamentam a execugao
das normas. Ressalte-se que nesse sentido ja decidiu o Supremo Tribunal
Federal, a quem compete a funcdo de guardido da Magna Carta e a
adequacdo da legislacdo as suas normas, como se Vvé nas seguintes
decis®es: RE 432789 / SC - SANTA CATARINA RECURSO EXTRAORDINARIO
Relator(a): Min. EROS GRAU Julgamento: 14/06/2005 Orgdo Julgador:
Primeira Turma EMENTA: RECURSO EXTRAORDINARIO. CONSTITUCIONAL.



CONSUMIDOR. INSTITUICAO BANCARIA. ATENDIMENTO AO PUBLICO. FILA.
TEMPO DE ESPERA. LEI MUNICIPAL. NORMA DE INTERESSE LOCAL.
LEGITIMIDADE. Lei Municipal n. 4.188/01. Banco. Atendimento ao publico
e tempo maximo de espera na fila. Matéria que nao se confunde com a
atinente as atividades-fim das instituicdes bancarias. Matéria de interesse
local e de protecdo ao consumidor. Competéncia legislativa do
Municipio.Recurso extraordindrioconhecido e provido. Julgamento:
14/06/2005 Org3o Julgador: Primeira Turma Acérd3os citados: RE 240406
(RTJ-189/1150), RE 312050 AgR. Decisdo monocratica citada: RE 208383.
Al-AgR 614510 / SC - SANTA CATARINA AG.REG.NO AGRAVO DE
INSTRUMENTO Relator(a): Min. CELSO DE MELLO Julgamento: 13/03/2007
Orgdo Julgador: Segunda Turma E M E N T A: ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS - COMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA, MEDIANTE LEI,
OBRIGAR AS INSTITUICOES FINANCEIRAS A INSTALAR, EM SUAS AGENCIAS,
SANITARIOS PUBLICOS E BEBEDOUROS - INOCORRENCIA DE USURPACAO
DA COMPETENCIA LEGISLATIVA FEDERAL - RECURSO IMPROVIDO. - O
Municipio dispde de competéncia, para, com apoio no poder autbnomo
qgue lhe confere a Constituicdo da Republica, exigir, mediante lei formal, a
instalacdo, em estabelecimentos bancdrios, de sanitdrios ou a colocacdo de
bebedouros, sem que o exercicio dessa atribuicdo institucional, fundada
em titulo constitucional especifico (CF, art. 30, 1), importe em conflito com
as prerrogativas fiscalizadoras do Banco Central do Brasil. Precedentes. A
simples espera por atendimento se tornou, infelizmente, fato corriqueiro
hoje em dia, seja em banco, reparticdo publica ou consultério médico,
causando transtorno e aborrecimento. A prestacdo jurisdicional sempre
deve primar pela praticidade para, com base no senso de eqiiidade e
justica, e consoante ditames da experiéncia comum, buscar a solugdo dos
conflitos. Assinale-se a reiteracdo da conduta pela instituicdo financeira
demandada, conforme demonstrados pelos Inquéritos Civis, que impde ao
consumidor, em regra, constrangimento fisico e emocional em razdo do
longo tempo de permanéncia em filas O tempo despendido por
consumidores em agéncia no banco réu - fato que se repete diariamente-
revela por parte do banco um descompromisso inaceitavel aos principios
da cidadania, da dignidade humana, do respeito e da seriedade nos tratos
sociais. Ha alguns anos atras, quando a populagdo e o volume de acesso ao
consumo eram muito menores, as agéncias bancarias contavam com
pessoal em niumero maior e suficiente a atender com eficiéncia e presteza
a demanda de servigo de caixas. Havia filas, mas em volume adequado e
suportavel. Atualmente, quando um contingente muito maior de
populagdo tem acesso ao consumo (e, portanto, a necessidade de pagar
contas), o panorama das agéncias bancarias modificou totalmente: no
lugar de caixas, terminais de autoatendimento; no lugar de funcionarios
preparados, estagidrios orientando clientes a lidar com as maquinas.
Clientes, via de regra, como é o perfil predominante nas classes mais



pobres e medianas, que sao analfabetos funcionais, ou seja, Iéem, mas nao
compreendem; tém uma nog¢do do que seja a maquina e até aprenderam
como utiliza-la (a custa de muitos erros), mas diante do menor problema,
ndo sabem o que fazer. E ddo margem a erros e prejuizos que, na maioria
das vezes, sdo por eles mesmos suportados. Por exemplo, uma digitacdo
equivocada de algarismo, que provoca a famigerada ‘inconsisténcia de
lancamento’, ou seja, o pagamento ndo é registrado, apesar de o dinheiro
ser desembolsado. E quem sofre o prejuizo, é claro, é o usudrio que se vé
injustamente na posicdao de inadimplente, com todos os inconvenientes
(muitas vezes desastrosos) dai decorrentes. Entdo, cabe perguntar: a quem
serve esse modelo? Ao banco, por ébvio que sim. Porque um terminal de
auto-atendimento ndo ganha saldrio, nao fica doente, ndo tira férias, ndo
faz greve, ndo se aposenta. E a conseqiiéncia que se observa na linha de
frente é essa: um contingente de usudrios literalmente sacrificados em
nome desse propdsito de maximizagao do lucro. Sacrifica-se o consumidor,
sacrifica-se o pessoal do atendimento, até mesmo porque eventual
reclamacdo se perderd ao sabor do vento. Mas o ponto de ruptura foi
alcancado, e o preco disso deve ser pago. Nao é mais possivel tolerar esse
verdadeiro abuso, e o Poder Judicidrio ndo pode ficar indiferente a isso.
Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido para tornar
definitiva a r. tutela antecipada concedida as fls. 655/656, a fim de
determinar ao Banco do Brasil S/A, no prazo de 30 (trinta) dias, que
estabeleca mecanismo eficaz de controle de atendimento nos prazos
fixados pela Lei 2.312/06, fornecendo aos consumidores protocolo, ou
outro meio equivalente, que permita o controle do tempo de espera, com
data e hora de chegada. JULGO IMPROCEDENTE o pleito de afixa¢do de
cartazes indicando a escala de trabalho do setor de caixas, por ser questado
interna da instituicdo financeira, que deverd, a seu modo, ajustar-se a
sobredita regra municipal. Por fim, condeno o Réu ao pagamento dos
honorarios advocaticios, estes arbitrados em 5% (cinco por cento) sobre o
valor da causa, nos termos do artigo 20, §49, do CPC, devendo a verba ser
destinada ao Fundo Especial do Ministério Publico, regulamentado pela Lei
do Estado do Rio de Janeiro 2.819/97, e pela Resolucdo GPGJ 801/98.
Decorrido o prazo para interposicao do recurso de apelagao, remetam-se
os autos ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na forma do
artigo 475, |, do CPC. P.R.l. Apds o transito em julgado, dé-se baixa e
arquive-se. Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2010. AFONSO HENRIQUE
FERREIRA BARBOSA JUIZ DE DIREITO



