Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direitoda  Vara Empresarial da Comarca da Capital

REF.: PIDC 464/08

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
por intermédio dos Promotores de Justica que ao final subscrevem, vém,
respeitosamente perante Vossa Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e

8.078/90, ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminar

em face de OPPORTRANS CONCESSAO METROVIARIA S/A ou a
autodenominada CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S.A,, eis
que ainda assim ndo devidamente registrada na JUCERJA, inscrita no CNPJ/MF n°
02.327.817/0001-02, com sede na Av. Presidente Vargas, n° 2000, Centro, CEP

20210-590 — Rio de Janeiro — RJ, pelas razdes que passa a expor:



A legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Publico possui legitimidade para a propositura de a¢fes em
defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos termos do art.
81, paragrafo unico, I, Il e Il c/c art. 82, I, da Lei n° 8.078/90. Ainda mais em
hipdteses como a do caso em tela, em que os fatos narrados pdem em risco a vida e
a dignidade de um expressivo grupo de pessoas, uma vez que O Servico de
transporte metroviario possui milhares de usuarios. Resta claro o interesse social

que justifica a atuacdo do Ministério Publico.

Nesse sentido podem ser citados varios acordaos do E. Superior Tribunal

de Justiga, entre os quais:

PROCESSUAL CIVIL. AC}AO COLETIVA. DIREITOS
COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE. JURISPRUDENCIA.
AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico € parte legitima para ajuizar acdo coletiva de
protecdo ao consumidor, inclusive para tutela de interesses e direitos
coletivos e individuais homogéneos. (AGA 253686/SP, 4* Turma,
DJ 05/06/2000, pag. 176).

DOS FATOS

A OPPORTRANS ou a autodenominada CONCESSAO METROVIARIA
DO RIO DE JANEIRO S.A. é a empresa concessiondria que administra o sistema

metroviario fluminense.



Ocorre que a ré desrespeita os direitos basicos dos consumidores, eis que
ndo vem prestando o servigo de transporte coletivo de passageiros de maneira

adequada.

Conforme se verifica das representacGes, sdo variadas as reclamacgdes dos
consumidores. Ha reclamacdes acerca da superlotacdo das composicOes e vagoes,
dos intervalos entre os trens, que cada vez estdo maiores, do mau funcionamento do
ar condicionado, falta de seguranca devido a problemas no sistema de sinalizacdo,
insalubridades para os operadores, bem como outras ratificando a méa prestacéo de

servigo por parte da concessionaria mencionada.

Instada a se manifestar, primeiramente as fls. 12/15 do inquérito civil
464/08 em anexo, a concessionaria reconheceu o problema da superlotacdo, se
restringindo a informar que adquiriu 114 (cento e quatorze) carros de metrd cuja

entrega esta prevista para 2011.

Contudo, cumpre destacar que os fatos noticiados pelos consumidores nao
sdo isolados. A cada dia que passa, 0s eventos vém tomando propor¢des cada vez
maiores, colocando em risco as vidas e a integridade corporal dos usuarios do dito

servigo, conforme se vera a seguir:

Dos problemas havidos nas composicoes metroviarias utilizadas pela dita

empresa na prestacdo dos servicos correlatos.

Conforme noticiado por varios orgaos de imprensa, indmeros Sdo 0S
problemas ocorridos diariamente nas composicdes, causando 0s mais variados

transtornos ao consumidor. Vejamos:



06/01/2010 - Jornal do Brasil
Pane interrompe metrd na Linha 2

Por causa de uma pane elétrica na estacdo de Acari, na Zona Norte, 0
sistema da Linha 2 ficou parado durante 20 minutos, 0 que provocou
transtornos nas estagdes.

Os trens voltaram a circular as 5h25, com intervalos de dez minutos entre
as composi¢des. Segundo a concessionaria que administra o servigo, a
pane nao provocou transtornos na Linha 1.

Desde dezembro, usuarios vém reclamando dos servigos da Metr6 Rio. No
dia seguinte as inauguracdes da conexdo direta Pavuna-Botafogo e da
estacdo General Osorio, o sistema apresentou atrasos nas duas linhas, e
nove passageiros precisaram de atendimento médico.

As obras para 0 novo servi¢co causaram um aumento no intervalo entre 0s
trens, deixando a Linha 2 superlotada. No dia 18 de dezembro, quem
precisava chegar a Copacabana tinha que seguir de 6nibus a partir de
Botafogo. Dois dias antes, um problema no sistema de fechamento de
portas causou intervalos irregulares.(...)

11/01/2010 - O Globo
Problemas no metr6é podem parar na Justica
Isabela Bastos

Problemas no metré podem parar na Justica

Os problemas enfrentados pelos usuarios do sistema de metrdé - como
atrasos, superlotacéo de estacdes e funcionamento deficitario do sistema
de refrigeracéo dos trens -, mostrados ontem pelo GLOBO, podem parar
na Justica. O deputado estadual Alessandro Molon (PT), integrante da
Comissdo de Direitos Humanos da Alerj, disse ontem que entrara, ainda
esta semana, com uma acao popular pedindo a anulacdo da prorrogacéo
do contrato de concessdo da concessionaria Metr6 Rio feita pelo governo
estadual em 2007, em troca de investimentos no sistema.

O argumento do parlamentar é que 0 servi¢o piorou apos a entrada em
operagdo, em dezembro passado, da ligacdo direta Pavuna-Botafogo.
Molon pedira ainda que a Justica obrigue a concessiondria a restituir a
baldeacdo entre as Linhas 1 e 2 no Estacio. Ele quer que o Estado seja
obrigado a retomar o projeto original do metrd de expansdo da Linha 2,



entre Estacio e Carioca.

O GLOBO procurou o secretario de Estado de Transportes, Julio Lopes,
mas segundo sua assessoria de imprensa, Lopes somente comentaria a
acao quando fosse notificado oficialmente do processo.

Ja a concessionaria Metr6 Rio informou ter sido procurada pelo governo
estadual, em 2007, com a proposta de extensdo do contrato em troca de
investimentos de R$1,15 bilh&o. A concessionaria afirmou que comprou 19
novos trens, fez a implantacdo da linha direta Pavuna-Botafogo,
melhorias no sistema de energia e no centro de controle de trafego.
Segundo a Metr6 Rio, os novos comecam a chegar em 2011. Com a
negociacao, o contrato da Metr6 Rio, que expiraria em 2018, foi renovado
por mais 20 anos.

10/01/2010 - O Globo
Metrd esté pior com a ligacdo direta Pavuna- Botafogo
Claudio Motta

O metrd conseguiu ficar pior do que estava antes da ligacéo direta entre
Pavuna e Botafogo. Na primeira semana Util de funcionamento do novo
sistema, varios usuérios da Linha 1 ou da 2, desaprovaram o servico.
Intervalos maiores, paradas frequentes fora das estacdes, carros ainda
mais lotados, confusdo na hora do embarque e calor. O préprio Metrd Rio
reconhece que estd pior, mas garante que melhorias ja poderdo ser
sentidas a partir de amanha.

Além de acabar com o transbordo no Estacio, uma das principais
promessas da ligacao direta entre as Linhas 1 e 2, na chamada Linha 1A,
era a de diminuir o intervalo das composic¢Ges. Isso, porém, nédo foi
constatado nem mesmo entre a Central e Botafogo, trecho atendido por
ambas as linhas.

Medigéo feita pelo GLOBO na Ultima terga-feira mostrou intervalos de até
sete minutos contra os quatro minutos anteriores. Nas estacdes finais, o
tempo de espera é de até 11 minutos. Muito mais do que a companhia
informava aos usuarios na internet pelo Twitter: sete minutos nas estacfes
finais e quatro entre Central e Botafogo. Segundo um fiscal da agéncia do
governo do estado que regula a atividade metroviaria (Agetransp), a
inconstancia do servigo impressiona. Ele pediu para ndo ser identificado,
mas disse que os intervalos chegam a 15 minutos.

A demora entre uma composi¢do e outra provoca aumento no nimero de
passageiros. Na Pavuna, estacdo final da Linha 2, a plataforma lota e
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muitas pessoas sequer conseguem embarcar. A situagdo € tdo grave que
varios usuarios preferem perder 30 minutos de viagem indo no sentido
Pavuna, onde permanecem nos vagdes para tentar ir ao Centro sentados.

— Entrei porque empurro mesmo, mas tem muita gente que ndo consegue
— disse Aparecida Tomas da Silva, que embarcou na Pavuna.

Muitas pessoas compararam a viagem a uma guerra em condicOes
subumanas. Em Maria da Graga, passageiros que nao conseguiram entrar
no trem revelaram que estavam tentando ir para o Centro ha 40 minutos.

— J& passaram trés composicdes e eu ndo consegui entrar — reclamou
uma mulher.

Nem o calor nem a superlotacé@o sdo exclusividades dos trens da Linha 2.
Como fica muito tempo parado na estacdo de porta aberta, mesmo 0s
carros que ficam na sombra ndo conseguem atenuar satisfatoriamente a
temperatura.

— Diminuiram o numero de carros por composicdo na Linha 1,
aumentaram o intervalo das composicGes e 0 nimero de passageiros que
circulam no sistema. O metr6 esta um caos — reclamou o advogado Pedro
Paulo Fernandes.

Trens do Metrd operam com atrasos
Plantdo | Publicada em 04/02/2010 as 08h23m
Waleska Borges

RIO- Os trens das linhas 1 e 2 do Metré operam com atrasos na manha
desta quinta-feira por causa de duas composi¢fes que apresentaram
problemas de baixa pressdo no encanamento. Por causa disso, as 7h30,
uma composicao da linha 1 parou na Central. Os passageiros desceram e
entraram em outro vagdo. O mesmo problema ocorreu em um trem que
seguia para a estacdo Pavuna que parou no Catete. Ndo ha registros de
tumultos.

- Fiquei dez minutos parado na Central. O metrd estava lotado e quente.
Por causa disso, cheguei 10 minutos atrasado ao trabalho - lamentou o
técnico em telecomunicac6es Claudio Medeiros, de 43 anos.

(http://oglobo.globo.com/rio/mat/2010/02/04/trens-do-metro-operam-
com-atrasos-915781468.asp)



Portanto, tendo em conta apenas a cronologia dos fatos acima, objeto das
reportagens que quase diariamente saem a respeito de problemas técnicos de toda
ordem havidos no transporte metroviario, tem-se a real dimenséo da ineficiéncia e
inadequacdo com que vem sendo prestado tal servico publico de relevante

importancia para a populagao carioca.

Como se ndo bastasse, relatorio técnico elaborada pelo GRUPO DE APOIO
TECNICO — GATE — deste MINISTERIO PUBLICO reforca a comprovacéo de
problemas havidos neste sentido, como se pode ver dos seguintes trechos, verbis:

As 17h25, ap6s ter embarcado na estacdo Carioca em uma composi¢io
com destino @ Pavuna, o assistente técnico contou entre as estacoes
Carioca e Central, no vagao situado imediatamente atras da cabine do
condutor, 65 passageiros (entre as estacdes Carioca e Uruguaiana) e 69
passageiros (entre as estagcdes Uruguaiana e Central), no primeiro saldo
de acumulagéo, que mede 3,37m por 2,66m, totalizando area de 8,96 m®.
Verificou-se, assim, densidade de ocupacdo variando de 7,3
passageiros/m? a 7,7 passageiros/m’. Foram também contados em linha
(secéo transversal) o maximo de pouco mais de 7 passageiros.

Entretanto, h4 que se destacar que nessa contagem de passageiros
embarcados, onze passageiros eram a propria comitiva de oito
metroviarios, o promotor de justica, o assistente técnico do MP e o
deputado, que devem ser desconsiderados da contagem, visto
distorcerem as condi¢fes normais de operacgdo. Sejam, pois considerados
54 passageiros e 58 passageiros, respectivamente nos trechos Carioca-
Uruguaiana e Uruguaiana-Central. Assim, a densidade de ocupagio

passa a variar de 6,3 passageiros/m’ a 6,5 passageiros/m?.(...)

Por volta das 17h30, na estacdo Central, o assistente técnico embarcou
na cabine do condutor, juntamente com o Promotor de Justica e o
Deputado Alessandro Molon. No trecho até a estacdo Sao Cristovao, foi
observada sinalizacdo coberta com sacos plésticos pretos. Indagado
sobre o fato, o condutor explicou que t&o logo inaugurada a nova linha,



a sinalizagdo automatica’ ainda n&o funcionava, devendo o condutor
parar junto a cabine do despachante (vide Figura 8) para obter com ele
a autorizacdo para seguir ou ndo até a proxima estacdo, acabando por
gerar no trecho um gargalo, provocando atrasos. Porém, informou o
condutor, que com o passar do tempo a sinalizacdo automética tem sido
gradativamente praticada, mantendo-se 0 controle manual por
despachantes em alguns momentos, principalmente em dias chuvosos.(...)

Ao desembarcarem na estacdo Sao Cristovdo o promotor e o assistente
técnico do MPRJ aguardaram um trem de retorno. Ao abordarem o
condutor para viajarem dentro da cabine com o intuito de verificarem a
sinalizacdo e fotografarem os sinais cobertos com pléstico, foi informado
gue ndo estava autorizado a permitir a continuidade dos trabalhos de
dentro da cabine.

Impedidos de viajarem com o condutor, o promotor e seu assistente
técnico voltaram a Estacdo Carioca no vagdo de passageiros
imediatamente atras da cabine. No trecho Sao Cristovao-Central, a
composi¢cdo reduziu velocidade até parar para que o despachante
pudesse autorizar 0 prosseguimento da viagem, corroborando o
depoimento do condutor do trem da viagem de ida e a noticia dos
metroviarios. Nao foi possivel, contudo, o registro fotografico do fato,
visto o reflexo nos vidros e a pouca iluminagdo fora do trem, conforme
mostra a Figura 9. Porém, mesmo assim, seja observada a imagem
pouco nitida do despachante, autorizando o prosseguimento da viagem
fora do trem. Ressalte-se que de dentro da cabine do condutor seria
possivel tal registro com nitidez.(...)

Ao chegarem na estacdo Carioca, o promotor deu por concluida a
vistoria e o assistente técnico do Ministério Publico passou a contar o
intervalo de saida/chegada das composi¢es durante 20 minutos, tendo
verificado que a cada, no maximo, 2 minutos e vinte sequndos passava
uma composicdo alternadamente para as duas linhas: da linha 1 e da
nova linha 2, o que resultou na observacdo do maior intervalo de 4
minutos e 40 segundos entre trens da nova linha 2.(...)

A literatura técnica internacional tem como referéncia para densidade de
passageiros embarcados em veiculos de transporte publico em
deslocamentos de até uma hora 4 passageiros/m? para um nivel de servico

1 Que dd a garantia ao condutor de que até a préxima estagio nio encontrard nenhuma composi¢io a
frente.



ideal, isto é: com conforto ou ergonomia, admitindo-se, porém, 0 maximo
de 6 passageiros/m® como nivel de servico (ou desconforto) tolerado para
diferentes modos de transporte publico.

No Brasil, em experimento realizado com mock-up (modelo em escala real
ou de verdadeira grandeza) pela Companhia do Metropolitano de Sdo
Paulo e publicado em Gestéo e Producgdo, com tratamento estatistico dado
pelo método do quadrado latino e analise de regressao do tipo step wise,
verificou-se a  densidade méaxima  admissivel em  vagdes
ferroviarios/metroviarios. Os autores apresentam resultados em pessoas
por linha, para a se¢do transversal tipica, conforme discriminado abaixo

(p. 97):

“Densidade de usuarios em linha (secédo transversal do vagao):
Adequado: até 5 individuos;

Suficiente: 6 ou 7 individuos;

Inadequado: acima de 7 individuos ™.

Constatou-se na vistoria a densidade de 6,5 passageiros/m? e pouco mais
de 7 passageiros em linha, portanto, no limite de “servico inadequado”
pelo Metrd-SP e 8% acima da densidade méxima da referéncia técnica
internacional apontada na literatura’”.

Tais constataces de ordem técnica vao ao encontro do que todos os dias 0s
usuarios do servico metroviario encontram nas estaces de embarque e
desembarque, conforme se comprova das reclamacdes efetuadas via e-mail a este

6rgdo ministerial, como se V€ in verbis:

Protocolo n° 2009.00050860
Reclamante: Sonia Amaral
Data: 08/02/09

(...) A partir da estacdo Cinelandia — sentido Tijuca, apés as 17 horas o
embarque tem sido uma aventura perigosa. Meu marido (idoso), em razéo
dos empurrdes para garantir o acesso, veio a cair ficando com a perna na
fenda existente entre a plataforma e o trem; felizmente, ndo houve danos
graves, mas a mesma ocorréncia com pessoa debilitada poderia até ser

fatal. (sic).



Protocolo n° 82255
Reclamante: José Carlos Pereira Cruz
Data: 05/11/09

(...JAgora a minha reclamacdo é para 0 METRO RIO que vem fazendo
sucessivas propagandas enganosas. Ontem, hoje e todos os dias, afinal,
agora sou usuario assiduo do Metro pela manhd. Mas ontem, a
composicdo em que estava 0 ar estava quebrado nos “carros 1061 e
2108. Gente passando mal, gente caindo. Qualquer dias desses vai ter
gente morrendo no METRO tamanho a SUPERLOTACAO. E desumano o
que fazem conosco. O espaco entre os trens é muito grande por isso a
SUPERLOTACAO. A frase mais irritante é esta: “ESTAMOS
AGUARDANDO NORMALIZACAO DO TRAFEGO A FRENTE " isso pelo
simples fato de soltarem uma composicéo vazia na frente para partir de
VICENTE DE CARVALHO em diante. Se eles ndo conseguem se organizar
por causa de uma Unica composicdo que sai extra, imagine quando
chegarem 0s novos trens? Isso é a grande prova que 0 sistema de
sinalizacdo do metrd estd pra la de ultrapassado. Gostaria de ter o
endereco eletronico de V.Sas. para lhes enviar umas fotos de como é o dia
a dia dos usuérios do Metro Rio. Posso? Tem como me enviarem o
endereco?

Obrigado. José Carlos Pereira Cruz - 21-3512-7272(sic)

Protocolo n° 86827
Reclamante: Flavio Meniuk
Data: 07/01/10

Prezados: Acredito que uma das Uultimas instituicbes com alguma

credibilidade neste pais deveria fazer alguma coisa em relacdo ao Metrd

antes que algum passageiro morra. O servico tem piorado muito nos

ultimos meses e ficou realmente insuportavel com a inauguracdo de mais
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uma estacdo na mesma linha e a tentativa de interligacdo direta coma

linha 2. Além disso, falta sinalizacdo, o desrespeito com 0s passageiros é

total, ndo ha& compromisso com hordrios e os trens estdo circulando

superlotados e sem ar condicionado. O tumulto nas estacdes é grande e

esta faltando muito pouco para gue uma tragédia aconteca. Acredito na

pro atividade desta instituicAo e me surpreenderia_negativamente que

alguma atitude seja tomada somente apds um incidente grave.

Atenciosamente, Flavio Meniuk (sic).

E as reclamacBes ndo param de chegar, sendo cada vez mais contundentes,
demonstrando o desconforto geral da populagdo com o tipo de tratamento que lhe
vem sendo dispensado, o que ndo corresponde a qualidade e eficiéncia que se
espera do servigo ora em comento.

O risco a sequranca dos usuarios

Por causa da superlotacdo, muitos passageiros deixam de ingressar nas
composicdes, se aglomerando nas estacfes, 0 que significa o prolongamento da
espera e a progressdo do acumulo de demanda com, evidentemente, mais

superlotacdo.

Esse ciclo vicioso impBe severos danos aos usuarios do servigo que
dependem da adequada prestacdo do servigo para, v.g., se deslocarem para 0s seus

postos de trabalho e retornarem aos seus lares ap6s exaustivas jornadas de labuta.
Motivada pelas noticias e pelas diversas reclamacfes que aportaram neste
orgdo ministerial, foi realizada, em 25 de janeiro de 2010, vistoria no novo trecho

metroviario, qual seja, Pavuna — Botafogo.

Na vistoria, restou constado que, no trecho que vai da estacdo Central até a
estacdo de Sao Cristovao, o sistema de sinalizacdo automatica, que da garantia ao
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condutor de que até a proxima estacdo ndo encontrard nenhuma composi¢do a
frente, estava coberta com sacos plasticos pretos, ndo se encontrando, portanto, em

funcionamento.

Ressalta-se que o condutor para seguir ou ndo até a proxima estacdo
necessita parar junto a cabine do despachante para obter autorizacdo, ou seja, esse

controle é realizado de forma manual, passivel de falha humana!!!

A sinalizagdo deficiente, isto &, sem automatizacdo com troca de
documentos entre operador e despachante, além de gerar atrasos de saida que
chegariam a 40 segundos ou 17% a mais do anunciado pela concessionaria (4
minutos), conforme informacéo técnica n°® 094/10 em anexo, pode vir a gerar um
grave acidente. Para que isto ocorra, basta haver um erro de comunicagéo entre 0s

agentes, ou seja, uma autorizagao indevida para tal fato acontecer.

Tal fato é tdo grave que nem ao menos a concessiondria, na presenca de
duas autoridades, o promotor de Justica signatario e o Deputado Estadual
Alessandro Molon, permitiu que estes fizessem a volta do percurso suso
mencionado na cabine da composicdo metroviaria, tentando, destarte, ocultar
provas da mencionada falha na sinalizacdo, o que reputamos fato gravissimo, pois
demonstra qudo precéria estd sendo a realizacdo do trajeto mencionado, eis ser
imprescindivel que a sinalizacdo funcione adequadamente, 0 que ao ndo acontecer

representa riscos de acidentes futuros, de proporcdes, quica, catastroficas.

Da inoperdncia e inadequacdo das modificacdes operadas no Servico

metroviario.

Até a presente data, 0 que se pode notar é que a modificagdo operada por

meio das obras realizadas para unir a linha 01 a linha 02 né&o surtiu o propagado
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pela empresa ré, no sentido de dar maior comodidade aos passageiros, pois para que
tal ocorresse mister que se encontrasse em pleno funcionamento sistema de
sinalizacdo adequado e seguro, de modo a ndo ocasionar atrasos e interrupgoes,
muitos deles havidos por panes de ordem elétrica e demais problemas de natureza

operacional, conforme vem sendo noticiado.

Até a autoridade maxima em transportes do Estado do Rio de Janeiro, 0
Secretario Estadual de Transportes Julio Lopes, por vezes tem se pronunciado na
imprensa admitindo que houve falhas e erros na implementagéo do sistema adotado
no metrd do Rio de Janeiro, 0 que confirma a inoperancia e inadequacdo do
sistema, como se vé do seguinte trecho da reportagem ora anexada as fls. 544 do

inquérito civil n® 464/08, verbis:

“- De fato eles cometeram um erro de terem comecado a ligacéo
sem estar com todo o sistema em funcionamento. Mas a
regularidade agora ja estd proxima a prevista para ficar até a

chegada dos carros novos.”

Assim, o que se verifica € que o sistema de transposicdo de linhas
metroviarias da forma como hoje implementado ndo pode subsistir, na medida em
que carecedor tanto de sinalizacdo apropriada, como de nimero de composi¢des
suficientes a mantenca do intervalo havido anteriormente, qual seja, de 04 (quatro)
minutos, sendo necessaria tal regularidade para dar vazdo ao contingente
populacional que se serve do servico em comento diariamente e a todo momento.
A ndo ser assim, o servico € defeituoso por ndo corresponder a seguranca que dele
se espera, compreendida ai a regularidade dos intervalos entre uma composigédo

metrovidria e outra, além da seguranca do préprio servi¢o, cComo se vera a seguir.
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Ressalte-se que a modificagcdo operada por meio das obras realizadas com
tal objetivo, isto €, unir & linha 01 com a linha 02, foi objeto de negociacao entre o
Poder Concedente, o Estado do Rio de Janeiro, e a empresa-ré, sendo de se
observar que pelo § 7° da clausula 22 do 6° TERMO ADITIVO DO CONTRATO
DE CONCESSAO firmado por ambos se consignou a obrigacio de que, apesar de
estar autorizada a fazer os prolongamentos das linhas 01 e 02, incluido o trecho
entre a estacdo Central e Sdo Cristovédo, unindo a linha 01 a linha 02, mister se
mantivessem os mesmos padrdes de operagdes definidos ao tempo da concessdo, ou
seja com a qualidade e eficiéncia existente ao tempo da concessdo, 0 que ndo vem
sendo cumprido pela ré, pois com os tumultos quase que diérios havidos no
embarque e desembarque das estagdes por excesso de passageiros e atrasos
constantes das composi¢Ges metroviarias, ndo ha como se concluir por cumprida tal

obrigacéo.

Na clausula quarta do contrato de concessdo dos servicos metroviarios
encontra-se consignado que “0S servigos objeto da concessdo de que trata o
presente CONTRATO, dever&o ser prestados pela CONCESSIONARIA de forma
a assegurar a sua boa qualidade e seguranca, satisfazendo, durante toda a
vigéncia do CONTRATO, as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
conforto, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e

modicidade das tarifas.”

Alids, muito oportuno citar a observacdo feita pelo técnico do GATE ao
verificar que a OPPORTRANS, quando se manifestou acerca de outro estudo
técnico feito em outra Acdo Civil Publica proposta pelo MINISTERIO PUBLICO
para viabilizar o usuario a embarcar em qualquer estacdo que Ihe conviesse quando
servido pela conexdo com outra espécie de modal e ndo apenas na estacao
especifica onde era feita a conexdo, alegou a época que isto importaria em aumento
de contingente de até 5% (CINCO PORCENTO) O QUE REPRESENTARIA
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SUPERLOTACAO! Ora, se tal argumento foi utilizado & época para negar a
possibilidade de incremento do nimero de usuarios em estacfes do metrd, como
pode ela mesma, a OPPORTRANS, operar modificacdo do sistema de baldeacéo
para unificacdo de duas linhas, justamente dando-se este encontro na estacdo
CENTRAL, em contrariedade com o projeto original - que prevé a juncdo da
estagio CARIOCA a estacio ESTACIO DE SA — sem que fosse realizado ao

menos um estudo técnico de tal sistema?

E isto mesmo, EXA! A empresa OPPORTRANS néo realizou qualquer
estudo técnico para a realizacdo das modificacbes operadas, sendo tal fato
confessado quando da realizacdo pela ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO de sabatina para a composicdo do Conselho
Deliberativo da AGETRANSP, o 6rgdo regulador e fiscalizador do sistema de
transportes do Estado do Rio de Janeiro, conforme mencionado na agdo popular

proposta pelo Deputado Estadual, Alessandro Molon.

Dai porque foi dada entrada, inclusive, nesta acdo popular para anular o dito
6° termo aditivo do contrato de concessao, dentre outras razdes alegadas, como se

Ve de copia da exordial ora em anexo.

Todavia, abstraindo-se da questdo de ser nulo ou ndo o dito termo aditivo,
ndo apenas por gozarem os atos administrativos de presuncéo de legitimidade até
prova em contrario, mas também, por ndo ser objeto tal nulidade da presente acédo
civil pablica, tem-se que se devem cumprir as obrigaces nele consignadas, qual
seja, garantir-se a qualidade e a eficiéncia que se tinha no sistema de transporte
publico metroviario, bem como em razdo do que dispde o CDC, qual seja, ser
direito do consumidor a prestagdo de servigo publico eficiente e adequado, a teor do
art. 6°, X da lei n® 8.078/90.
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Dos constantes defeitos apresentados nas composicdes metroviarias e sua

insuficiéncia.

Constata-se, ainda, a ocorréncia de defeitos nas composi¢cGes metroviarias
que leva a panes recorrentes no sistema, causando interrupcgdes e atrasos continuos,

levando a prestacdo de servi¢o publico deficiente, o que outrora nao ocorria.

Como se pode ver do acima noticiado e da gama enorme de reclamacdes de
usuarios que instruem a presente demanda, tais panes sdo frequentes, levando
também a inoperancia do sistema de ar-condicionado, o que, em dias de forte calor,
como os verificados no verdo deste ano, acarretam, além de desconforto, prejuizos
a salde de vérias pessoas, através do sufocamento e do aumento da temperatura

corporal, vindo muitos a passar mal.

Ora, este fato decorre ndo apenas do aumento da demanda, mas de uma
completa falta de planejamento por parte da empresa-ré, haja vista que se encontra
atualmente operando com composi¢fes metroviarias absolutamente inapropriadas
para o trajeto desenvolvido atualmente na cidade do Rio de Janeiro, principalmente
a partir da ligacdo da linha 01 com a linha 02, pois ha trens cujo ar-condicionado

somente foi projetado para funcionar em tdneis e ndo na superficie.

Veja-se, a proposito, explicacdo a este respeito dada pelo Sr. Joubert Flores,
diretor de relacGes institucionais da OPPORTRANS, em entrevista a O GLOBO,
dia 07/02/2010, verbis:

“Por que os trens estédo tdo cheios e dao tanto defeito?

Em 1998, o metro transportava 310 mil passageiros por dia. Hoje, sdo 550
mil, com o mesmo ndmero de carros. A compra de novos trens era
responsabilidade do governo do estado. SO a partir da renovacdo da
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concessdo, em 2007 (ela vai até 2038), pudemos investir em melhorias.
Compramos 19 novos trens, que totalizam 114 carros. O primeiro trem
chega no segundo semestre de 2011. Os demais, até seis meses depois.
Operamos com a frota toda na hora de pico. Nao temos vagoes de reserva.
N&o tem outro sistema do mundo em que isso aconteca. Como usa direto, a
probabilidade de ter problema é maior.

Por que o ar-condicionado néo esta dando vazao?

O ar é um problema. O da linha 2 ndo é suficiente. Ele foi projetado para
trens andando em tuneis. S6 que 21 quilémetros da linha sdo em local
aberto, com insolacdo permanente. Tinhamos a opcdo de trocar tudo,
mas_sairia_US$200 mil cada carro, que ficaria parado um meés.
Contratamos duas consultorias internacionais. Estamos empregando 45
pessoas em funcdo do diagnostico delas e trocando componentes, como
condensadores, e processos. Mas ndo vai_acontecer antes do préximo
verdo. Achavamos que neste verdo estariamos mais bem preparados, mas
nao deu certo porque a mao de obra nao tinha qualificacdo suficiente. ”
(grifos nossos)

Ou seja, Exa., inauguraram um trecho, o da linha 01A, sem estarem
devidamente preparados para tanto, pois ndo possuiam, como seria de esperar, trens
adequados para trafegar em é&rea aberta, ndo se fazendo o0s investimentos
necessarios, acredite, porque sairia caro!!! E isso mesmo: sairia mais caro, eis que
cada carro custaria em torno de US$ 200,00,00 (DUZENTOS MIL DOLARES)!!!
Ora, mas se a prorrogacdo do contrato de concessdo ndo foi para beneficiar a
populacdo em geral, com, a0 menos, a manuten¢do da mesma qualidade e eficiéncia
de antes, foi para beneficiar quem??? E como se ndo bastasse, ainda admite-se que
0 problema ndo estara resolvido antes do proximo verdo, repita-se, antes do
préximo verdo!!! Completo despreparo, a mais absoluta falta de respeito, de bom
senso e de responsabilidade... Afinal de contas, se demandariam investimentos da
ordem de US$ 200,000.00 (DUZENNTOS MIL DOLARES) para cada carro, para
que se tivesse a operacdo adequada das modificacBes realizadas no METRO do
RIO DE JANEIRO, para que a pressa, notadamente, se piorou sensivelmente o que

antes era operado com razoavel conforto, seguranca e eficiéncia? Ao menos, nao se
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tinham reclamagdes tdo intensas com as ora demonstradas... A0 menos, ndo se
tinha noticia de tantos transtornos quantos os que a populacdo verifica
diariamente... Veja-se mais uma noticia recentemente dada, desta feita, pelo jornal
O DIA, de 08/02/2010, verbis:

PANE DEIXAMETROPARADONA TIJUCA

problemas no sistema de ar
comprimido (que da impulso

Os passageiros do metrd volta- sembarcar e aguardar o proximo
ram a ter problemas ontempe- trem. Osintervalos chegarama du-
la manha. Logo cedo, as 8h06, rar 6 minutos e 40 segundos.

um trem ficou parado na esta- Os problemas de superiotacao
¢do Afonso Pena, na Tijuca. A e ma conservacao no metrd ja fo-
composi¢do que seguianosen- ram constatados por técnicos do |
tido General Osorio apresentou  Ministério Plblico em vistoria reali-

zada em janeiro. A concessionaria
informou que faz inspecdo didria

aotrem) e precisou serretirada  nos equipamentos e que realiza
de circulacdo. manutencdo preventiva dos trens
Os usudrios tiveram que de-  apés o fechamento das estagdes.

Tal fato, aliado a superlotacdo mencionada, gera o desenvolvimento de
varios transtornos de ordem fisioldgica, levando riscos a salde dos usuarios, o que
podera, inclusive, no futuro, vir a gerar riscos de graves acidentes, pois podera
haver quedas e/ou desmaios de pessoas junto a linha férrea, que é eletrificada, ou
pisoteamento dos mais fracos e que vierem ao chdo no momento em que as portas

se abrirem para o embarque e desembargue.

Como se vé do estudo técnico realizado pelo GATE, temos que ja foi
ultrapassado o limite maximo de ocupacdo das composi¢Ges metroviarias por mz,
revelando, destarte, que a superlotacdo ocorrente constantemente no metrd

demonstra, mais uma vez, ndo corresponder a prestacdo do servico & comodidade,
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eficiéncia, adequacdo e seguranga que se espera, em contrariedade, assim, ao que a
prépria concessionaria se obrigou por meio do 6° TERMO ADITIVO.

Tal fato decorre, ndo apenas do natural crescimento vegetativo da
populacdo, mas da falta de planejamento e previsibilidade necesséarias a
implementacdo de sistema para o qual ndo estava acostumado o usuario, pois lhe
foi veiculada uma falsa idéia de conforto e comodidade ao se fazer propaganda
pelos meios de comunicacdo de que a unido da linha 01 a linha 02 as

proporcionaria, aumentando, assim, a procura por tal servico.

A prépria concessionaria ré admite que passara a atender mais de 01 (hum

milhdo) de usuarios! Um milh&o!!!

Ora, para que tal fosse conseguido, mister que se incrementasse 0 nimero
de composicBes metroviarias e se implementasse sistema de sinalizacdo adequado
para se manter, a0 menos, a regularidade dos intervalos dos trens (04 — quatro
minutos!) que se tinha no passado, 0 que se perdeu, pois ndo se tem mais o fluxo
continuo de composic¢fes na linha 01 e na linha 02, pois o trem por vezes é
obrigado a parar em determinado ponto — na estacdo CENTRAL - para dar

passagem a outro, a fim de se evitar um acidente.

Recorrendo-se, mais uma vez, a reportagem dada pelo Sr. Joubert Flores ao
jornal O GLOBO de 07/02/2010, veja-se o seguinte trecho que comprova os fatos

acima mencionados, verbis:

“Com as inauguracdes, era para a empresa estar vivendo dias de gléria,
mas esta associada hoje a caos, martirio. Que nota vocé daria para o
metr6?

Sete. Nos 15 dias ap6s a inauguracdo da conexdo Pavuna-Botafogo (em
22 de dezembro), a operacéo foi absolutamente irregular, levamos muito
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tempo para acertar. Apanhamos para nos organizar e operar direito. Foi
uma operacao muito ruim, ndo tem como ndo reconhecer. Planejamos
bastante, mas ndo foi suficiente. A complexidade foi maior do que
imaginamos, fomos surpreendidos por muitas coisas. S6 conseguimos
estabilizar dia 12 de janeiro. E frustrante se preparar tanto por tanto
tempo e as coisas ndo corresponderem. Mas ndo estamos poupando
dinheiro para corrigir as falhas nem olhando as coisas acontecerem.
Esperamos _até marco reduzir o intervalo de espera de seis para cinco
minutos e meio. Temos agora gue recuperar e manter essa reqularidade,
para gue as pessoas voltem a acreditar na gente.” (grifos nossos)

Ou seja, nem ao menos se esforca a ré para voltar aos intervalos outrora
realizados, de 04 (quatro) minutos, pois esta atualmente em seis, procurando até
marco baixar esta marca para cinco minutos e meio, isto é, um minuto e meio a
mais do que o que antes cumpria, bem acima dos quatro minutos e quarenta
segundos medidos pelo proprio técnico do GATE deste MINISTERIO PUBLICO,
conforme se pode ver do relatorio técnico acima mencionado! E deve-se dizer que
marco é a época do retorno as aulas, o que tornara maior o nimero de usuérios do
metrd. E 0 mais completo e absoluto descumprimento ao disposto no proprio 6°
TERMO ADITIVO, onde se coloca como obrigacdo da ré manter a qualidade e

eficiéncia havida ao tempo da concessao.

Some-se a isso o fato de que, muito ao contrario do que se deveria fazer, os
trens simplesmente encurtaram, diminuindo de seis para cinco o numero de vagdes
que formam cada composi¢do metroviaria, no afa tresloucado, talvez, de aumentar
0 numero de composic¢des, 0 que se revelou e revela insuficiente. Ou seja, conforme
0 adagio popular: despiu-se um santo para vestir outro! Também, pudera, gastar
US$ 200,000.00 (DUZENTOS MIL DOLARES) por composi¢do, como visto, era
um gasto muito alto a se fazer... Porém, inaugurar mesmo assim a linha 01A, bem,
isto ndo titubeou a OPPROTRANS fazer, sem se importar ou preocupar em

nenhum momento com o que iria acontecer. Deu no que deu!
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Veja, EXA., em resposta & notificagdo enviada a dita concessionaria,
autodenominada CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S.A.,
pois conforme se poder ver da resposta ao oficio envidado a JUCERJA consta a
OPPORTRANS S.A. como inativa, a teor do art. 60 da lei n°® 8.934/94, assinada
pelo proprio Sr. Joubert Fortes Flores Filho, ora acostada as fls. 781/794 do
INQUERITO CIVIL N° 464/08, a explicacdo dada para as falhas havidas no

sistema de transportes metroviarios:

Fls. 793. (...) Para melhor atendimento, citamos como exemplo a
ampliacdo da linha 1 no trecho entre Botafogo e Cantagalo, que foi
entregue a Concessiondria para operacdo comercial sem _a

complementacdo de todos 0s sistemas operacionais, e principalmente,

sem a aquisicao de trens.

Esse fato trouxe relevantes reflexos negativos para a operacdo comercial
do sistema metroviario como um todo, visto que os intervalos entre os
trens tiveram que ser aumentados em razdo do aumento da linha com a
consequente diminuicdo da oferta de lugares para atendimento da

demanda, gue aumentou com a inauguracao das novas estacoes.

Para minimizar os reflexos acima citados, a Concessionaria teve que
adotar estratégias operacionais tais como circulacdo de trens em
determinados trechos da Linha 1, nos horarios de maior fluxo de

passageiros, objetivando o aumento da oferta de lugares.

O investimento previsto no 6° Termo Aditivo contempla, conforme ja dito

anteriormente, (i) a construcdo da ligacdo S&o Cristévdo — Central, com

todas as caracteristicas ja citadas nos itens anteriores, (ii) a construcédo

das estacoes Cidade Nova e Uruguai, (iii) a aquisicdo de 114 carros

metroviarios, (iv) a adequacdo e ampliacdo do atendimento dos novos

trens _que circulardo no sistema e com intervalos reduzidos, (v) a
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implantacdo do sistema de piloto automatico entre as estacoes Central e

Cidade Nova, (vi) a substituicdo do sistema de sinalizacdo proviséria

atualmente implantado na Linha 2 por outro mais moderno e para o

controle de trafego dos trens entre as estacées Cidade Nova e Pavuna.”

(grifos nossos)

Eis a confissao dos fatos, EXA.!

A outra indagacdo ndo se pode chegar, depois de dada tal explanagdo acerca
das necessidades a serem supridas para que se dé o bom desempenho dos servigos
ora em comento: porque se apressar em por em pratica servico puablico metroviario
com a ligacdo da linha 01 com a linha 02 sem que se tivesse cumprido o
determinado no 6° TERMO ADITIVO, sendo de conhecimento da ré que tal
provocaria 0 aumento consideravel da demanda, geradora, sem ddvida alguma, de
todos os transtornos e toda a ordem de problemas operacionais que se tem
constatado, notadamente, se para tal investimentos e tempo seriam necessarios,
sendo inauguradas as pressas estacdes que nem ao menos dotadas de sinalizacdo

adequada estdo, bem como sem se ter adquirido os trens necessarios ao atendimento
de tal demanda???2??227222222222227227222722272227222727272727? N3Ao seria a

concessionaria OPPORTRANS detentora da concessdo metroviéria até o ano de
2018? Ou seja, ainda faltariam 08 (oito) anos até que o prazo da concessdo se
extinguisse. Todavia, em 2007 assinou-se o tal termo aditivo, sendo prorrogado por
mais vinte anos a dita concessdo! E, mesmo assim, fazem o que fazem, isto &,
opera-se servico metroviario caotico, de péssima qualidade, eis que nem ao menos

se pode dizer que continua seguro.
Conforme visto e constatado em vistoria feita por este Promotor de Justiga,

a sinalizacdo ¢é operada de forma deficiente, eis que manual, obrigando o trem a

parar mais de uma vez, entregando-se uma guia a um seguranca que fica em uma
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cabine, somente seguindo viagem ap0s constatado que o caminho encontra-se
desimpedido, o que é feito precariamente por meio de um sistema de radio, sistema
este bem ultrapassado para os dias atuais. Desta forma, é claro que jamais se tera
como se alcancar o intervalo de antes — 04 (quatro) minutos — pois, 0 parar de
quando em vez o trem para se checar a possibilidade do trafego adiante, leva a
atrasos incompativeis com a eficiéncia que se quer e a que estd obrigada a
OPPORTRANS ou a autodenominada CONCESSAO METROVIARIA DO RIO
DE JANEIRO S.A. manter e cumprir. Onde o cumprimento do 6° TERMO

ADITIVO assinado para a prorrogagédo da concesséo, V. EXA?

Como se ainda ndo bastassem todos estes fatos para comprovar a total
ineficiéncia em que se encontra a empresa—ré hoje em dia, tenta, ainda, ela se valer
de expedientes escusos, absolutamente reprovaveis, ao demitir um lider sindical, o
Sr. Franga, que nos fraqueou a entrada em uma das cabines de uma composic¢ao
metroviaria a fim de que pudéssemos constatar in loco as irregularidades ocorridas
na sinalizacdo, conforme acima mencionado. Através de e-mail que nos foi
encaminhado pelo Sr. RUBENS PINTO FOLIGNO, noticia que em retaliacdo a
atitude tomada pelo Sr. Franga a OPPORTRANS o demitiu, muito embora estivesse
dando cumprimento ao mandamento legal do art. 41, VI, aliena “c” da lei n°

8.625/93, in verbis:

“Art. 41. Constituem prerrogativas dos membros do Ministério Publico, no
exercicio de sua funcéo, além de outras previstas na Lei Organica:

VI - ingressar e transitar livremente:

c) em qualquer recinto publico ou privado, ressalvada a garantia
constitucional de inviolabilidade de domicilio” (grifos nossos)

In verbis o e-mail enviado pelo Sr. Rubens Pinto Foligno:
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Prezados Promotor Andresano e Deputado Molon,

Peco que intercedam junto ao Claddio, no sentido de ele divulgue o
desdobramento da vistoria da qual o Sindicato foi convidado a
participar... a opnido publica precisa saber da retaliagdo que todos as
forcas que participaram daquela acdo estdo sofrendo... e a parte mais
fraca sao 0s trabalhadores...
Prezados, Andresano e Molon, se este episddio da Demissdo do Dirigente
Sindical Franca, ndo for revertido... sera quase impossivel ter a
participacdo dos empregados da concessionaria, em qualquer outra acao
ou evento, daqui para frente.
abs

Rubens Foligno

Da analise técnica feita quanto a operacdo da linha 1A.

Como se ndo bastassem todas as falhas outrora apontadas, temos a ressaltar
0 estudo realizado pelo Prof. FERNANDO MAC DOWEEL, realizado em relatorio
técnico ofertado a este MINISTERIO PUBLICO, sendo de se destacar os seguintes
trechos que demonstram quéo inapropriada foi a escolha pela uniéo da linha 01 com

a linha 02, a denominada linha 01A, verbis:

«“2 ANALISE DA PROPOSTA DA CONQESSIONARIA
CROQUI DA CONSTRUGAO PROVISORIA

A Proposta da Concessionaria para resolver os gargalos operacionais na
Linha 2 ressaltando a operacdo na Estacdo Estacio que é uma estacdo
projetada e definitiva de correspondéncia com a Linha 1, opera ha quase
30 anos como terminal provisério da Linha 2 movimentando
inadequadamente mais de 11 mil passageiros por hora de pico que chegam

nessa estacdo atraves da Linha 2, passa pela construcdo provisdria de um
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viaduto de 2 km em via singela e de 800 m em via dupla, e interliga
diretamente a Estacdo S&o Cristovdo da Linha 2 & Estacdo Central da
Linha 1 de integracdo com o Sistema de Trens Metropolitanos e pela
implantacdo ainda de uma nova estac¢do elevada denominada Prefeitura
na altura da prépria sede da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

apenas localizada na margem oposta da AV. Presidente Vargas.

A interligacdo com a Linha 1 se faz através desse viaduto provisério a ser
construido nas imediagdes do Centro de Manutencdo do Metrd, portanto
situado ao longo da AVENIDA Presidente Vargas ligando-o ao acesso
existente em declive de 4% a Estacdo Central, acesso esse, construido
originalmente para os trens da Linha 1 sairem ou entrarem no Centro de
Manutengdo e ou ainda ser utilizado operacionalmente para retirar ou
injetar trens na Linha 1 com uma velocidade de 10 km/h em face néo
apenas da limitacdo de velocidade imposta pelos respectivos aparelhos de
mudanga de via em cada sentido, mas principalmente quando o sentido do
deslocamento do trem for em declive de 4%.

Por exemplo, uma frenagem de emergéncia a 80 km/h no sentido do
declive a distancia até a parada do trem é de 36% maior em relacdo a
situacdo em nivel, isto é com declive zero.

Para os técnicos:

SV1()1.25nwN()1000g0V3.6VVnwN()1000fitaV3.6()RATV3.6wNn()RrwNnl
()dS804()271.771<-- distancia de frenagem (m) em declive de
4%5S800()199.178<-- distancia de frenagem (m) em nivel.

J& no sentido inverso, o trem deixando a estacdo Central no sentido
Pavuna terd que vencer a resisténcia acidental provocada agora pelo
aclive mais a resisténcia de curva devido ao tracado em “S”, exige uma
disténcia maior que o triplo (3,4) comparativamente a ndo existéncia desse
aclive, para atingir a mesma velocidade de 74 km/h, que corresponde a
velocidade maxima para vencer a rampa de 4%, por exemplo.

Para os técnicos do setor a comprovagdo dessa afirmacéo, levando em
consideracdo as curvas de desempenho do trem do metr6 (forga tratora em
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fungdo da velocidade e assim por diante) a determinacédo das distancias
em nivel e em aclive de 4% relativa a aceleracdo de 0 a 74 km/h.,(...).

A seguir a curva de desempenho, forca tratora (kgf) em funcdo da
velocidade (km/h) do trem do METRO-RIO e as correspondentes curvas
das resisténcias totais ao deslocamento, em nivel e em aclives de 2, 3 e
4%. 74 km/h, que corresponde a velocidade maxima para vencer a rampa
de 4%, por exemplo(...)

Cabe ressaltar, que o coeficiente de atrito entre a roda do carro do
METRO e o trilho é decrescente com o aumento da velocidade do trem na
via e ainda apresenta valor extremamente baixo se comparado ao
coeficiente de atrito pneumatico em superficie lisa.

Da mesma forma a resisténcia ao movimento do trem que joga a favor da
frenagem é 6,5 vezes menor que a resisténcia ao movimento do trem
dotado de pneumatico em superficie lisa, que é o caso de algumas linhas
do METRO de Paris, bem como nos metrds de Montreal, Santiago e
México que adotaram essa tecnologia francesa sobre pneumatico.

A idéia operacional da Concessionaria é de passar o atual headway na
Linha 2 de aproximadamente 4 min e 15 segundos, com trens de 4 e 5
carros para 4 min com trens de 6 carros a partir da Estacdo Pavuna
adentrando na Linha 1 através do mencionado acesso a Estacdo Central
chegando até a Estacdo Botafogo a cada 4 minutos com 0 mesmo trem.
Para que isso possa ocorrer, esses trens advindos da Esta¢do Pavuna na
Linha 2 terdo que cruzar em nivel com os trens oriundos da Tijuca
também a cada 4 minutos, através do artificio fisico operacional
denominado ligagdo em “Y” das duas linhas, que quer queiram quer néo,
é uma operacdo de risco maior de acidente em relacdo ao tipo de
operacao original sem cruzamento de trens em nivel, ainda agravado
pelo tracado por este apresentar a sequéncia de declives mostrados no
croqui anterior e que para essa condi¢cdo de cruzamento em declive de
4% desafio mostrar no mundo algo que opere como pretende a
Concessionaria.

A operacdo em “Y” que corresponde ao cruzamento em nivel de dois
trens consecutivos, ou seja, 0 primeiro que vem da Pavuna a cada 4 min
em declive, com o segundo que vem da Estacdo Saens Pefia em nivel
também a cada 4 min e ambos entram na mesma linha e no mesmo
sentido, resultando em headway de 2 min no trecho compreendido entre
as estacbes Central e Botafogo.

Alem de engessar o Metr6 reduzindo sua capacidade de escoamento
original de 100 segundos na Linha 2, por exemplo, para 4 min com a
solugdo proposta pela Concessionéria, abandona ainda a Estacéo
Estacio na Linha 2. (...)
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Na seqiiéncia a foto do acesso original a Linha 1 para retirada de trem
para o Centro de Manutencdo do Metrd e ou de injetar trem na operacao
da Linha 1, mas que através da solugdo proposta pela Concessionaria
passaria a ser linha operada normalmente, apenas emendada com o
mencionado viaduto provisorio, e na sequéncia fornece-se a foto do
acesso da Linha 2 ao Centro de Manutencdo com a mesma finalidade
operacional original descrita para a Linha 1.

O METRO do Rio é um dos raros metros no Mundo que apresenta essa
racionalidade operacional estratégica DE ACESSAR
INDEPENDENTEMENTE DUAS que resulta em menor custo operacional
e de capital.

Esta concepcao facilita ainda as injegdes de trens nas duas linhas durante
0 periodo operacional.

Por outro lado, a concep¢do do Centro de Manutencdo do METRO
Carioca, interliga as Linhas 1 e 2 através da chamada via de Teste, que
tem a finalidade normativa de seguranca de que nenhum trem pode entrar
em operagdo sem antes ser testado em verdadeira grandeza nessa linha
teste de 823 m de extenséo.

Assim, 0 acesso ao Centro de Manutencdo da Linha 2 se faz quase no
mesmo nivel da Linha através de viaduto que passa sobre a AVENIDA
Francisco Bicalho em via singela.

J& 0 acesso da Linha 1 ao Centro de Manutencéo é feito através de uma
rampa de 4% em uma via enquanto no sentido contrario por outra com
declive de 4% que tem a finalidade de permitir a injecéo de trem na Linha
1, se situando na area contigua a estacdo Central, conforme mostra o
proximo croqui.

Em face da importancia e a complexidade do assunto que podera limitar o
Sistema METRO-Rio e, portanto, comprometendo inclusive o0s
investimentos ja realizados na sua implantacdo com recursos pagos pela
Sociedade, é que se desenvolveu de forma clara este Parecer Técnico
Conclusivo alicercado em analise sistémica englobando as relativas a
operacdo, demanda, ambiental e financeira entre as alternativas, hoje em

discusséo entre a Concessionéria e o Governo do Estado.(...)
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Até porque se o Y fosse “a” solugdo operacional, tanto o Metré de Sao
Paulo, quanto o Metrd do Rio ja teriam utilizado esse artificio e nunca o
fizeram exatamente pelo fato de que Metrd é um sistema de transporte de
massa e como tal deve operar com baixo headway.

Ou seja, esse tipo de operagdo em “Y”, recebendo trens da Pavuna a cada
4 min e trens da Tijuca a cada 4 min, resultam em intervalo (headway)
tedrico entre trens a cada 2 min no trecho da Linha 1 compreendido entre
as estacoes Central e Botafogo, vide o proximo croqui.(...)

O fato concreto é que os intervalos entre trens consecutivos ndo se
comportam deterministicamente, mas segundo diferentes niveis de
distribuicdo probabilistica do tipo ERLANG, em que pese a automagao
total dos trens no trecho medido entre as Estacdes Saens Pefia e Botafogo
na Linha 1, como foi mostrado no RELATORIO TECNICO.
5010015020025030035040000.511.522.53FREQUENCIA DOS

N&o se acerta o relégio com a chegada do trem de metrd na estagdo!

Ou seja, o que fica demonstrado neste pequeno trecho do relatdrio técnico
elaborado pelo renomado Prof. de engenharia é que o sistema implementado
atualmente ligando a linha 01 a linha 02 é de duvidosa eficacia. Aliado as
reclamac@es e diversas reportagens que constantemente narram fatos que vao ao
encontro das conclusBes técnicas contidas no estudo cientifico realizado pelo
ilustrado Prof., cujo inteiro teor encontra-se acostado as fls. 550/573 do inquérito
civil 464/08, ora em anexo, tem-se que a qualidade e eficiéncia a que esta obrigada
a concessiondria ré a cumprir encontra-se comprometida, eis que ndo se tem como

dar-lhe cumprimento.
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DA FUNDAMENTACAO

Ao manter servigo metroviario inadequado e ineficiente, obrigando os
passageiros e seus funcionarios a se expor da forma acima mencionada, a ré pée em
risco a vida e seguranca destes, descumprindo, destarte, varios dispositivos do
Cadigo de Defesa do Consumidor, notadamente os art. 6°, | e X; 8° e 10 da lei n°
8.078/90:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servi¢os
considerados perigosos ou nocivos; (grifo nosso).

X —a adequada e eficaz prestacéo dos servigos publicos em geral;

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo
nao acarretardo riscos a salude ou seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipbtese, a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu
respeito. (grifo nosso).

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo
produto ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau

de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca. (grifo
N0sso0).

Inadequada prestacdo de servico publico.

Além disso, a ré vem exercendo a sua funcdo de forma desidiosa, faltando

com o seu dever de eficiéncia, previsto no art. 175, paragrafo dnico, IV, da
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Constituicdo da Republica. Afinal, a prestacdo eficiente dos servigos pressupde a
respectiva seguranca, bem como a urbanidade no trato com os usuérios, além da
obrigacdo de dotar os trens que opera de estado de conservacdo que ofereca a
seguranca e continuidade, bem como em namero suficiente a dar vazdo a demanda
que ela mesma provocou para Si ao propagar aos quatro cantos que prestaria servico

mais comodo e eficaz com a unido da linha 01 com a 02.

Nesse sentido:

“A Constituicdo Federal, referindo-se ao regime das empresas
concessionarias e permissionarias, deixou registrado que tais
particulares colaboradores, a par dos direitos a que faréo jus, tém o
dever de manter adequado 0 servico que executarem, exigindo-
Ihes, portanto, observancia ao principio da eficiéncia (art. 175,
paragrafo unico, 1IV)” (CARVALHO FILHO. José dos Santos. Obra
citada, pag. 242) (grifou-se).

Ademais, o art. 22 do CDC estabelece:

“Art. 22 — Os Orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionarias, ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo nico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas
compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma
prevista neste Codigo.” (grifos nossos)

Os servigos prestados pela ré mostram-se, portanto, ineficientes,
inadequados, inseguros e descontinuos, eis que incapazes de corresponder as
expectativas criadas no consumidor que os utiliza, caracterizando um vicio de
qualidade do servigo aludido, nos termos do art. 20 do Codigo de Defesa do

Consumidor.
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N&o se espera que servicos de transporte metroviarios sejam prestados
com a utilizagdo de trens mal conservados, que sofrem constantes panes elétricas ou
se acidentam com regularidade, provocando paralisacdes e atrasos constantes. A ma
prestacdo dos servicos é somente causa geradora de revoltas e tumultos, eis que
frustram expectativas e atrapalham a vida de todos que dependem desta atividade
para se locomover, ocasionando, além de aborrecimentos, danos materiais e morais
de toda ordem. Tais acontecimentos obrigam consumidores a desmarcar
compromissos, impedem as pessoas de chegarem ao destino no prazo estimado e
causam-lhes as mais variadas privacdes e constrangimentos, redundando em
animosidade, exaltacdo, revolta, indignacédo e reacdes violentas, o que pde a vida, a

saude e a integridade fisica e moral de todos em risco.

h) Danos individuais e coletivos

Assim sendo, os defeitos do servico ocasionam danos de ordem moral e
material ao consumidor decorrentes da falta de eficaz e adequada prestacéo de tal
atividade, eis que, em repetidas vezes, se verificam paralisacfes e atrasos

injustificados na circulagéo dos trens.

Tais circunstancias configuram fatos do servico, a teor do art. 14 do

Caodigo de Defesa do Consumidor, verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informac6es
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

8 1° O servico € defeituoso quando ndo fornece a seguranca que 0
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.”
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Como se ndo bastasse, a ré ainda incorre na responsabilidade subsidiaria
prevista no art. 734 do novo Cdédigo Civil, lei n°® 10.406/02, que determina in

verbis:

“Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de forca maior, sendo nula

qualquer clausula excludente da responsabilidade.”

A ré deve, portanto, ser condenada a ressarcir os consumidores —
considerados em carater individual e também coletivo - pelos danos, materiais e
morais que vem causando com a sua conduta, eis que até mesmo se omite em bem
informar o usuario do que est4 ocorrendo, ndo lhe prestando a devida atencdo e

cuidado.

i) Existéncia de danos coletivos

E evidente a caracterizacido do dano moral coletivo, além do dano
material, pois todo o conjunto de consumidores do servico de transporte
metroviario foi vitima do descaso da empresa ré, sofrendo ndo apenas a frustracéo
de perda de compromissos importantes, mas também a revolta e a humilhacdo

decorrentes de situacao téo vexatoria.

E importante frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua previséo

expressa no nosso ordenamento juridico nos art. 6°, VI e VII do CDC.

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva protecéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;
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VIl — 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos, com vistas
a prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos; (grifo nosso).

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°. 7.347/85:
Art. 1° Regem-se pelas disposi¢cOes desta lei, sem prejuizo da acdo
popular, as acbes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados: (grifou-se).
| — a0 meio ambiente;
Il — ao consumidor;
Il — a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico;
IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;
V — por infracdo da ordem econdmica e da economia popular;

VI —a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa, em artigo dedicado
especificamente ao tema, “além de condenacdo pelos danos materiais causados ao
meio ambiente, consumidor ou a qualquer outro interesse difuso ou coletivo,
destacou, a nova redacdo do art. 1° a responsabilidade por dano moral em
decorréncia de violacdo de tais direitos, tudo com o propésito de conferir-lhes

- . . 2
protecao diferenciada”.

Como afirma o autor, a concep¢do do dano moral coletivo ndo pode estar
mais presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil privada, de relacGes

intersubjetivas unipessoais.

2 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n° 59/2006.
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Tratamos, nesse momento, uma nova gama de direitos, difusos e coletivos,
necessitando-se, pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova protecdo, com
base no art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo da Republica, sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sdo cogentes meios iddneos a punir o

comportamento que ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, “em face da exagerada simplicidade com
que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo tedrico proprio e
sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se necessario construir
solucBes que védo se utilizar, a um s6 tempo, de algumas nocBes extraidas da

responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal”.3

Portanto, a par dessas premissas, vemos que a funcdo do dano moral
coletivo € homenagear os principios da prevencao e precaugdo, com o intuito de
propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e coletivos, como no caso em

tela.

Neste ponto, a disciplina do dano moral coletivo se aproxima do direito
penal, especificamente de sua finalidade preventiva, ou seja, de prevenir nova lesdo

a direitos metaindividuais.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa que ‘“como refor¢o de
argumento para conclusdo relativa ao carater punitivo do dano moral coletivo, é
importante ressaltar a aceitacdo da sua funcdo punitiva até mesmo nas relacdes

. e . . 4
privadas individuais.”.

3 , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n° 59/2006.
4 . Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.
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Ou seja, o carater punitivo do dano moral sempre esteve presente, até
mesmo nas relagbes de cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra da
fixacdo de astreintes e de clausula penal compensatoria, a qual tem o objetivo de

pré-liquidacédo das perdas e danos e de coercao ao cumprimento da obrigacao.

Ademais, a funcéo punitiva do dano moral individual é amplamente aceita
na doutrina e na jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater duplice do dano

moral: indenizatdrio e punitivo.

E 0 mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano moral coletivo.

Em resumo, mais uma vez se utilizando do brilhante artigo produzido por
Leonardo Roscoe Bessa, “a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetagdo da
integridade psicofisica da pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para
caracterizacdo do dano moral coletivo. Ndo ha que se falar nem mesmo em
“sentimento de desapreco e de perda de valores essenciais que afetam
negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho Ramos) “diminui¢do da
estima, inflingidos e apreendidos em dimensdao coletiva” ou “modificacdo
desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetacdo negativa do
estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em face dos mais diversos
meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragdo do denominado dano

moral coletivo ¢ absolutamente independente desse pressuposto”.”

Constitui-se, portanto, o dano moral coletivo de uma funcdo punitiva em
virtude da violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo devidos, de forma clara,

No caso em apreco.

5 . Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n® 59/2006.
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Os fatos narrados sdo ofensivos a toda a coletividade e pdem em risco
especialmente a grande massa de usuarios da OPPORTRANS. E necessario, pois,
que o ordenamento juridico crie san¢des a essa atitude da ré, a par da cessacdo da

pratica, sendo esta a funcdo do dano moral coletivo.

Nesse sentido a jurisprudéncia do TJ-RJ, com o reconhecimento do dano
moral coletivo:

«2008.001.35720 — APELAQAO, DES. ANA MARIA OLIVEIRA -
Julgamento: 07/10/2008 - OITAVA CAMARA CIVEL

Acdo civil publica proposta pelo Ministério Publico objetivando compelir a
Ré, fornecedora de servico de energia elétrica, a ndo condicionar a ligacdo da
luz no imoével ao pagamento de débito de terceiro, sob pena de multa, bem
como, a indenizar seus consumidores por danos material e moral. Sentenga
que julga procedente o pedido, arbitrando indenizacdo por dano moral
coletivo em R$ 5.000,00. Apelacdo da Ré. Legitimidade do Ministério
Pablico para figurar no pélo ativo de acao civil publica que envolve interesses
individuais homogéneos. Inteligéncia dos artigos 81, paragrafo Unico, inciso
Il e 82, inciso | da Lei 8.078/90. Reiteradas acGes judiciais individuais sobre
a questdo objeto desta controvérsia que comprovam a pratica de atribuir
indevidamente ao débito da tarifa de energia elétrica a natureza propter rem, o
que ndo tem amparo legal, nem nas resolu¢fes da ANEEL. Préatica abusiva
que conduziu com acerto a imposicdo a Ré de se abster de qualquer ato que
atribua ao consumidor responsabilidade por débitos anteriores, inclusive,
condicionando o fornecimento do servico a quitacdo desse débito. Multa
cominatoria arbitrada em valor compativel com o carater coercitivo do
instituto. Dever de indenizar corretamente reconhecido na sentenga. Dano
material que sera apurado em liquidacdo de sentenca, ocasido em que O
consumidor devera comprovar o fato gerador do direito reclamado. Dano
moral coletivo corretamente reconhecido ante a intranqgiilidade gerada
pela ofensa a protecdo legal do direito_do consumidor. Indenizacao
arbitrada observando critérios de razoabilidade e de proporcionalidade.
Desprovimento da apelacéo.” (grifo nosso).

2008.001.08246 — APELACAO, DES. JOSE CARLOS PAES - Julgamento:
13/08/2008 - DECIMA QUARTA CAMARA CIVEL

AGRAVO INOMINADO. ACAO CIVIL PUBLICA. DANO MORAL
COLETIVO.1. A alegagdo da ocorréncia de cerce-amento de defesa ndo
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prospera, Vvisto que, conforme expresso na sentenca, basta a verificagdo da
documentacao acostada para que o Juizo possa aferir se houve violacdo ao
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, ndo dependendo, portanto, de
conhecimento técnico para tal. Assim, a hipétese se enquadra no art. 420,
paréagrafo unico, I, do CPC.2. O argumento de que nas promogcdes realizadas
ndo havia qualquer condicéo de consumo dos minutos do plano de franquia é
facilmente afastado, diante de suas proprias alegacfes de que as publicidades
ofertadas fo-ram claras em informar que dependia do consumo dos minutos
da franquia.3. Da mesma forma, as afirmativas de que informou
expressamente em seu material publicitario que a tarifa promocional
somente seria valida apds o consumo da franquia e do pacote principal ndo
merecem amparo, uma que dispostas de forma dificil de ler, em letras
middas, que ndo chamam a atengdo do consumidor, dificulta-lhe a leitura. 4.
O dano moral coletivo é direito basico do consumidor. Art. 6° VI, da lei
8078/90. Precedentes do STJ, TI/MG e TJ/RS.5. Todavia, ndo ha de se falar
em condenacdo da ré em honorarios ao Ministério Publico. Precedente do
STJ.6. Negado provimento ao recurso. (grifo nosso).

b) Os pressupostos para o deferimento da liminar

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O
DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o fumus boni iuris e o periculum

in mora.

O fumus boni iuris encontra-se configurado, ja que os fatos em que se
baseia a presente demanda foram amplamente divulgados pela imprensa e a
pretensdo juridica estd amparada em sdélida evidéncia do ordenamento juridico

violado.

O periculum in mora se prende a circunstancia de que a demora na
prestacdo jurisdicional pGe em risco a vida, a integridade fisica e moral e a
seguranca dos passageiros dos trens, ocasionando aos consumidores danos

irreparaveis ou de dificil reparagéo.
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DO PEDIDO LIMINAR

Ante 0 exposto, o0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA DA PARTE
CONTRARIA que seja determinado initio litis & ré, sob pena de multa diaria de
R$100.000,00, que:

a) resolva todos os problemas técnicos até entdo verificados, decorrentes de
panes e demais defeitos a estas relativos em periodo ndo superior a 48
(quarenta e oito horas), retirando de circulacdo toda e qualquer composic¢ao
ferrovidria que ndo apresente condi¢bes seguras de trafegabilidade,
procedendo, de imediato, a reparos outros necessarios a evitar a ocorréncia
de novas panes ou outras irregularidades analogas, garantindo a populacéo a
prestacdo de servico publico metroviario eficiente, seguro, continuo e

adequado, sem colocar em risco a seguranca e a vida das pessoas;

b) adote, de imediato, medidas de seguranca adequadas a evitar a superlotacdo
de suas composic¢des, quando do ingresso expressivo de pessoas em suas
estacdes, informando através de avisos sonoros e/ou visuais que se
encontram com lotacdo esgotada ou superior a prestacdo adequada do
servico, cessando de imediato a venda de passagens, até que se dé vazdo ao
nimero de usuarios existentes nas estacbes até a obtencdo de numero

compativel com a admissdo de novos passageiros;
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C) respeite, na pessoa de seus prepostos, a integridade fisica e psicologica de
seus usuarios, evitando que aqueles coloquem a vida e a seguranca das pessoas em
risco, devendo informé-las de forma adequada e eficiente por funcionarios
qualificados ou através de sistema de som apropriado acerca dos problema técnicos
ocorridos quando da paralisagdo inesperada de seus servicos, a fim de se evitar

panico entre os passageiros;

d) informe, de imediato, quaisquer atrasos ocorridos, bem como seus
motivos, aos passageiros, tanto nas composi¢des quanto nas estacdes de cada
ramal metroviario, fornecendo uma previsdo minima para o restabelecimento

do servico;

e) paralise, imediatamente, o servico metroviario no trecho existente
entre as estacdes CENTRAL e SAO CRISTOVAO, hoje em operagdo, bem
como entre a estacdo CENTRAL e a da CIDADE NOVA, esta Gltima a ser
ainda inaugurada, enquanto n&o estiver completamente finalizada: (i) a
construcdo da ligagdo Séo Cristovdo — Central, com todas as caracteristicas previstas
no 6° TERMO ADITIVO; (ii) a construcdo das estagdes Cidade Nova e Uruguai; (iii)
a adequacdo, operacdo e ampliacdo do atendimento do servico metroviario pelos
novos 114 carros metroviarios adquiridos e que circulardo no sistema com intervalos
maximos de 04 (quatro) minutos; (iv) a implantagdo do sistema de piloto automatico
entre as estacdes Central e Cidade Nova; (V) a substituicdo do sistema de sinalizagéo
proviséria atualmente implantado na Linha 2 por outro mais moderno e automatizado
para o controle de trafego dos trens entre as estaces Cidade Nova e Pavuna, de modo
a se verificar o tempo maximo de 04 — quatro - minutos de intervalo entre as
composi¢des metroviarias, bem como um servi¢o de transportes metroviario
seguro, eficiente, adequado e continuo a ser comprovado por perito a ser

designado futuramente para tanto por este juizo;
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1)

f)

9)

h)

restabelecer, também imediatamente, o sistema de baldeacdo outrora
existente na estacdo da ESTACIO para acesso a linha 02, com destino atual
att PAVUNA, enquanto ndo verificadas as condicdes para o
restabelecimento da unido da linha 01 com a linha 02, conforme
mencionado no item anterior, devendo-se a fazer todas as manobras
operacionais para tanto e ser operado todo o sistema de sinalizagdo e

automacao outrora em funcionamento;

restabelecer o nimero de composi¢cBes metroviarias com no minimo seis
vagdes, a fim de fazer frente a vazao de passageiros hoje existente, com o
satisfatorio funcionamento dos aparelhos de ar-condicionado, sem prejuizo
de sua modificacdo em razdo de dados técnicos outrora aprovados pelo
Poder Concedente ou pelo érgdo regulador do setor que otimizem o servico

metroviario em questao;

cessar imediatamente qualquer propaganda ou oferta do servi¢o metroviario
utilizando a unido entre a linha 01 e a linha 02 por qualquer forma
veiculadas, até que se verifiquem todas as condi¢Ges de operacionalidade do

item e.

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer ainda o Ministério Publico:

que, apos apreciado liminarmente e deferido, seja julgado procedente o

pedido formulado em carater liminar para que seja a ré condenada, sob pena de

multa diaria de R$100.000,00 (cem mil reais), corrigidos monetariamente, a:
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a)

resolver todos os problemas técnicos até entdo verificados, decorrentes de
panes e demais defeitos a estas relativos em periodo ndo superior a 48
(quarenta e oito horas), retirando de circulacdo toda e qualquer composicao
ferroviaria que nao apresente condicGes seguras de trafegabilidade,
procedendo, de imediato, a reparos outros necessarios a evitar a ocorréncia
de novas panes ou outras irregularidades analogas, garantindo & populacéao a
prestacdo de servico publico metroviario eficiente, seguro, continuo e

adequado, sem colocar em risco a seguranca e a vida das pessoas;

b) adotar, de imediato, medidas de segurancga adequadas a evitar a superlotacdo

de suas composicdes, quando do ingresso expressivo de pessoas em suas
estacOes, informando através de avisos sonoros e/ou visuais que se
encontram com lotacdo esgotada ou superior a prestacdo adequada do
servico, cessando de imediato a venda de passagens, até que se dé vazdo ao
nimero de usuarios existentes nas estacdes até a obtencdo de numero

compativel com a admissdo de novos passageiros;

respeitar, na pessoa de seus prepostos, a integridade fisica e psicolégica de
seus usuarios, evitando que aqueles cologquem a vida e a seguranca das
pessoas em risco, devendo informa-las de forma adequada e eficiente por
funcionarios qualificados ou através de sistema de som apropriado acerca
dos problema técnicos ocorridos quando da paralisacdao inesperada de seus

servigos, a fim de se evitar panico entre 0s passageiros;

d) informar, de imediato, quaisquer atrasos ocorridos, bem como seus
motivos, aos passageiros, tanto nas composi¢fes quanto nas estagdes de
cada ramal metroviario, fornecendo uma previsdo minima para o

restabelecimento do servico;
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9)

e) paralisar, imediatamente, 0 servico metroviario no trecho existente
entre as estagdes CENTRAL e SAO CRISTOVAO, hoje em operagio, bem
como entre a estacdo CENTRAL e a da CIDADE NOVA, esta Ultima a ser
ainda inaugurada, enquanto ndo estiver completamente finalizada: (i) a
construcdo da ligagdo Séo Cristovdo — Central, com todas as caracteristicas
previstas no 6° TERMO ADITIVO; (ii) a construgdo das estacGes Cidade Nova e
Uruguai; (iii) a adequacdo, operacdo e ampliacdo do atendimento do servico
metroviario pelos novos 114 carros metroviarios adquiridos e que circulardo no
sistema com intervalos méaximos de 04 (quatro) minutos; (iv) a implantacdo do
sistema de piloto automéatico entre as estacdes Central e Cidade Nova; (v) a
substituicdo do sistema de sinalizacao provisoria atualmente implantado na Linha 2
por outro mais moderno e automatizado para o controle de trafego dos trens entre
as estacOes Cidade Nova e Pavuna, de modo a se verificar o tempo maximo de
04 — quatro - minutos de intervalo entre as composi¢Ges metroviarias, bem
como um servigo de transportes metroviario seguro, eficiente, adequado e
continuo a ser comprovado por perito a ser designado futuramente para

tanto por este juizo;

restabelecer, também imediatamente, o sistema de baldeacdo outrora
existente na estacdo da ESTACIO para acesso a linha 02, com destino atual
até PAVUNA, enquanto ndo verificadas as condicdes para o
restabelecimento da unido da linha 01 com a linha 02, conforme
mencionado no item anterior, devendo-se a fazer todas as manobras
operacionais para tanto e ser operado todo o sistema de sinalizacdo e

automacao outrora em funcionamento;

restabelecer o nimero de composi¢cBes metroviarias com no minimo seis
vagodes, a fim de fazer frente a vazdo de passageiros hoje existente, com o
satisfatorio funcionamento dos aparelhos de ar-condicionado, sem prejuizo

de sua modificacdo em razdo de dados tecnicos outrora aprovados pelo
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h)

2)

3)

4)

5)

6)

Poder Concedente ou pelo érgdo regulador do setor que otimizem o servico

metroviario em questao;

cessar imediatamente qualquer propaganda ou oferta do servigo metroviario
utilizando a unido entre a linha 01 e a linha 02 por qualquer forma
veiculadas, até que se verifiquem todas as condi¢Ges de operacionalidade do

item e.

que seja a ré condenada a indenizar, da forma mais ampla e completa
possivel, os danos materiais e morais causados aos consumidores,
individualmente considerados, em consequéncia dos fatos de que trata a
presente acdo, sendo facultado ao consumidor, na forma do art. 20, 11, da lei
n° 8.078/90, independentemente da prestacdo gratuita de novos servicos de
transporte, exigir a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente

atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

que seja a ré condenada a reparar 0s danos materiais e morais causados aos
consumidores, considerados em sentido coletivo, no valor minimo de
R$10.000.000,00 (dez milhGes de reais), cujo valor revertera ao Fundo de
Reconstituigdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13 da Lei n°® 7.347/85;

a publicacdo do edital ao qual se refere o art. 94 do CDC;

a citacdo da ré para que, querendo, apresente contestacdo, sob pena de

revelia;

que seja condenada a ré ao pagamento de todos os 6nus da sucumbéncia.
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Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos termos do artigo 332 do Codigo de
Processo Civil, pela producdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a pericial, a documental e a testemunhal, bem como o depoimento
pessoal da ré, sob pena de confissdo, sem prejuizo da inversdao do 6nus da prova

previsto no art. 6°, VII1, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A presente peticdo inicial é acompanhada dos autos dos procedimentos
MPRJ 464/2008, 1043/2009, 057/2010, 2009.00050860 acima mencionados.

Dé-se a esta causa, por forca do disposto no artigo 258 do Codigo de
Processo Civil, o valor de R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2010.
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