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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Inquérito Civil n® 1444/2011

De um lado,

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por meio da 42
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte
- Nucleo da Capital/R], presentada pelo Promotor de Justica em exercicio, no uso de
suas atribuicdes constitucionais e legais, doravante denominado simplesmente
Ministério Publico;

De outro lado,

PRIVALIA SERVICOS DE INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPI/MF sob o
no 10.464.223/0001-63, com sede na Av. Prof. Alceu Maynard Aradjo, n® 698, Vila
Cruzeiro, S3o Paulo/SP, CEP: 04726-160, doravante denominada COMPROMISSARIA
€,

CONSIDERANDO que compete ao Ministério Publico, nos termos do artigo 129,
inciso III, da Constituicdo da Republica, combinado com os artigos 81, paragrafo
dnico, e 82, inciso 1, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a protegdo dos interesses
difusos, coletivos e individuais homogéneos do consumidor;

CONSIDERANDO o teor do procedimento em epigrafe, noticiando irregularidades
na prestacio do servico de comercializagdo virtual de produtos através do sitio
eletrénico www.privalia.com.br;

CONSIDERANDO que constam registros de diversas reclamacfes efetuadas no site
“Reclame Aqui” versando sobre os fatos objeto do presente;

CONSIDERANDO que toda informagdo ou publicidade suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular,
conforme art. 30 do CDC;

CONSIDERANDO que se o fornecedor de produtos ou servigos recusar

cumprimento & oferta, apresentagdo ou publicidade, o consumidor poder3,
alternativamente e a sua livre escolha exigir o cumprimento forcado da obrigagdo,
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quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos,
conforme artigo 35 e incisos do CDC;

CONSIDERANDO que, de acordo com o disposto no artigo 69, inciso IiI, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, é direito basico do consumidor “a informagdo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e pregd’;

CONSIDERANDO a possibilidade juridica de Termo de Ajustamento de Conduta por
término ao procedimento respectivo, tendo o MINISTERIO PUBLICO legitimidade para
sua celebracio (artigo 59, paragrafo 6°, da Lei n© 7.347/85);

CONSIDERANDO o interesse da COMPROMISSARIA em aprimorar  seus
procedimentos;

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, na
forma que se segue.

1. DAS OBRIGACOES:

CLAUSULA PRIMEIRA: A COMPROMISSARIA se obriga a:

1) cumprir o prazo estipulado — na publicidade e na oferta em seu sitio eletronico
— para a entrega de seus produtos em todos os contratos de compra e venda
comercializados por meio da internet, devendo, em caso de atraso, informar —
de forma antecipada, clara, precisa e ostensiva— para 0 0 consumidor.

2) abster-se de divulgar, em todas as suas ofertas publicitarias, sobretudo no site
de venda, produtos que ndo estejam em reserva de estoque ou, quando
divulgados nessas condigdes, faga constar de forma clara e precisa e
destacada, com linguagem simples, para que o consumidor possa facil e
imediatamente ler a informacdio de que o produto estd sujeito a
disponibilidade de estoque no momento da compra;

3) cumprir de forma precisa a publicidade veiculada em seu site acerca dos |
produtos ofertados, nos termos dos artigos 30 e 35 do CDC.

Paragrafo unico: A compromissdria, no prazo 60 (sessenta) dias,
disponibilizaré em seu sitio eletrdnico de venda pela internet a informagdo
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necessaria em relacdo & disponibilidade dos produtos la comercializados com a
finalidade de dar cumprimento ao item 02 da cldusula primeira.

2. DA CLAUSULA PENAL:

CLAUSULA SEGUNDA: O n3o cumprimento, total ou parcial, da cldusula primeira
acarretard a COMPROMISSARIA o pagamento de sanc¢do pecunidria no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais) por evento, a ser revertida ao Fundo de Protegao aos
Interesses Difusos Lesados, de que trata o artigo 13 da Lei n® 7.347/85, sem prejuizo
da execucdo especifica das obrigagGes aqui assumidas.

Paragrafo Unico: o n3o cumprimento, total ou parcial, do paragrafo Unico da
cldusula primeira acarretara a COMPRIMISSARIA o pagamento de sangdo pecuniaria
no valor R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso, a ser revertida ao Fundo de
Protecdo aos Interesses Difusos Lesados, de que trata o artigo 13 da Lei n® 7.347/85,
sem prejuizo da execugdo especifica das obrigagBes aqui assumidas.

3. DA FISCALIZACAO:

CLAUSULA TERCEIRA: O Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro podera
fiscalizar a execucdo do presente acordo, adotando as providéncias legais cabiveis a
espécie, sempre que entender necessario, ou poderd cometer a respectiva
fiscalizagd0 a outro 6rgdo que vier a indicar.

4. DA VALIDADE E EFICACIA:

CLAUSULA QUARTA: O presente termo de ajustamento de conduta produzird seus
efeitos legais a partir de sua celebragdo e tera eficicia de titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 5, § 6°, da Lei 7.347/85 e do artigo 585, VIII, do
Cédigo de Processo Civil.

Testemunharam a celebracio do presente Termo de Ajustamento de Conduta:
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