TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA QUE
ENTRE S| CELEBRAM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, O PROCON
CARIOCA, O PROCON DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, O NUDECON - NUCLEO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, AS COMISSOES DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DA OAB-RJ E DA ALERJ
E O COMITE ORGANIZADOR DOS JOGOS
OLIMPICOS RIO 2016 PARA ASSEGURAR OS
DIREITOS DOS CONSUMIDORES QUE
ADQUIRIRAM SEUS INGRESSOS PREVIAMENTE
AS ALTERACOES PROCEDIDAS PELO COMITE.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, representado pelo Promotor de
Justica Carlos Andresano Moreira, da 3 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E DO CONTRIBUINTE DA CAPITAL DO RIO DE JANEIRO, a
AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- PROCON-RJ, representada por seu Diretor-Presidente, José Geraldo Machado Junior, o
INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CARIOCA,
por meio de seu Presidente, Fabio Sampaio Ferreira, a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, representada pelos Defensores Publicos Coordenadores do NUDECON - Nucleo
de Defesa do Consumidor -, Patricia Tavares Cardoso Maciel e Eduardo Chow De Martino Tostes,
a Comissado de Defesa do Consumidor da OAB-RJ, através do Presidente da OAB-RJ, Felipe de
Santa Cruz Oliveira Scaletsky, a Comisséo de Defesa do Consumidor da ALERJ, representada
por seu Presidente, Deputado Luiz Martins, e o COMITE ORGANIZADOR DOS JOGOS
OLIMPICOS RIO 2016, associac&o civil de direito privado, CNPJ n.° 11.866.015/0001-53, entidade
situada a Rua Ulysses Guimaraes, n° 2.016, representada por seu(s) diretore(s) abaixo assinado na
forma do seu Estatuto Social, este ultimo na qualidade de compromissario;

CONSIDERANDO que a Constituicdo da Republica, no artigo 5°, inciso XXXII ergueu o
consumidor a posicdo de sujeito de direitos merecedor da tutela eficaz do ordenamento juridico

brasileiro;

CONSIDERANDO, ainda, que a referida Constituicdo da Republica, no artigo 170, caput,
prevé como principios gerais da ordem econg’mlca e financeira a defesa do consumidor e da livre
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CONSIDERANDO que o artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n°
8.078/90 dispde sobre a Politica Nacional das Relagées de Consumo, tendo como objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores o respeito a sua dignidade, saude e seguranca,
a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo;

CONSIDERANDO que incumbe aos Orgéos de Defesa do Consumidor assegurar o respeito
aos direitos dos consumidores, nos lermos do artigo 82 do Coédigo de Protecéo e Defesa do
Consumidor;

CONSIDERANDO que o compromissario admite ter realizado trés tipos de alteragoes
relevantes nas regras de venda e utilizag&o dos ingressos para os Jogos Paralimpicos Rio 2016 que
podem impactar os consumidores que ja adquiriram seus ingressos, dispondo-se a resguardar
adequadamente os direitos destes consumidores perante as alteragdes procedidas;

CONSIDERANDO que as alteragdes procedidas pelo compromissario compreendem a
extingdo dos lugares marcados dentro dos setores, a revisdo do prego de alguns ingressos e a
alteracédo de um dos locais de competic&o;

CONSIDERANDO que o compromissario alega como razdes para tais alteragdes: i) no caso
da extingéo dos lugares marcados dentro dos setores, a escassez de voluntarios para orientar os
torcedores e organizar a alocagéo dos assentos; ii) no caso da revisdo do valor dos ingressos, a
intencéo de permitir o acesso de um maior nimero de pessoas ao evento; e iii) no caso da alteracao
do local de competi¢do, a melhor organizacéo do evento e redugao de custos.

CONSIDERANDO o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, na forma do artigo 4°, | do CDC, bem como o disposto no art. 51, |, Il e Xlll, do CDC,
expressamente resguardando os direitos dos consumidores perante alteragbes das condicoes
contratadas realizadas pelo fornecedor apés a contratagéo;

CONSIDERANDO que o direito a informacdo é um direito basico dos consumidores,
conforme insculpido no art. 6°, lll, do CDC.

CONSIDERANDO que o compromissario afirma que os ingressos, ainda que sem assentos
especificos definidos, terdo numeragdo com indicacédo de setor, area, se¢éo, buscando respeitar o
art. 22 do Estatuto do Torcedor e tendo por base especificamente o art. 26 da Lei n. 13.284/2016,
que atribui ao Comité a definicdo dos critérios de alocagdo, marcagéo, remarcacao e cancelamento
de assentos.

resolvem celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta, na forma do permissivo contido
no art. 5°, §6°, da Lei n. 7.347/85, mediante as seguintes clausulas e condig¢des.




CLAUSULA PRIMEIRA: O compromissario reconhece que realizou trés tipos de alteragdes que
podem impactar os direitos dos consumidores que ja adquiriam seus ingressos para os Jogos

Paralimpicos, quais sejam:

I. Extincdo dos lugares marcados dentro dos setores, passando os assentos a serem definidos por
ordem de chegada, mas mantida a diviséo dos setores exatamente como figuravam anteriormente,
correspondente a cada ingresso ja adquirido (mais perto ou longe da disputa, conforme seu preco);

Il. Extincdo dos lugares marcados dentro dos setores, passando os assentos a serem definidos por
ordem de chegada, acompanhada da alteragéo na divisdo dos setores e da redugdo do preco dos
ingressos;

11l. Alteracao do local de competicao.

CLAUSULA SEGUNDA: O compromissario assegura que, em qualquer dos casos de alteragéo
mencionados na CLAUSULA PRIMEIRA (itens | a lll), o consumidor que se sentir prejudicado
podera desistir da compra, obtendo o reembolso integral do valor pago pelo ingresso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipdtese de compra de ingresso realizada pela internet, a
comunicacdo da desisténcia podera ser feita por preenchimento de formulario eletronico
disponibilizado pelo compromissario ou por telefone indicado pelo compromissario; em caso de
compra nas bilheterias oficiais, a comunicacéo da desisténcia devera ser feita por telefone indicado
pelo compromissario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se a comunicacéo da desisténcia for realizada até 48 horas antes da
data e horario da sessé&o de jogo para a qual o ingresso foi adquirido, resta assegurado o reembolso
no prazo maximo previsto na CLAUSULA TERCEIRA, e, nos demais casos, de comunicagdes
recebidas em prazo inferior a 48 horas ou depois da sessao, o reembolso ocorrera no prazo maximo
de 15 dias ap6s o encerramento dos Jogos Paralimpicos, caso os ingressos n&o tenham sido
utilizados, o que sera devidamente informado a todos os consumidores.

CLAUSULA TERCEIRA: O reembolso efetuado pelo compromissario, na hipétese de desisténcia,
ocorrera no prazo maximo de sete dias uteis, na forma abaixo:

I. Se o pagamento do ingresso tiver sido realizado via cartdo de crédito, o compromissario fara o
reembolso através da comunicagdo de estorno ao cartdo de crédito utilizado na compra, contando-
se o prazo de sete dias Uteis a partir da comunicagdo da desisténcia da compra efetuada pelo
consumidor, desde que o cartdo ainda esteja na validade e n&o tenha sido cancelado.

Il. Se o pagamento do ingresso tiver sido realizado por meio do cartdo virtual, o compromissério fara
o reembolso mediante depdsito na conta bancéria indicada pelo comprador, contando-se o prazo
de sete dias Uteis a partir do fornecimento dos dados bancarios, os quais, preferencialmente,
deverdo acompanhar a comunicagéo da desisténcia, conforme seréa orientado pelo compromissario.

lll. Se o pagamento tiver sido realizado em dinheijrp, 0 compromissario fara o reembolso mediante
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deposito na conta bancaria indicada pelo comprador, contando-se o prazo de sete dias Uteis a partir
do fornecimento dos dados bancarios, os quais, preferencialmente, deverdo acompanhar a
comunicagdo da  desisténcia, conforme sera orientado pelo  compromissario.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolso sera efetuado somente para o titular da compra, ou seja,
o comprador original, 0 qual possui 0 seu nome impresso no ingresso.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipotese do item |, caso o cartédo de crédito utilizado na compra
esteja com a validade expirada ou tenha sido cancelado, o prazo de sete dias Uteis sera contado a
partir do fornecimento dos dados bancarios pelo consumidor, os quais, preferencialmente, deverao
acompanhar a comunicagdo da desisténcia, conforme sera orientado pelo compromissario.

PARAGRAFO TERCEIRO: O compromissario, no prazo de maximo de 24 horas apos a assinatura
do presente Termo de Ajustamento de Conduta, divulgara a todos os consumidores potencialmente
prejudicados pelas alteragbes mencionadas na CLAUSULA PRIMEIRA, a listagem integral das
alteracoes procedidas, a possibilidade de desisténcia, com reembolso integral do valor pago, € o
endereco eletrénico para o preenchimento do formulario de desisténcia, bem como o telefone onde
o mesmo direito podera ser exercido, informando ainda expressamente acerca da regra contida no
PARAGRAFO SEGUNDO DA CLAUSULA SEGUNDA.

CLAUSULA QUARTA: Nos casos mencionados no item |l da CLAUSULA PRIMEIRA, em que
houve alteracdo na diviséo de setores no local de competicdo com redugéo dos pregos de venda -
extingdo de categorias de ingresso de maior prego, o compromissario realizara, a todos os
consumidores que pagaram o maior preco, indistintamente, o reembolso do valor correspondente a
diferenca para o preco atual.

PARAGRAFO UNICO: O reembolso da diferenca entre o valor pago a maior, referente a categoria
de ingressos extinta, e o valor atual dos ingressos da mesma competicéo sera realizado pelo
compromissario a todos os consumidores que se encontrarem nessa situagéo, sem necessidade de
requerimento pelos consumidores.

CLAUSULA QUINTA: O reembolso efetuado pelo compromissario, na hipétese de restituicéo da
diferenca do valor pago a maior por categoria de ingressos que veio a ser extinta, ocorrera no prazo
maximo de sete dias Uteis, na forma abaixo:

I. Se o pagamento do ingresso tiver sido realizado via cartao de crédito, o compromissario fara a
restituicdo independentemente de solicitagdo do consumidor através da comunicagdo de estorno
parcial ao cartdo de crédito utilizado na compra, contando-se o prazo de sete dias Uteis a partir da
comunicacéo realizada pelo proprio compromissario na forma do PARAGRAFO TERCEIRO da
presente clausula, desde que o cartdo ainda esteja na validade e n&o tenha sido cancelado.

1. Se o pagamento do ingresso tiver sido realizado por meio do cartdo virtual, o compromissario fara
a restituicdo mediante depdsito na conta bancaria indicada pelo comprador, contando-se o prazo de
sete dias Uteis a partir do fornecimento dos dados bancarios, conforme sera orientado pelo
compromissario na comunicagdo mencionada no PARAGRAF(G ERCEIRO da presente clausula.
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I1l. Se o pagamento do ingresso tiver sido realizado em dinheiro, o compromissario fara a restituicao
mediante depdsito na conta bancaria indicada pelo comprador, contando-se o prazo de sete dias
Uteis a partir do fornecimento dos dados bancarios, conforme sera orientado pelo compromissario
na comunicagdo mencionada no PARAGRAFO TERCEIRO da presente clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A restituicdo sera efetuada somente para o titular da compra, ou seja, o
comprador original, o qual possui 0 seu nome impresso no iNgresso.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese do item |, caso o cartdo de crédito utilizado na compra
esteja com a validade expirada ou tenha sido cancelado, o prazo de sete dias Uteis sera contado a
partir do fornecimento dos dados bancérios pelo consumidor, conforme sera orientado pelo
compromissario na comunicagao mencionada no PARAGRAFO TERCEIRO da presente clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO: O compromissario, no prazo de maximo de 24 horas ap6s a assinatura
do presente Termo de Ajustamento de Conduta, divulgara a todos os consumidores afetados pela
extingdo de categorias de ingressos de maior prego as mudancgas procedidas, a nova categoria na
qual seu ingresso se enquadra e a garantia da restituicdo da quantia paga a maior, solicitando,
aqueles que realizaram o pagamento em dinheiro ou por meio do cartéo virtual e também aqueles
cujo cartdo de crédito utilizado na compra teve sua validade expirada ou foi cancelado, o envio dos
dados bancarios da conta onde deseja receber a restituicdo, por meio eletrénico ou por telefone.

CLAUSULA SEXTA: O consumidor que receber a restituicdo da diferenga de pregos mantera seu
ingresso e o direito de assistir & competicdo, na nova categoria indicada pelo compromissario, que
lhe sera devidamente informada, sem prejuizo de seu direito de desistir da compra, na forma da
CLAUSULA SEGUNDA, se assim desejar.

CLAUSULA SETIMA: As comunicacdes previstas no PARAGRAFO UNICO da CLAUSULA
TERCEIRA e no PARAGRAFO UNICO da CLAUSULA QUINTA poderdo ser realizadas em
conjunto, desde que mantenham a clareza necessaria ao facil e imediato entendimento por todos
0s consumidores.

CLAUSULA OITAVA: Sem prejuizo das comunicagdes tratadas nas clausulas anteriores, o
compromissario devera dar a mais ampla divulgacdo as alteracbes listadas nos itens | a IV da
CLAUSULA PRIMEIRA, bem como aos direitos de restituicdo de valores pagos a maior e de
desisténcia da compra.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A divulgacéo devera se dar pela via do correio eletrénico a todos os
adquirentes de ingressos cadastrados, por mensagem destacada no site de compra e pelo envio de
" comunicados para acionamento da imprensa, radio e TV.

PARAGRAFO SEGUNDO: A obrigacdo de acionamento da imprensa prevista no PARAGRAFO
PRIMEIRO considera-se atendida com a com rovagao da remessa dos comunicados para
imprensa, radio e TV, que se dara no prazo de horas apés a assmatura do presente Termo de
Ajustamento de Conduta.




CLAUSULA NONA: O compromissario informard aos orgdos de defesa do consumidor
compromitentes o nimero de consumidores afetados por cada uma das alteragdes (itens | a lll,
CLAUSULA PRIMEIRA), no prazo maximo de dez dias Uteis contados da assinatura do presente
Termo de Ajustamento de Conduta.

CLAUSULA DECIMA: No caso especifico da extingdo de categorias de ingresso de maior prego
(item 1l, CLAUSULA PRIMEIRA e CLAUSULA QUARTA), o compromissario devera comprovar
perante os compromitentes, no prazo maximo de trinta e cinco dias ap6s o encerramento dos Jogos
Paralimpicos, a restituicdo efetiva da diferengca de valores entre os ingressos a todos os
consumidores afetados, o que se dara através da apresentagdo dos respectivos comprovantes de
comunicacgéo de estorno ou de depdsito bancario.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O montante equivalente aos valores ndo comprovadamente restituidos
aos consumidores devera ser depositado em juizo, a disposi¢do dos interessados.

PARAGRAFO SEGUNDO: O deposito previsto no PARAGRAFO PRIMEIRO devera ser efetivado
em até dez dias Uteis apos o esgotamento do trintidio seguinte aos Jogos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O descumprimento pelo compromissario de qualquer das
obrigacées previstas no presente Termo de Ajustamento de Conduta resultara na incidéncia de
multa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de descumprimento das obrigacdes de fazer indicadas neste
Termo de Ajustamento de Conduta, quais sejam, i) disponibilizacéo de formulario eletrénico e
telefone para contato, na forma da CLAUSULA SEGUNDA, PARAGRAFO UNICO; ii) divulgacdo da
listagem integral das alteragbes procedidas e da possibilidade de desisténcia, com reembolso
integral do valor pago, conforme CLAUSULA TERCEIRA, PARAGRAFO TERCEIRO; iii) divulgagéo
a todos os consumidores afetados pela extingédo de categorias de ingressos de maior prego acerca
das mudancas procedidas, da nova categoria na qual seu ingresso se enquadra e da garantia da
restituicdo da quantia paga a maior, com as solicitagdes pertinentes para a realizagéo da restituicao,
na forma da CLAUSULA QUINTA, PARAGRAFO TERCEIRO; iv) ampla divulgagdo, por meio de
correio eletrdnico, mensagem no site e envio de comunicados a imprensa, radio e TV, na forma da
CLAUSULA OITAVA, PARAGRAFO UNICO; v) comunicages aos compromitentes, na forma da
CLAUSULAS NONA e DECIMA, a multa tera o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por ocorréncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: A multa, no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), sera também
aplicada caso ndo seja efetuado o deposito previsto no PARAGRAFO SEGUNDO DA CLAUSULA

DECIMA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Toda a multa aplicada sera revertida na proporgéo de 50% (cinquenta
por cento) em prol do Fundo previsto na Lei 5.302/2011 (Municipal) e 50% (cinquenta por cento) em
prol do Fundo previsto na Lei n. 2592/96 (Estadual).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente Termo de Ajustamento de Conduta, em todas as
suas clausulas, ndo prejudica o direito de nenhum consumidor de ajuizar acéo individual acerca dos
fatos nelefnarrados e/ou requerer em qualquer sede a indefnizagéo de prejuizos néo alcangados




pelo presente, inclusive garantindo-se o disposto no art. 49 da lei n° 8.078/90 caso a desisténcia do
consumidor seja imotivada e se dé dentro do prazo legalmente estabelecido para tanto (sete dias
corridos), hipétese esta diversa das tratadas neste presente Termo de Ajustamento de Conduta,
mas respeitando-se o previsto no paragrafo Unico do art. 26 da Lei n° 13.284, de 10 de Maio de

2016.

E por estarem de acordo, firmam o presente em oito vias de igual teor e forma, para todos os fins
legais.

Rio de Janeiro, /1_ de setembro de 20?
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