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ntr Dugue de Caxias, neste Estado, pelos fatos e

O

damentoc gue seguem descritos. e

- FATCS -
- INEFICIENTE PRESTACAO DE SERVIGO PUBLICO -

A presente inicial é instruida com os autos dos
inquéritos civis n® 1.023/08 e 1.185/09, instaurados no ambito
da 1% Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Angra dos

Reis, com o objetivo de apurar a mé& prestacdo de servico por

Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 1 C)//
g

&

N



1% PROMOTORIA DE JUSTIGCA DE TUTELA COLETIVA - NUCLEO ANGRA DOS REIS
Angra dos Reis, Itagual, Paraty e Mangaratiba.

parte da 1ré, delegataria do servico publico essencial de
transporte coletivo intermunicipal, sendo responsavel pela

ligacdo do Municipio de Mangaratiba com a Capital e a Baixada

Fluminense.

®
.
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O referido procedimento foi iniciado em virtud

e x~ T, - JO. e e . AT e = - F o DP RN J o~ T —~
representacio ofertada pelo consumidor Alvaro Cesar e Alencar

Aravio a esta Promotoria de Justica, noticiando a precariedace

O consumidor acima citado ndo estd sozinho em seu
inconformismo, como demonstram os elementos de informacéo
colhidos no decorrer dos citados inquéritos civis. A titulo de
ilustracdo, a diligéncia realizada pelo Grupo de Apoio - GAP

atrasos sdo recorrentes

9}

do Ministério Publico concluiu que o

e os veiculos disponibilizados pela ré estdo em péssimo estado
de conservacdo (fls. 12-14 do IC n° 1.185/09)
A insuficiéncia da frota torna-se inconteste pelo

fato de a permissionéria ré ter celebrado contrato de comodato

e velcu com 3 sociedade ViacZo Costeira Litda., a Iim de

-

N
G

tender a demanda do Municipio de Mangaratiba, como informado

ate
pela prépria as fls. 66/68 e 83/84 do IC n° 1.185/009.

Na mesma direcdo segue a representacdo ofertada
através do sistema de Ouvidoria do MPRJ, acostada a fl. 109 do
IC n°® 1.185/09, a qual relata o frequente descumprimento dos
horérios' estipulados, a superlotacao dos veiculos e

respectivos pontos de parada, o mau estado de conservacdo dos
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ibus e a insuficiéncia da frota. As mesmas queixas foram
apresentadas por consumidores as fls. 116, 144 e 208 do IC n°
1.023/08, bem como no apenso de representacdes.

T~ ey 3 + 2 oy PR e -
Tails irregularidades também foram constatadas nés

N me e B T P Sy o~ o =
fote} SEXVLICO oS Cransporte e guestaoc -

Outrossim, & fl. 150 do IC n°® 1.185/09, o DETRO/RJ

atestou gue no ano de 2013 a transportadora ré ndo atingiu a

fout v

0]

frota minima exigida para sua operacdo. No mesmo ano, a ré fo
autuada diversas vezes em virtude do péssimo estado d
conservacgcdo de seus veiculos, conforme relatdério de vistoria

expedido em 23/11/2013 e acostado a f1. 205 do IC n® 1.023/08.

Constata-se que o0s problemas persistiram no ano de
d

2014, resultando em nova autuacdo da ré pelo DETRO/RJ, como se
infere de f1. 250 do IC n° 1.185/0%. O vreferido rgéo

o)
informou, ainda, que em 2014 recebeu 42 (quarenta e duas)
reclamacdes contra a Transportadora ré&, sendo 08

ocorréncias em razdc da ma& conservacdo dos veiculos e 34

A precariedade dos servigcos prestados pela ré
chegou ao ponto de motivar a 1instauragdo do processo
administrativo n® E - 10/005/4526/2013 pelo DETRO/RJ, com ©

objetivo de restaurar padrdes minimos de gqualidade, tendo em
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vista que as centenas de multas até entdo aplicadas nao foram
suficientes para reverter a situacdo cadtica. A copia integral
do referido processo administrativo consta anexada & esta
petigd&o, como prova documental, sendo pertinente ressaltar as

13

. " . . . e e

site “Reclame Agui”, tendo a re COmMO destinatéria (fis.
- AY

14 a 87157

e Diversas noticias foram vinculadas na imprensa noticiando
as graves irregularidades no servico prestado pela re,

resultando inclusive na apreensao de veiculos (fls. 72 a
109);
e Entre janeiro a maio de 2013 a ré acumulou 237 multas

totalizando RS 636.847,97 (seiscentos e trinta e seis

mil, oitocentos & Jguarenta € sete reais & nocventa e sete
centavos) - fls. 141/147.

e Dentre uma frota de 210 (trezentos e dez), apenas 7]
(setenta e um) éstavam Com a documentacdc em dia (£1,
371);

e A ré impede o exercicio do direito & gratuidade de
transporte por idosos e estudantes (fls. 421/422 e 428).

o Até 13/08/2012 a ré havia sofrido 278 (duzentos e setenta
e oito autuacdes) referentes aquele ano (£1. 430).

e Em vistoria realizada em 23/11/2012 os fiscals constataram

as seguintes irregularidades: roleta inapropriada e fora

Rua Corcnel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 4
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ngra dos el , ltagual, Paraty e Mangaratiba.

i

\ng do padrdo permitido: bancos em péssimo estado de

conservacgao; limpeza deficiente; e pneus lisos (fl. 432).

¢ Segundo informacdo prestada pela inspetora do DETRO/RJ, os

veiculos da re sempre apresentam diversas

Assim, diante de todos os elementos colhidos nos
procedimentos conduzidos pelo Ministério Publico, resta

patente a precariedade dos servicos prestadcs pela

Diante do lucro auferido pela ré no Municipio de
Mangaratiba, onde & a uUnica prestadora oficial de transporte
o

inter e intramunicipal, torna-se inaceitdvel o seu descas
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manifestar no bojo dos proce

medida concreta de melhoria gque tenha sido adotada nos ultimos

anos a fim de minorar ©os transtornos sofridos pelos

consumidores.
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- DIREITO -
- O DEVER LEGAL DE PRESTAR SERVICO PUBLICO ADEQUADO,
EFICIENTE, SEGURO E CONTINUO -
1L OBJETIVA DOS FRESTADORES DE SERVICCS

TN RATRISSRTYY YR ORICTIRATY —
& Al N et it e N A ¥ e e e

0 Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece normas

de ordem publica e interesse social, dentre as quais merece
destaque o seu artigo 22, gque se€ destina especificamente aos
prestadores de servicos publicos, assim como a Expresso

tangaratiba, de acordo com OS termos gue seguem:

L

Art. 22. Os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas,

concessionarias, permissiondrias ou sob gualguer outra

forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer

=
L

[9)]

-

servicos adeguados, eficientes, eguros e, quanto acs

essenciais, continuos.

ara

O
ot

+afo 1unico. Nos casos de descumprimento, total

P

W
]

1

a3}
w

parcial, das obrigagées referidas neste artigo, serao

pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s

danos causados, na forma prevista neste cddigo.

Na mesma linha, a Lei n° 8.987/95 confere aos

usuarios o direito a um padrdo minimo de qualidade a ser

observado na prestacdo de servicos publicos. Vejamos:

Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 6 \\
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“Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a

prestacéoc de servico adecuadc ao pleno atendimento dos

=

usudrios, conforme estabelecido nesta Lel, nas normas

R

“Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n® §.078, de
11 de setembro de 1920, sd3o0 direitos e obriga¢bes dos
usudrios:

I - receber servigo adeguado;”

/ AY

Lo oo

Art. 31. Incumbe 2 concessionédria:

I - prestar servico adeguado, na forme prevista nesta

Lei, nas normas técnicas aplicdvelis e no contrato;”

Adequacdo, regularidade, continuidade, eficiéncia e

generalidade sdo deveres legalmente impostos aos prestadores

de servicos publicos que se refletem em direitos subjetivos

conferidos aos usudrios. Assim, uma vez descumpridas as

referidas prescricgdes legais, projetam-se conseguiéncias

ﬂ”
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juridicas que sujeitam O inadimplente & responsabilizagao

pelos danos morais e materiais decorrentes.

_—

Neste sentido, o art. 6°, inciso VI, do CDC
estabelece a “efetiva reparagdo dos danos patrimonials ¢
morais” como direito bésico do usu&rio, tantdo na  e5rera
R B e N e ~m ettt .
1NGilvidudalr quanto ia COLTLiva

“Art. 6° S0 direitos bdsicos do consumidor:

VI - & efetiva prevengdo e reparagdo de fznics

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos;

referido diploma legal, dispbde acerca da responsabilida

civil decorrente do descumprimento dos padrdes minimos

Art, 22. 0s oérgdos publicos, por si ou suas empresas,

concessiondrias, permissionarias ou Sob gualguer outra

forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer

servicos adeguados, efi

essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obriga¢des referidas neste artigo, serdo

as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a

reparar os danos causados, na forma prevista neste

coédigo.”
Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 8\3\\
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Diante dos dispositivos legais acima transcritos,

& forcoso concluir gque as falhas na prestacdo do servico

publico essencial de transporte impdem o dever de reparacdo a
fornecedora ré&, ao mesmo tempo em gque conferem a20s usuarics,
vitimados pelc servigce defeitucso, o dirsito & reparacédo e
compensacido pelos danos materials e morals sxperimentados.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,

independentemente da existéncia de culps, pela

s danos causados aos consumidores por

A e

O decorrent

)

J ) J -~
Cuidandc-se a 3 do

l__J ~
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e preiju

fornecimento de produtos ou servicos no mercado de cCconsumo, 2

ornecedor €& objetiva e, como tal,

esSpor

=

10

=

independe de culpa. A propdsito, cabe transcrever as ligdes de
Sergio Cavalieri filho acerca da responsabilidade civil do

fornecedor de produtos ou servigos:

“ (...) todo aguele gue se disponha a exercer
alguma atividade no mercado de consumo tem o dever

de responder pelos eventuals vicios ou defeitos dos

Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 9
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12 PROMOTORIA DE JUSTICA DE TUTELA COLETIVA - NUCLEO ANGRA DOS REIS
Angra dos Reis, Itagual, Paraty e Mangaratiba.

bens e servicos fornecidos, independentemente de
culpa. Este dever & imanente ao dever de obediéncia

3s normas técnicas e de seguranga, bem como aos

servicos ofertados, quer perante OS destinatdrios
dessas ofertas. A responsabilizacdo dJecorre 4o
simples fato de dispor-se de alguém a zrealizar
atividades de produzir, estocar, distribuir e
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mesmos {...).

riscos da das relagbes de consumo, ndo pode arcar
sozinho com os prejuizos decorrentes dos acidentes

) i

de consumo, ou ficar sem indenizag¢do (...

Na complexa dinédmica das relacles socialis e
consumeristas da atualidade, & Ordem Juridica 34 n&oc mais se
compadece com a perqguirigao da culpa na causagdo de dano ao
consumidor, & que o risco € inerente a atividade de
fornecimento de bens e servicos, para a qual © fornecedor se

propée, visando a lucratividade.

3s normas de defesa do consumidor.

1 cavalieri Filho, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 2° Ed,
Editora Malheiros, 2001, p. 366.
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DANOS MORAIS E MATERIAIS DECORRENTES DA MA PRESTACEO DO

SERVICO PUBLICO ESSENCIAL DE TRANSPORTE -—

[

RINCIPIO DO MAXIMO BENEFICIO DA TUTELR JURISDIOCIONAL

i
V]

publico para deslocamento.

Ademais, nao se pode olvidar que as irregularidades
perpetradas pela ré importam em riscos a propria integridade
fisica de usuarios e terceiros, como transeuntes e motoristas.
Isso porque os veiculos vistoriados pelo DETRO/RJ apresentaram
iluminacdo externa inoperante, pneus lisos, vidros trincados,

egraus muito altos gue dificultam o acesso dos usuarios,

J

a

T e Y~ am oy e X N N N = el = ~ P TR oy P R = T P
Lo Cd ek AT llLOl‘uk,Cllva; LaLiJL D DD TD = Lol Lol (=1 !_uocgu,_'.cuu:,o fuss
o b a a e e maosascnat roas o siilmat < das

O CQESCONnIOorts a cue ©3 passagelros sab 3uULmMetidos.

pelos consumidores da ré em Mangaratiba, como se denota das
licdes de Caio Méario da Silva Pereira, gque define o dano

extrapatrimonial nos termos a seguir:

“injusta violag¢édo a situag¢do juridica subjetiva
extrapatrimonial, tutelada pela ordem civil-

constitucional, através da cldusula geral de tutela da
A/
Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Rels - Tel.: 3365-2684. IE&L/
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pessoa humana (através da sua personalidade) que, por

sua vez, se fundamenta no principio maior da dignidade

2

da pessoa humana””.
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o dano material a ser apurado individualmente em sede de
liguidacdo improépria, ocasiao em gue cada vitima poderéa fazer

e B ~ A L
Cor¥enClia Qa Ia

[

prova dos prejulzos patrimoniais sofridos em G
prestacaéo de servigos

art. 97 do CDC.

Portanto, impde-se a condenagao da EXpresso
Mangaratiba a indenizar seus usuarios pelos danos materiais e
morais sofridos, a serem analisados casuisticamente em sede de
i
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- DANOS MORAIS COLETIVOS E SEU CARATER PUNITIVO -

A possibilidade juridica do pedido de indenizagéo

por dano coletivo ou difuso ndo patrimonial decorre de

2Instituigées de Direito Civil, Ed. Forense, vol. II, 212 Ed, p. 382.
Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 12
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presso dispositivo legal: o art. 1°, caput, da Lei da Acdo

P ]
Civil Publica (Lei n°® 7.347/85):
"Art. 1°. Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem
prejuizo da acdo popular, AS AC0OES DE

Neste centido. cumpre fTrazer 2 hails ~ ~rmosit

Nesses termos, ensina Carlos Alberto Bittar Filho:

“...chega-se a conclusdo de que o dano moral
coletivo € a 1injusta lesdo da esfera moral de uma
dada comunidade, ou seja, é a violacdo antijuridica
de um determinado circulo de valores coletivos.
Quando se fala em dano moral coletivo, estd se
fazendo mencdo ao fato de gue o patriménio
valorativo de uma certa comunidade (maior ou

menor), 1idealmente considerado, foi agredido de

maneira absolutamente injustificdvel do ponto de
vista Juridico: guer isso dizer, em ultima
instancia, que s& feriu a propria cultura, em sen

. . , L3
aspecto imaterial” .

A conduta desidiosa e lesiva da ré guanto a
inadequada prestacao do servico publico essencial de

transporte atinge o sentimento de confianca que o cidadao

3 . . . P
in “Do dano moral coletivo no atual contexto Jjuridico

brasileiro.”Direito do Consumidor, vol. 12, ed. RT.

Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 13
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mantém e deve manter em face das concessionadrias de servico

publico e do préprio Estado.

— e ) N

do total descaso com OS direitos dos usuarios, a conduta

Os danos morais coletivos atuam justamente no
combate a préaticas abusivas, como as adotadas pela ré,

vitando assim gue o fornecedor de servicos, por traz de sua

0]

superioridade técnica e financeira, imponha sua vontade em
detrimento ao consumidor gque ocupa O polo vulneravel da
relacdo, sendo certo que no presente caso a vulnerabilidade do

a ré <ser a unica

()]

consumidor se acentua pelo fato d

(e

ransportadora a atuar na cidade.

[

No caso em apreco € possivel constatar gue a ré, ao

seu bel prazer, mantém-se inerte e nao regulariza a sua
atuacido, violando o direito dos consumidores a prestagéd de um
servico publico essencial adequado. Com tal atitude, a
delegatédria permanece enriquecendo indevidamente as custas dos

consumidores gue pagam caro por um servico precario. Ou seja,
a omissdo guanto aos consertos e adequacdes necessarios

permanece sendo vantajosa para a ré.

A propdsito, cabe trazer a baila as valiosas licles

do ilustre Procurador da Republica André Carvalho Ramos: 1
Rua Coronel Carvalho, n.° 485 — Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. é%§5¥k
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“Assim, ¢é preciso sempre enfatizar o Imenso dano
moral coletivo causado pelas agressées aos direitos
transindividuais. Afeta-se a boa imagem da protecdo

legal a estes direitos e afeta-se a trang

zZ

/

\ /

Tal Fdmtranc~iis 13 7ado o oot dmombd o~ Ao Als e o a2 e
cElos Sancs COLETIVES, jUSTdainelice DOL e

ser reparada coletivamente. Ou
duvida que o cidadio brasileiro, a cada noticia de
lesdo a seus direitos, ndo se vé desprestigiado e
ofendido no seu sentimento de pertencer a uma
comunidade séria, onde as leis sdo cumpridas? A
expressdo popular ‘o Brasil é assim mesmo’ deveria

sensibilizar todos os operadores do direito sobre a

urgéncia na reparacdo do dano moral coletivo.”!

=

Neste sentido, destaguem-se os seguintes julgados,

reconhecendo a possibilidade de condenacgdc por dano mora

coletivo:

IVO -~ TRANSPOR

=
=

LT!
!
N

LIVRE - IDOSOS

IT;

1SSE

AN

“ADMINISTRA

- DANO MORAL COLETIVO DESNECESSIDADE DE COMPROVACAQ

b

DA DOR E DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AC
DANO MORAL INDIVIDUAL -~ CADASTRAMENTO DE IDOSOS

PARA USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA
PELA EMPRESA DE TRANSPORTE (...)

- in “A acdo civil publica e o dano moral coletivo”, Direito do
Consumidor, vol. 25, ed. RT, p. 83.
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1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é
transindividual e atinge uma classe especifica ou

ndo de pessoas, ¢é passivel de comprovacdo pela

N

presenca de prejuizo a limagem € & moral coletiva

0 7 7
(g A e A d N N N

)

J o Lo AL e L A —~ -
105 1NGivViauls enguan

,individualidades percebidas como segmento, derivado

7 PO - T - = P | PR e mn
de uma mesma reiaggQ juricicaTi/asc.

o

O

coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foli a
submissdo dos idosos a procedimento de
cadastramento para o gozo do beneficio do passe
livre, cujo deslocamento  foi custeado pelos

nteressados, guando o Estatuto do Idoso , art. 39,

CLTCo2OdV e s =2 L

1°, exige apenas a apresentacdo de documento de

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se
considerado o sistema normativo. | )
(sTJg, 2* Turma, Resp. 1.057.274/RS, Rel. Min.

Fliana Calmon, D. J. 01/12/09)

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
INFORMACOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA A0S DIREITOS
ECONGMICOS E MORAIS DOS CONSUMIDORES CONFIGURADA -
DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO JULGADO NO TOCANTE
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AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS MEDIANTE

REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS TELEFONICAS FUTURAS -

DESNECESSARIOS  PROCESSOS JUDICIAIS DE EXECUCAO

TQMATNTTAT TN ATIR TN 4 = 7 . ~ -
ESTADUAL ADEQUADO il.- A 1indeniza¢ao por danos
morais a0s consumidores, tanto de ordem Individual
P T . At oo - N T . [ Ry -
guanto coletiva & difusa, tem seu Ifundamento no

J M E o o o PR

(STJ, Resp. 1.291.213/SC, Rel. Min. Sidneili Beneti,

D.J. 30/08/2012)

Quanto ao valor devido a titulo de indenizacéo

em questdo, observa Carlos Alberto Bittar que:

&

e
:
:
i

“(...) deve traduzir-se em MONTANT
ADVERTENCIA A0 LESANTE E A SOCIEDADE DE QUE SE NAO
SE ACEITA O COMPORTAMENTO ASSUMIDO, OU O EVENTO
LESIVO ADVINDO. Consubstancia-se, bortanto, am
IMPORTANCIA COMPATIVEL COM © VULTO DOS INTERESSES
EM CORFLITC, REFLETINDO-SE DE MODO EXFRESSIVO, NO

[ —

m nA \ knl 7 f) —~ e - —
Ik VI, A Il DE QUE SINTA,

FATR
EFETIVAMENTE, A RESPOSTA DA ORDEM JURIDICA A0S
EFEITOS DO RESULTADO LESIVO PRODUZIDO. DEVE, POIS,
SER QUANTIA ECONOMICAMENTE SIGNIFICATIVA, EM RAZAO
DAS POTENCIALIDADES DO PATRIMONIO DO LESANTE.
Coaduna-se essa postura, ademais, com a prépria
indole da teoria em debate, possibilitando que se

realize com maior énfase, a sua funcdo inibidora de

comportamentos. Com efeito, o peso do énus
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financeliro e, em um  mundo em que cintilam
interesses econémicos, a resposta pecunidria mais

adequada a lesionamentos de ordem moral.”’

Deve-se considerar que a presente demands Também

onta com viés punitivo e inibitoério, de modo que a condenagao

-
da rté sirva como desestimulo a desidia Ccom 0S5 uUsSuarios do
servico de transporte do Municipio de Mangaratiba, esperando-
e ~e catar adntadas =< nraviaAdnod 2= necessAriacs A
imprescindivel meincria oo SEerVics.

Portanto, a fixacdo do valor da indenizacao por
dano moral coletivo deve observar, além do enorme abalo
causado na credibilidade de todo o sistema de protegdo ao
consumidor, a capacidade econdémica da ré, para que, de fato,
sirva a punicdo e a 1inibicéo da prestacdo inadequada de

servicgo.

- TUTELE ANTECIPADZ -

- ORRIGACAO DE FAZER — REGULARIZACAO DO SERVICO PRESTADO -

Além do poder geral de cautela que a lei processual
lhe confere (artigos 798 e 799 do CPC), o Cédigo de Defesa do
Consumidor, dispensando pedido do autor e excepcionando,

assim, o principio dispositivo, autoriza o Magistrado a

determinando de

sl
s
O
e}
o
Q
A
~
}._J
3
(D
]
t
O
.
3
4]
|_I
I.._J
=]
‘_l
=]
V]
I
=
D
3
l—r
D

imediato a adocdo de medidas satisfativas ou que assegurem O

resultado prético da obrigagdo a ser cunmprida. Vejamos:

5 ' . . , .

in “"Do dano moral coletivo no atual contexto juridico

brasileiro.”Direito do Consumidor, vol. 12, ed. RT. x
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"Art. 84 - Na a¢do que tenha por objeto o
nto da obrigagdo de fazer ou ndo fazer, o
utela especifica da obrigacdo ou

~ o~ P B P
gurem ¢© resu.cad

6]
10}

determinard providéncias que as
t

PEN- S I P — 3 3 = ,
pracico cQ’d_Lval’ULe ao Qo aolmp_/emento.
/ \
{ o o )
™ - . L L e - - 3 - e Proas [ON I
£aragraro tercelro - LSencao reievante ¢ fundamento
=
Ao Semands = hovando “ar ot g F g m ey [N ;o
aga agemanaca & nNavenao JusStiricado recelio ae

2
b
t
:
)]

Ressalte-se que essa regra é aplicédvel a qualguer
acao civil publica gue tenha por objeto a defesa de interesse
difuso, coletivo ou individual homogéneo, segundo decorre do
exame dos arts. 12 e 21, da Lei de Acdo Civil Publica, o qual
teve, inclusive, redacdo dada pelo artigo 117, do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses

difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel,

5 - SN e o~ -~ EQE T~ T T 3 - PR 3 B e I -
oL d.lS_,CCS..t_\/ua do Titule III da lei gue 1nstituiu O
4 ~ = o] - 7 o~
Codigo de Defesa do Consumidor (Redagdc dada pelo
- T - =] 7
artigo 117, da Lei n° §.078, de 11.09.890)
N mracanta ~aoan A= en A = COn ~coain Sde tiutels
“O AT oTIILT Lao g = ,:.uqu\,_x__Lvuu a Corncessad G turtela

antecipada, estando perfeitamente caracterizados 0s seus
pressupostos, consistentes na verossimilhanca das alegacdes e

no fundado receio de dano irrepardvel ou de dificil reparacao.
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A verossimilhanca das alegagbes se extrai da
leitura da inicial e dos elementos de informacdo colhidos ao

longo do Procedimento Preparatério que instrui a presente.

Ouanto ao fundado receio de dano, temos que nNao é

)

razoavel gue os consumidores de Mangaratiba continuem sofrenc

L

2 pr
abusiva, ndo hé& razdo para gue O Poder Judicidrio permita a
sua continuidade, sendo necessaria a concessdo da liminar para
que a reé restabeleca o fornecimento adequado do servigo de
transporte coletivo, satisfazendo as condigdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga, nOS termos

do disposto no art. 6°, § 1° da Lei Federal n® 8.987/1995.

Para tanto; 0 Ministério Publico requer,
liminarmente, que a ré seja compelida a restabelecer
diatamente a adeguada prestacao do servico,
disponibilizando a circulacdo apenas veiculos em perfeita
conformidade com a regulamentacdc vigente, inc

quadro de horérios estipulado pelo DETRO/RJ, promovendo 0s

reparos necesséarios e restabelecendo as ideais condigles de
conservacao dos mesmos, comprovando a esse I. Juizo a
aprovacdo dos coletivos de sua frota perante © DETRAN/RJ e o©

DETRO/RJ, no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de multa
didria no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), corrigidos

monetariamente.

i

A\
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- PEDIDOS -

Pelo exposto, requer o Ministério Publico:

para que 2 ré restabeleca ¢ fornecimento adeguado do sServico
publicc essencial de transporte coletivo, cumprinde o qguadro
de horarios e os padrdes de seguranca estabelecidos pelo
DETRO/RJ, satisfazendo 25 condicdes. de regularidade.

~~~~~ as e o8 a0 0o
£ 17 da Lel n” 3.887/18%33, no prazo ds sob
1 mil

pena de muita didria no valor de RS

reais), corrigidos monetariamente.

02 - seja julgado procedente o pedidoc no sentido de
condenar a ré, em carater definitivo, a restabelecer o
fornecimento adequado do servico publico essencial de
transporte <coletivo, cumprindo o quadro de hordrics e os
padrdes de seguranca estabelecidos pelo DETRO/RJ, satisfazendo
as condicdes de regularidade, continuidade e eficiéncia, nos
termos do disposto no art. 6°, § 1° da Lei n® 8.987/1995, sob
pena de multa diaria no wvalor de RS 20.000,00 (vinte mil

\

reals), corrigidos monetariamente.

1)
o0

Zal

N

naen

ot -
[INR
-

N ~ N p N ; . ~ -
03 2 condenacizo da ré a corigalad e |

it razdo dos danos  morals

@]
@
O
)
o
Fa
O
@)
e
™
[0
g_)

0os ©s  seu
individuais decorrentes da falha na prestacd&o de seus
servigos. A condenagdo referida neste item €& genérica, para
que se fixe a responsabilidade da ré pelos danos causados, nos
termos do art. 95 do CDC. Na hipdtese de decurso do prazo de
um ano sem habilitag&oc de interessados em numero compativel
com a gravidade do dano, o Ministério Publico promoverd a

execugao da indenizacdo devida, como previsto no art. 100 do
2/
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cDC, no valor ora proposto de RS 500.000,00 (quinhentos mil
reais) a ser recolhido ao Fundo Especial ace Despesa

Reparacdo de Interesses Difusos, conforme previsto no art. 13

jae]
ot

da Lei 7.347/19

3 = \ A o [N D e A mm A D
04 - a condenacao ca re ao pagamencto a& 1 1GenNi1zagad
o NmmAc MATY2ie Oolativog no valmnr A2 RS 10 000 . 000 ‘e mad
PCr CaliCe wvicas coletlveoezs iV ralor ¢ x5 LUU . UUU,UUY LCem mill
e . N ~ . a0 3 K 5 NATT T OO - PN —~r ]
reals;, Ccom Dase ne arc. 4 da Lei 7.34/7/1%00, a S3SE€XL revertida
am FoirmAe euinmraositvaan:
N5 - a ceondenacaoc da re 20 padamentd Se nonorarios

de sucumbéncia 2ao Fundo Especial do Ministério  Publico, na

pase de 20% (vinte por cento) socbre o valor da causa.
O autor reguer, ainda:

a) a citacao/intimacdo da reé para que responda a presente
demanda, sob pena de revelia, bem como tome ciéncia e dé
cumprimento & decisao antecipatéria de tutela;

b) a publicacdo de edital em 6rgao oficial, a fim de que o0s

interessados possam intervir no processo como

-t
i

itiscon ‘uizo de ampla divulgacédo pelos

1))

ortes, sem pre

J
s de comunicacdo social, por parte dos 0©6rgaos de

3

®
}.,J.
O

defesa do consumidor, nos termos do art. ¢4 do CDBC;
o) a2 inversao do Onus da prova, nOsS TEIMoOS do art. 6°, VIII,
do CDC.

d) a observancia guanto ao disposto no art. 18 da Lei
7.347/85 e no art. 87 do CDC, quanto a dispensa do

pagamento de custas.

Protesta provar o alegado por todos os meios de

prova em Direito admitidos, principalmente documental,
Rua Coronel Carvalho, n.° 485 - Centro - Angra dos Reis - Tel.: 3365-2684. 22 4\
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lusive superveniente, testemunhal, pericial e o depoimento

pessoal.
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600.000,00

(seiscentos mil reaisg)
(serscentos ma 1 reais .

Raquel Madruga do Nascimento
Promotora de Justica

Matricula 7048
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