NONA CAMARA CIVEL

Apelacgéo Civel n°® 0291468-78.2008.8.19.0001

Apelante 1: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Apelante 2: CLARO SA

Apelados: OS MESMOS

Relator: Desembargador ROBERTO DE ABREU E SILVA

ACAO CIVIL PUBLICA. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIQ DE
TELEFONIA CELULAR COM ACESSO A INTERNET. SISTEMA 3 G.
DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO. Cuida-se deacdo civil
publica proposta pelo Ministério Plblico na qual sgiestiona a prestacao de servigo de
telefonia celular com acesso a internet utilizandm sistema 3G - banda larga

oferecido pela ré. O ponto nodal da questdo é aweicdo de publicidade enganos
Afirma-se que a ré ndo cumpriu com seu dever deomfiagdo quanto as limitacbes d
servico. Caso a ré tivesse informado com clareza camsumidor que o servig
encontra-se em fase de ampliacdo, adaptacao e amgdmento, bem assim, que esta
sujeito a influéncia de fatores externos, tais confmralizacdo geogréfica, zona d
sombra, argumentos utilizados aqui como tese defenso consumidor poderig
acautelar-se mais ao contratar 0 servico ou optaf@r ndo pactuar. Apenas i
informacédo precisa possibilita ao consumidor a kvrmanifestacdo de vontade.

noticia de nova tecnologia e de velocidade maisidappara o leigo, traduz a ideia d
um servico melhor, nunca um servico com restricGasmo as noticiadas nos auto
Noutro giro, um dos pedidos da lide refere-se aidabe da clausula 12.4 do contrat
de adesdo. A ré afirma que a clausula é necess@aaquanto ndao ha viabilidade
técnica para a prestacdo do servico uniforme deemiet 3G ao longo das regide
justificando, no caso, a existéncia da clausula ¢a@iual em questdo. E certo que, se
ré alega que ndo pode prestar o servico de maneimiforme a todos, porn
impossibilidade técnica, impor tal prestacdo pontmca, em nada alterara a realidade
fatica. A clausula deve ser interpretada apenas cooma garantia de servico minimp
ao consumidor, conforme consta de cada contratoiwdlal, tal como defendido pela
ré. Mantém-se a validade da clausula 12.4 nestesnts, pautado no principio da
conservagdo do contrato ex vi art.423 do CédigoilGivart.47 do Cédigo de Defesale
Protecdo ao Consumidor, com efeitos prospectivado Me afigura o dano moral, tend
em vista que se trata de danos decorrentes de aepomento contratual. Simula 75
do TJRJ. No que se refere ao dano material, est® 1idi devidamente comprovado
pois ndo ha prova nos autos de quais regifes oigermdo funcionou adequadamente
bem assim, se houve prejuizo material experimentaéto consumidor em razdo d
defeito. Convém ressaltar que, ao mesmo tempo emsgunoticia a falha na prestacd
do servico, também ha elementos nos autos que aimmque o servico funcionol
perfeitamente em algumas regifes, ndo existindossee caso, nenhum dano. Desse
modo, ndo ha possibilidade, em sede de demandaticalese reconhecer o direito &
reparacao (an _debeatlr de maneira geral, tal como pretende o autor, negnao
impede o pleito individual do consumidor que se tierlesado. Exclusdo da
condenacdo por danos morais e materiais. NEGAR PREENTO AO PRIMEIRO
RECURSO e DAR PARCIAL PROVIMENTO AO SEGUNDO RECURSO

D

(SRR ZEN I~

w

O

o O

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de ApelacaonT291468-
78.2008.8.19.0001, A C O R D A bk Desembargados que compdem a Nona Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em NEGARIREQTO
AO PRIMEIRO RECURSCe emDAR PARCIAL PROVIMENTO AO SEGUNDO
RECURSO, nos termos do voto do relator. Decisdo UNANIME




VOTO

Integra-se ao presente o relatorio constante dos autos.
Conheco e admito o recurso ante a presenca dos pressupostos de admissibilidade.

Cuida-se de acdo civil publicaroposta pelo Ministério Publico na qual se
guestiona grestacéo de servico de telefonia celular com acesso a interneanditizo
sistema 3G - banda largaoferecido pela ré.

A r. sentenca julgowparcialmente procedente o pedidopara: (i) declarar a
nulidade parcial da clausula 12.4 do contrato de fls. 106/110, especificaa@ente
estabelecer queirfdependentemente da acao ou vontade da CLARO, fatores externos
podem influenciar diretamente na velocidade de trafego. Em virtude dasbess,
alheios a vontade da CLARO, fica garantido ao assinante 0 minimo de 10% (dez por
cento) da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar denganbi
restrito e controlado”; (i) para condenar a ré a informar ao publico consumidor, nas
pecas publicitarias ou quaisquer divulgacdes que realiza do servico, &sdas
caracteristicas da velocidade do servico, em todas as condi¢c@eedaidades
contratadas, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinqiienta mil (i@gis);
condenar a ré ao ressarcimento de todo dano material e/ou caoszsldo a todo e
gualquer consumidor que contratou com a ré a prestacao do servico deaauessete
nao logrou recebé-lo, conforme vier a ser apurado em liquidacdontEnc (iv)
condenar a ré no pagamento das custas processuais e honorarios ams,oqagci
arbitro em R$ 10.000,00 (dez mil reais), na forma do artigo 20 § 4° do CPC.

Pugna oautor - Ministério Publico - pela reforma parcial da r.sentencanadi
gue se condene a ré a cumprir toda e qualquer oferta veiculada Bguguaneios de
comunicacao de servico rapido a internet, seja por que meio for.

Postula aé pela reforma do rdecisumjulgando-se improcedentes os pedidos da
inicial. Alega, em sintese: a) ilegitimidade atiaal causam,b) existéncia de
litisconsorcio passivo obrigatorio; b) cerceamento de defesa, @anpglgamento
antecipado da lide sem a producdo de prova pericial técnicaglidade da clausula
contratual.

DA ILEGITIMIDADE ATIVA

Ab initio, refuta-se a preliminar de ilegitimidade ati@d causam A acao civil
publica é o instrumento processual adequado para a tutela de difeisos,dioletivos e
individuais homogéneos oriundos de relacdo de consumo, sendo um dos legitimados o
Ministério Publico, consoante expressamente previsto no art. 81, paragieo, |, Il e
lll c/c art. 82, I, da Lei n°® 8.078/90. Ha que se ressaltar, ainda, quesmaaazcreto ha
relevante interesse publico em questéao.




Nesse sentido a reiterada jurisprudéncia do Eg. STJ:

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA.
TELEFONIA MOVEL. CLAUSULA DE FIDELIZACAO. DIREITO
CONSUMERISTA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO.
ARTS. 81 E 82, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 129, IlI
DA CF. LEl COMPLEMENTAR N.° 75/93. (...)

1. O Ministério Publico ostenta legitimidade para a propasitle Agédo
Civil Publica em defesa de direitos transindividuais, comaasbia pretenséo de
vedacdo de insercdo de clausulas de caréncia e fidelizacdoobggam a
permanéncia do contratado por tempo cativo, bem como a cobranca deomult
valor decorrente de clausula de fidelidade (nos contratosteg)ecelebrados pela
empresa concessionaria com os consumidores de telefonia midieela aatio
essendi do art. 129, Ill, da Constituicdo Federal, arts. 81 e 82, do Codighesa
do Consumidor e art. 1°, da Lei 7.347/85. Precedentes do STF (...)

2. In casu, a pretensdo veiculada na A¢ao Civil Publica almeriglativa a
vedacdo de insercdo de clausulas de caréncia e fidelizacdoobggam a
permanéncia do contratado por tempo cativo, bem como a cobranca deomult
valor decorrente de clausula de fidelidade (nos contratosteg)ecelebrados pela
Concessionaria com os consumidores de telefonia moével, revaitede de
interesses nitidamente transindividuais e por isso apto a leditinaacParquet.

3. A nova ordem constitucional erigiu um auténtico ‘concurso de agires' e
0s instrumentos de tutela dos interesses transindividuaigogtiori, legitimou o
Ministério Publico para o manejo dos mesmos.

4. O novel art. 129, lll, da Constituicdo Federal habilitou o Mingsté
Publico & promocao de qualquer espécie de acdo na defesa de dife#os e
coletivos nao se limitando a acdo de reparagéo de danos.

5. Hodiernamente, apés a constata¢do da importancia e dos incoregenient
da legitimacéo isolada do cidaddo, ndo ha mais lugar para o Vigtgitdaatio ad
causam do MP para a Acdo Popular, a Acdo Civil Puablica ou o Mandia
Seguranca coletivo.

6. Em consequéncia, legitima-se o Parquet a toda e qualquer deguanda
vise a defesa dos interesses difusos e coletivos, sob o0 dngulo materiaterial.

7. Deveras, 0 Ministério Publico esta legitimado a defendentesesses
transindividuais, quais sejam os difusos, os coletivos e os individuais hweoggé

8. Nas acdes que versam interesses individuais homogéneos, esses
participam da ideologia das acdes difusas, como s6i ser a agdpubiica. A
despersonalizacdo desses interesses estd na medida em qustériMiPublico
nao veicula pretensdo pertencente a quem quer que seja indivichealmeas
pretensdo de natureza genérica, que, por via de prejudicialidsidepoe influir
nas esferas individuais.

9. A assertiva decorre do fato de que a acdo ndo se diligierasses
individuais, mas a coisa julgada in utilibus poder ser aprovejiattatitular do
direito individual homogéneo se ndo tiver promovido ac¢ao propria.

10. A acdo civil publica, na sua esséncia, versa interess@gduais
homogéneos e ndo pode ser caracterizada como uma acao gravitatarno de
direitos disponiveis. O simples fato de o interesse ser sugikédiual, por si s ja
o torna indisponivel, o que basta para legitimar o Ministérbli€d para a
propositura dessas acoes. (...) J—

(REsp 700.206/MG, Rel. Ministro LUIZ FUX, PRIMEIRA TURM,I_Q*’;& ﬂ\x
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julgado em 09/03/2010, DJe 19/03/2010)

PROCESSUAL CIVIL — ACAO CIVIL PUBLICA — DIREITOS INDYIDUAIS
HOMOGENEOS - RELEVANTE INTERESSE SOCIAL — MINISTERIO
PUBLICO — LEGITIMIDADE — REGISTRO PROFISSIONAL NO CG¥LHO
DE MEDICINA VETERINARIA — EXAME.

1. Discute-se a legitimidade do Ministério Publico Federal para demandar e
Acdo Civil Publica sobre as relagfes juridicas constitujoiela Resolugdo n.
691/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina Vetering@éajnstitui o
Exame Nacional de Certificagdo Profissional. A Resolucdo imap8egraduados
de medicina veterinaria a obrigacédo de realizarem o egkame condigdo prévia a
obtencédo do registro profissional no Conselho Regional.

2. O Superior Tribunal de Justica reconhece a legitimidadeaagshm do
Ministério Publico, seja para a tutela de direitos e interesses difestetigos seja
para a protecdo dos chamados direitos individuais homogéneos, sguepre
caracterizado relevante interesse social.

3. In casu, tanto a dimensao do dano e suas caracteristicas céevarcra
do bem juridico a ser protegido determinam a atuagéo do Ministéficd>(@DC,
art.82, § 19). (...)

(AgRg no REsp 938.951/DF, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS,
SEGUNDA TURMA, julgado em 23/02/2010, DJe 10/03/2010)

PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA
DO MINISTERIO PUBLICO. DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO.
LEGITIMIDADE E INTERESSE PROCESSUAIS CONFIGURADOS.

- O Ministério Publico tem legitimidade processual extriawdnia para a
propositura de agao civil puablica objetivando a cessacéo ddaatévinquinada de
ilegal de captacdo antecipada de poupanca popular, disfarcateam®aimento
para compra de linha telefénica.

- Nao é da natureza individual, disponivel e divisivel que dea rat
homogeneidade de interesses individuais homogéneos, mas sim degesua or
comum, violando direitos pertencentes a um numero determinado ou déteximi
de pessoas, ligadas por esta circunstancia de fato.

Inteligéncia do art. 81, CDC.

- Os interesses individuais homogéneos sédo considerados relgwantgs
mesmos, sendo desnecessaria a comprovacao desta relevancia.

Precedentes.

Recurso especial provido.

(REsp 910.192/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 02/02/2010, DJe 24/02/2010)

Ademais, os poderes dos membros do Ministério Publico sdo conferidos pela
Constituicdo Federal, a qual Ihes atribui zelar pela tutelateeesses difusos e coletivos
mediante a propositura de acéo civil pablica (art.129, Il da CRRButro giro, o art.

L Art. 129. S&o fungdes institucionais do Ministériablico:

[Il - promover o inquérito civil e a acao civil plida, para a protecdo do patrimbnio publico e dpdia -
meio ambiente e de outros interesses difusos &g f’;.: Ly, %
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25, IV, a da Lei 8625/93 complementa a previsdo constitucional dispondo que também
caberd a®arqueta tutela dos direitos individuais homogéneos.

In casy consoante bem colocado pela d.Procuradora de Justssda ‘demandhaa
trés espécies de interesses cuja tutela pretende o Ministériac®ual saber, difuso,
guanto ao pedido de condenacdo ao cumprimento da oferta; coletivo, quanto a nulidade
da clausula abusiva e individual homogéneo, no tocante ao ressarcimento dos
consumidores.”

DO LITISCONSORCIO

N&o assiste razdo ao réu quanto a existéncia de litisconsérgatohd a ensejar a
inclusdo das demais concessionarias que prestam o servico rdetim@vel na lide.
Cada concessionaria presta 0 seu servico de forma autbnoma e indepemdi@nte
havendo identidade de causa de pedir ou de objeto. Assim sendo, a sentenick pro
nestes autos ndo surtira efeitos sobre outras concessionaneapesas em relacdo a ré
e aos consumidores que com ela contrataram.

DO JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE/ CERCEAMENTO DE
DEFESA/ PRODUGAO DE PROVA PERICIAL TECNICA

Descabida a alegacao de cerceamento de defesa, tendo emnéistealizacao de
prova pericial técnica.

Nesse ponto, convém ressaltar, que o juiz tem o poder de indefprovas que
refutar desnecessarias ao processo, porquanto ele é o préprio @aéstomtcontetdo
instrutério. Ademais, o indeferimento de diligéncias inuteis ou prételatcoaduna-se
com o principio constitucional da razoavel duracdo do processo, esculpida5fp art
LXXVIIl, CRFB/88.

In casy restou incontroverso nos autos, ante a prépria defesa da ré, que ndo ha
viabilidade técnica para garantir a velocidade maxima contrptdaisuario de internet
movel 3G. A todo tempo, a ré afirma que se trata de um servigasende ampliacao,
adaptacdo e melhoramento.

Assim sendo, ndo haveria motivo para produzir prova pericial técnica fibr
incontroverso nos autos.

2 Art. 25. Além das funcgdes previstas nas ConstiescFederal e Estadual, na Lei Organica e em outras
leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico:

IV - promover o inquérito civil e a acdo civil pidd, na forma da lei:

a) para a protecdo, prevencao e reparacao dos cianssdos ao meio ambiente, ao consumidor, aosbens
direitos de valor artistico, estético, histériaajdtico e paisagistico, e a outros interessesasfucoletivos -
e individuais indisponiveis e homogéneos; f';-r ALy,
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No que se refere a auséncia de manifestacdo acerca dos docyorgatitss pelo
autor as fls.205/215, o que segundo a ré, afronta o principio do contraditone;simfe
gue estes em nada inovaram nos autos e a falta de manifeserg@odas mesmos nao
trouxe qualquer prejuizo a ré, de modo que aplicavel o pringfgiale nulite sans grief
sendo este o fundamento peggeitar a nulidade suscitada.

DO DEVER DE INFORMACAO / DA PUBLICIDADE ENGANOSA

No mérito, a d.juiza quopontuou bem a questédo trazida a julgamento, afirmando
que:“O ponto controvertido repousa em perquirir-se quanto a qualidade do servico de
tecnologia 3G, banda larga, que esta sendo prestado pela ré aos consumidores, em
conformidade com as possibilidades existentes, se a contratacdo esta ssretidar
das necessarias informacfes para que o contratante conheca previamenteessdonit
servico a ser prestado, bem como se existe a nulidade parcial da cldusdlado
contrato de adeséao utilizado pela ré.”

E o que se passa a analisar.

Compulsando os autos infere-se que o Ministério Publico, no uso de suas
prerrogativas constitucionais, ajuizou a presente a¢ao civil pigaitado nas inUmeras
reclamacoes de consumidores que chegaram ao seu conhecimentonEoncapstam
0s inquéritos civis instaurados para fins investigatoérios.

O ponto nodal da questdo € a alegada veiculacdo de publicidade engainosa. Af
se que a ré ndao cumpriu com seu dever de informacéo quanto as limitacbes do servico.

E bom lembrar, caso a ré tivesse informado com clareza ao ddosume o
servico encontra-se em fase de ampliacdo, adaptacédo e aperéitmabem assim, que
esta sujeito a influéncia de fatores externos, tais como lacatizgeogréfica, zona de
sombra, argumentos utilizados aqui como tese defensiva, o consumidorapoderi
acautelar-se mais ao contratar o servigo ou optaria por ndo pagieaas a informacao
precisa possibilita ao consumidor a livre manifestacéo de vontade.

N&o obstante, a noticia de nova tecnologia e de velocidade mais, idquidao
leigo, traduz a ideia de um servico melhor, nunca um servigo contdestcomo as
noticiadas nos autos. Restricdes essas, que segundo a ré, justifiaposicdo da
clausula 12.4 no pacto de adeséo, pela qual, ha a garantia minima de \étidade
contratada, tema que se tratara adiante.

Ante a falta de informacdo adequada sobre as limitacbes dgoservnatéria
incontroversa nos autos - houve a contratacdo do servigo pelo consumidandgresa
suas limitacdes. Noutras palavras, ndo se noticia ao consumidolosalmmnde utilizara
a internet existe ou n&o a viabilidade do servico. O consumidor apewas
conhecimento das ditas restricdes ap0s o pacto, o que fere aisoelegpectativa em
relacao ao servigo.




Os artigos 30 e 31 da Lei 8078/90 coibem a veiculacdo de publicidade em
desconformidade com os servicos oferecidos. Confira-se:

Art. 30. Toda informac&do ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a
produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornece@or que
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato gige a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostemsigm lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, conposic
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.

Sobre o tema, convém colacionar aos autos as precisas licod3edo Sérgio
Cavalieri Filhd:

“O Codigo consagrou o principio da veracidade da publicidade ao
proibir a publicidade enganosa no seu art.37: “E proibida a publicidade
enganosa ou abusiva”. Esse é 0 grande avan¢o do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, apontado pela doutrina — apresentar um regramento juridico
claro da publicidade enganosa e abusiva, dando-lhe, ademais, capacidade
de vinculacdo contratual. (...)

Depreende-se do conceito legal, todavia, que o elemento fundamental
para a caracterizagdo da publicidade enganosa sera a sualampats
induzir em erro o consumidor a respeito de qualquer dado do produto ou
servico objeto da publicidade.”

In casy o conjunto probatério dos autos indica a existéncia de publicidade
enganosa, ante o descumprimento do dever de informacdo quanto as lsndacoe
servico prestado, capaz de induzir a erro o consumidor e leva-loratagntal como
ocorreu no caso concreto.

Malgrado afirme a ré que cumpriu com o dever de informacédo nalagio de
suas pecas publicitarias, ndo trouxe qualquer prova do alegado, ndo servindo o
documento de fls. 115 para tanto.

Por outro lado, no encarte de jornal constante nos autos ndo ha qualquer
informacdo sobre as possiveis limitacdes do servico, alertando o cdosyitsi 44 do
inquérito civil 279/2008, em apenso). Tampouco em uma breve buscasifeeliia
operadora de telefonia se vé ditas informacdes (fls. 12/13 da repgésent 109/08, em
apenso).

Assim sendo, correto o autor quando afirma que a ré ndo poderiarcalmc
mercado um servico com qualidade e eficiéncia aquém daquelaladei em sua

3 CAVALIERI FILHO, Sergio.Programa de Direito do Consumidd®ao Paulo: Ed.Atlas, 2008. p.117. _,e".’-:'- . q"xx




publicidade.

Colacione-se no voto, as palavras da d.representante da Procuradoria de Justica, que
bem examinou a questéo (fls. 437):

“Analisando o material publicitario da CLARO, ndo ha duvida
guanto a esta Unica caracteristica exigida pela lei pararoper
efeito da vinculacdo. Com efeito, a mensagem € direta e concreta,
contendo uma promessa que se torna exigivel por forca de lei.
Em sua propaganda, a empresa promete a seus consumidores,
verbis: “Ter internet banda larga em qualquer lugar e a
qualguer hora”.“Com a CLARO vocé acessa a internet em alta
velocidade com até 1 MbpNao sdrata de um exager@ffing

ou frase de efeito utilizada para causar impacto na sua campanha.
Aqui ha evidentemente uma promessa, qual seja, de que a
CLARO fornecera conexdo 3G mais rapida e mais eficiente que
seus concorrentes “em qualquer lugar e a qualquer hora”

Noutro giro, no que tange a multa diaria imposta pela i.Julgadguapara ocaso
de descumprimento do dever de informacddixada R$ 50.000,0Ge revela excessiva,
motivo pelo qual, arbitra-se no valor de R$ 1.000,00, quantia que se mostra mais
adequadaAssim sendo, reforma-se a d.sentenca nesse ponto.

Impende considerar que o dever de informacdo aqui estabeldoi € imposto
tdo-somente em relagdo aos novos contratos e a publicidade doe veiculada
futuramente, bem assim, a multa s6 surtira efeitos apés o tramsiem julgado deste

acordao.
DA NULIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL

No que tange ao pedido de nulidade da clausula 12.4 do contrato de adeséo

(fls.106/110), impde-se as consideracdes lancadas a seguir asgosigdio literal, de

teor seguinte:
“Independentemente da acdo ou vontade da CLARO,
fatores externos podem influenciar diretamente na
velocidade de trafego. Em virtude destes fatores, alheios a
vontade da CLARO,fica garantido ao assinante o
minimo de 10% (dez por cento) da velocidade nominal
contratada dentro de sua redgpor se tratar de ambiente
restrito e controlado.”

Neste ponto, alega a ré que a clausula é necessaria porquanto viailidade
técnica para a prestacdo do servico uniforme de internet 3lBngo das regibes,
justificando, no caso, a existéncia da clausula contratual em questéo.

E certo que, se a ré alega que ndo pode prestar o servico deanaifeime a

todos, por impossibilidade técnica, impor tal prestacdo por senwmgaada alterara a
realidade féatica.
R
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Noutro giro, a clausula deve ser interpretageenas como uma garantia de
servico minimo ao consumidor conforme consta de cada contrato individual, tal como
defendido pela re.

Desse modo, mantém-se a validade da clausula 12.4 nestes terma$p pauta
principio da conservacgéo do contratoviart.423 do Cadigo Civil e art.47 do Codigo de
Defesa e Protecdo ao Consumidor, com efeitos prospectivos.

Nesse ponto, colacione-se as palavras do d. Nélson Nésobire o principio da
conservacgao dos contratos, em seus comentérios sobre o art. 51, §2° do CPDC:

“Em atendimento ao principio da conservacdo do contrato, a
interpretacdo das estipulacdes negociais, o exame das dausula
apontadas como abusivas e a andlise da presuncdo de vantagem
exagerada devem ser feitos de modo a imprimir utilidade etidade

ao negocio juridico de consumo, ndo devendo ser empregada solugédo que
tenha por escopo negar efetividade a convengéo negocial de consumo.”

Impende considerar, ainda, que em relacdo ao dever de informelgfieora
clausula 12.4, imp6e-se a sua divulgacéo de forma clara nos novos contratos.

Por tais fundamentos,reforma-se a r.sentenca na parte em que anulava a
clausula contratual, a qual fica mantida, interpretando-a nos terms fixados neste
acordéo.

DA CONDENACAO EM DANOS MORAIS E MATERIAIS

Assiste razao a ré quanto a inocorréncia de danos morais, tendstemue se
trata de danos decorrentes de descumprimento contratual. Nesde, s&rti teor da
Sumula 75 do TJRJ:O simples descumprimento de dever legal ou contratual, por
caracterizar mero aborrecimento, em principio, ndo configura dano moral, salvo se da
infracdo advém circunstancia que atenta contra a dignidade da parte.”

Noutro giro, incabivel a condenacdo em danos materiais em sedeacdteti caso
de prestacdo de servico precario, a situacdo devera apuwar-aedo individual e nao
coletiva. Impende considerar que o dano material ndo foi devidanoempeavado, pois
nao ha prova nos autos de quais regides o servico nao funcionou adequadzmnente,
assim, se houve prejuizo material experimentado pelo consumidor em razao do defeito.

Convém ressaltar que, ao mesmo tempo em que se noticia a farestegdo do
servico, também ha elementos nos autos que afirmam que o servigondunc
perfeitamente em algumas regides, nao existindo nenhum dano.

Desse modo, ndo ha possibilidade, em sede de demanda coletiva, secezcmnhe
direito a reparacaaf debeatur)de maneira geral, tal como pretende o autor, o que nao

* NERY JUNIOR, NélsonCédigo Brasileiro de Defesa dBonsumidor:Comentado pelos autores do —
anteprojetoAda Pelegrini Grinoveret d, 82 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitari@s52@. 592 ,e';_,. . ““a
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impede o pleito individual do consumidor que se sentir lesado.
Colacione-se os seguintes precedentes jurisprudencial em hipotese analoga:

CONSUMIDOR. ACAO CIVIL PUBLICA. CARTAO MULTIPLO DE
DEBITO E CREDITO. ENVIO SEM PREVIA SOLICITACAO. PRATIA
ABUSIVA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. RESPONSABILIDAE
CIVIL. DANO MORAL. DANO MATERIAL. Agéo civil publica movidapelo
Ministério Publico porque a Ré disponibiliza cartdes com plakifuncdes sem
prévia solicitacdo dos clientes.A legitimidade do Minist&hidblico para propor
acdo civil publica em defesa de direitos individuais homogéneos dos
consumidores esta prevista no artigo 25, IV, "a" da lei 8.625/93 agrads na
jurisprudéncia. Se a causa de pedir e o pedido se dirigem ao dréia @
legitimidade passiva, considerando a teoria da assercdo adot&faigo de
Processo Civil.Presente o interesse processual na defesaaios dndividuais
homogéneos dos consumidores, em tese, lesados.Presente a possihiltiade |

do pedido ante a previsdo legal para se formular pedidos denagédeem
obrigacdo de fazer e ndo fazer. Eventual auséncia de leifespgquanto ao fato
descrito na causa de pedir ndo torna o objeto da acdo imp@3siveio dos
cartdes sem prévia solicitacdo dos consumidores configutisapebusiva da
instituicdo financeira, a impedi-la de realizar qualquer cobramgatermos da

lei consumerista. O bloqueio da funcéo de crédito até liberagd@@asumidor

nao ilide a conduta abusiva porque transfere a este o 6nus ddirirape
desbloqueio do cartdo.Havendo cobranca relativa aos servicos impastos
consumidor cabe a restituichio em dobro da quantia paga em
excesso.Desnecessario condenar a instituicdo financeira amanfoao
consumidor a nao-obrigatoriedade de aceitar o cartdo multiplo codemidido

em sede de Agravo de Instrumento tendo em vista o ndmero infimo de
reclamacgdes.Desnecessaria a fixacdo de multa diaria parmgesoento do
comando judicial tendo em vista 0 namero irrisério de clientesisfeitos e a
possibilidade de execucgédo especifica da decisdo.Nao ha dano moshc@ss
contratuais, exceto se ficar caracterizada ofensa a dignidadendangddor.
Orientacdo da Sumula n°® 75 deste Tribunal de Justica.Invidbaridenacdo em
dano material se o Autor formula pedido carente de determinacédeza.O
acolhimento de parte dos pedidos provoca a sucumbéncia reciprodiaadias
despesas processuais e compensados os honorarios de advogado.Ag@vo reti
desprovido. Provimento parcial da primeira apelacdo e desprovinuznto
segunda. (0044489-13.2006.8.19.0001 — APELACAO, DES. HENRIQUE DE
ANDRADE FIGUEIRA - Julgamento: 02/06/2010 - DECIMA SETIMA
CAMARA CIVEL)

DUPLO INCONFORMISMO ACAO CIVIL PUBLICA PROPOSTA PEL
MINISTERIO PUBLICO. RELACAO DE CONSUMO. SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL. ESTIPULACAO DE PRAZO DE CARENCIA
SUPERIOR A 12 (DOZE) MESES. PRELIMINARES DE ILEGITIMADE
ATIVA, INEPCIA DA INICIAL, LITISCONSORCIO PASSIVO
NECESSARIO E INCOMPETENCIA ABSOLUTA. AFASTAMENTO.
INEXISTENCIA DE DISTINGAO ENTRE PRAZO DE CARENCIA PRAZO

DE FIDELIZACAO. PREVALENCIA DOS LIMITES DA BOA-FE
OBJETIVA, DA LEALDADE E DA VULNERABILIDADE DO
CONSUMIDOR EM DETRIMENTO DOS PRINCIPIOS DA LIBERDADDE .+
INICIATIVA E DA LIVRE CONCORRENCIA. ADOGAO DE PRAZOSDE /- 2,
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CARENCIA SUPERIORES A 12 MESES QUE ENCONTRA OBSTACULO
NO REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP,
APROVADO PELA RESOLUCAO Ne° 316/02 EXPEDIDA PELA ANATEL.
ARTIGO 5°, XXXV DA CONSTITUICAO FEDERAL. ASTREINTES
FIXADAS EM OBSERVANCIA A MAGNITUDE DO INTERESSE EMIOGO
(NATUREZA COLETIVA), BEM COMO AO PORTE DAS EMPRESABO
SETOR DE TELEFONIA ENVOLVIDAS. INEXISTENCIA DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS A SEREM INDENIZADOS. CONDUTA ILICTA
QUE NAO CAUSA PREJUIZO EVIDENTE AO CONSUMIDOR PELAS
CARACTERISTICAS DA MANOBRA EMPRESARIAL. POSSIBILIDAE
DE EXISTENCIA DE DANO INDIVIDUAL DO CONSUMIDOR A SR
RESSARCIDO EM ACAO PROPRIA. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS
ARTIGO 18 DA LEI N° 7347/85. ISENCAO LEGAL QUE NAO SE ESNBE
AS RES. CESSACAO DA SUSPENSIVIDADE CONCEDIDA. PROVIMEO
PARCIAL DOS RECURSOS. (0020546-64.2006.8.19.0001 (2007.001.55961) —
APELACAO, DES. GABRIEL ZEFIRO - Julgamento: 08/07/2008 - OYIAA
CAMARA CIVEL).

Assim sendo, impbe-se a reforma da r.sentenca para excluir a c@mégao por
danos morais e materiais.

DO PEDIDO DE CUMPRIMENTO DA OFERTA CONTRATUAL

Nesse ponto reside a insurgéncia do autor — Ministério Publico. A éngant
julgou improcedente o pedido, nessa parte, forte no argumento de que @rssoant
autorizacdo concedida pela ANATEL a ré dispbe do prazo de 24 paseslcancar
nivel satisfatério de eficiéncia na prestagcéo do servico.

Insurge o autor aduzindo que a determinacdo da Agéncia Reguladaexriadm
condao de afastar a legislacdo vigente. A tese ndo merece progp&anstituicao
Federal (art. 175, ) estabelece a regulamentacdo e azégéa dos servigos publicos
concedidos pelas Agéncias Reguladoras, as quais possuem poder regulamentateno toca
a aspectos técnicos dos servigos prestados.

Confira-se a tese nas licdes de José dos Santos Carvallto Filho

“Trata-se de modelo atual do exercicio do poder regulamentar, cuja
caracteristica basica ndo é simplesmente a de complementar a és deav
normas de contetdo organizacional, mas sim de criar normasatodic
contidas na lei, proporcionando, em consequéncia, inovagdo nho
ordenamento juridico. (...)

Exemplos dessa forma especial do poder regulamentar tém sido
encontrados na instituicdo de algumas agéncias reguladoradest
autarquicas as quais o legislador tem delegado a funcdo dascriarmas
técnicas relativas a seus objetivos institucionais. E ® dasANEEL e da
ANATEL , em cuja competéncia se insere a producédo de notéwhisas

® CARVALHO FILHO, José dos Santaslanual de Direito Administrativol92 ed. Rio de Janeiro: Lumgv'.’-:'- i,
Juris Editora, 2008, p. 49 { 'Tm A



para os setores de energia elétrica e telecomunicacbes) dbjetua
atuacao controladora.”

Ressalte-se, ainda, que o poder regulamentar da Agéncia Regutsnoespaldo
legal no art. 19 da Lei 94727

Desse modo, correta a r.sentenga ao observar o prazo determinadoraio clent
autorizacado estipulado entre a ANATEL e a ré.

Por tais fundamentos, voto no sentidandgar provimento ao primeiro recursoe
dar parcial provimento ao segundo recursopara manter a clausula contratual, nos
termos fixados neste acorddo, para afastar a condenagdo por dane rporatlano
material e para minorar o valor da multa diaria em R$ 1.000,00 ltago o
descumprimento, pela ré, do dever de informagéo, com efeitos prospectivos.

Rio de Janeiro, 05 de outubro de 2010.

Desembargador ROBERTO DE ABREU E SILVA — Relator

® Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas écis para o atendimento do interesse publicoz pa
o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileisisando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e edpeaide:

IV - expedir normas quanto a outorga, aeBbd e fruicdo dos servicos de telecomunicacdes no

regime publico; )
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NONA CAMARA CIVEL

Apelagéo Civel n°® 0291468-78.2008.8.19.0001

Apelante 1: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Apelante 2: CLARO SA

Apelados: OS MESMOS

Relator: Desembargador ROBERTO DE ABREU E SILVA

RELATORIO

Cuida-se de acado civil publicaroposta pelo Ministério Publico na qual se
guestiona grestacdo de servico de telefonia celular com acesso a interneanudidizo
sistema 3G - banda largeoferecido pela ré.

Aduz o autor, em sintese, que a ré ndo cumpre a publicidade veiculagalida m
em que oferece um servi¢co inovador 3G como de banda larga, maistefieienais
rapido de conexdo a internet do que os existentes no mercado, sendadeerdjmos,
pelos consumidores, que é tdo ou mais lento que os demais. A ré levaimidons
crer que esta a se beneficiar de tecnologia inovadora, pois dqueusituacdo sera
possivel o acesso rapido e eficaz a internet. Nas pecas ptbbcitdo ha qualquer
mencao acerca das interferéncias externas que alega coma asibefciéncia de seu
servico. A publicidade da a entender que o servico serd prestado sEmpr@neira
rapida, inobstante a localizacdo geografica. No mais, afirma or, aque nas
investigacdes, a ré ndo nega que o servigo prestado ndo se apéesefitéente quanto
o0 propagado, haja vista que dependendo da area onde for utilizado, por questdes
tecnolbgicas, pode apenas funcionar com 10% da capacidade operaciondampligae
numa velocidade de conexao bem mais lenta do que a esperada pelo consumidor.

Requer o autor, 0 que se segue: a) a titulo de antecipacéo de tetalaefinitivo,
seja a ré compelida a solucionar em até 48 horas qualquer faftigatéinerente aos
servicos prestados e a cumprir com quaisquer ofertas promociondsnbaefeito aos
consumidores de acesso rapido a internet; b) declaracao de nuliqaattedda clausula
12.4 do contrato de adesédo ou de qualquer outra de analoga redacao; c;éondkena
no ressarcimento do dano moral ou material causado ao consumidor guewesf
falhas ocorridas no servico de acesso rapido a internet; d) condeiaagiem informar
ao consumidor, nas pecas publicitdrias ou de oferta que faz,acuerdge, todas as
caracteristicas de velocidade de tal servico, em todas asgdi@sgaeontratadas ou a
serem contratadas, sob pena de pagamento de multa diaria de R$ 50.000,00.

A r. sentenca (fls. 216/223) julgquarcialmente procedenteo pedido para(i)
declarar a nulidade parcial da clausula 12.4 do contrato de fls. 106/110fispeate
ao estabelecer quantiependentemente da ag¢ao ou vontade da CLARO, fatores externos
podem influenciar diretamente na velocidade de trafego. Em virtude dasbess,
alheios a vontade da CLARO, fica garantido ao assinante o minimo de 10% (dez por
cento) da velocidade nominal contratada dentro de sua rede, por se tratar dengnbi
restrito e controlado”; (i) para condenar a ré a informar ao publico consumidor, nas
pecas publicitarias ou quaisquer divulgacdes que realiza do servico, &sdas
caracteristicas da velocidade do servico, em todas as condicdesdaidades
contratadas, sob pena de multa diaria de R$ 50.000,00 (cinqlienta mil (riéhig?’;" ”‘xﬁ
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condenar a ré ao ressarcimento de todo dano material e/ou caassldo a todo e
qualquer consumidor que contratou com a ré a prestacdo do servico se aces
INTERNET e néo logrou recebé-lo, conforme vier a ser apuraddiggmdacao de
sentenga;(iv) condenar a ré no pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, que arbitro em R$ 10.000,00 (dez mil reais), na forma gim 20t8 4° do

CPC.

Embargos de Declaracéo da ré (fls. 226/238) rejeitados pela jrdgadmocratica
(fls. 291).

Recurso de apelacdo dautor (fls. 294/298 e documentos de fls. 299/313)
pugnando pela reforma parcial da r.sentenca a fim de que seneadea cumprir toda
e qualquer oferta veiculada por quaisquer meios de comunicagcdo de s&pilmo a
internet, seja por que meio for. Em suas razdes recursais, @legaa) € obrigacdo do
fornecedor de servigcos prestd-lo de maneira adequada, eficisggue, conforme
preconizado no art.6°, X da Lei 8078/90; b) art.6°, 81° da Lei 8987/95 determina a
prestacdo de servico adequado pela concessionéria de servigco pgbiesnm que a
Agéncia Reguladora tivesse determinado um prazo para que a apetatdasse um
nivel satisfatério de eficiéncia, ndo teria o condao de afadigislacdo vigente; d) a
Agéncia Reguladora também entende que o servico deve ser prestadaatolade e
eficiéncia, ndo devendo colocar no mercado consumidor servico com quadidade
eficiéncia aquém daquela veiculada em seus materiais puigjté) art. 30 da Lei
8078/90 traz o principio da vinculagdo, um dos principios informadores do marketing que
se aplica ndo so a oferta mas também a publicidade; f) pouco impa@teg tem ou nao
a tecnologia necessaria para prestar o servico com qualidadeyoigez colocado no
mercado de consumo 0 seu servico este devera ser adequado; g) ado dpelada
simplesmente colocar o servigo a disposi¢cdo sem presta-lo efetivamente.

Recurso de apelacédo da (fls. 315/362) pugnando pela reforma dodecisum
julgando-se improcedentes os pedidos da inicial. Aduz, em sintese, gudegacao de
gue o servico de internet mével 3G ndo corresponde com a eficiéngigadia ndo se
baseia em qualquer laudo técnico sobre a velocidade de trafegodale ma rede
disponibilizada aos seus consumidores, mas tdo somente nos procedimentos
administrativos que tramitaram na 32 Promotoria de Justica @sddb Consumidor e
Contribuinte; b) a clausula que garante a velocidade minima dsoade 10% sobre a
velocidade maxima contratada ndo tem a funcao de lhe possibiéisdampo servico em
velocidade inferior a contratada, mas sim fixar uma garantieldeidade minima diante
das diversas variaveis decorrentes da prépria natureza dos servicafegie de dados
(como congestionamento na rede) e dos servicos de comunicacao migvedréncias
geograficas e climaticas) que independentemente dos seus esiofigesn na
velocidade de acesso experimentada pelo consumidor; ¢) nulidade dgasemtea vez
que foi violado o principio do contraditorio e do devido processo legal, pois leouve
julgamento antecipado da lide sem que fosse apreciado o pedidgudimento de
prova pericial, bem assim lhe tenha sido oportunizado se mangesta& documentos
juntados pelo autor (art.398 do CPC); d) a sentenca claramente igeuutbs
documentos juntados as fls.204/215, pois apontou expressamente a decisdo limina
proferida nos autos; e) a complexidade técnica da lide ndo compgutgamento
antecipado; f) necessidade de justificativa para eventual dispemsawd pericial; g) a
complexidade técnica da lide ndo comporta o julgamento antecipado; gonto,




controvertido da lide importa em perquirir quanto a qualidade do servico de téanjlog
nao se trata de questdo de direito, mas sim de questdo de fatoaspewtos
eminentemente técnicos; j) a apelante defendeu a qualidade dm gaestado e a
existéncia de clausula controversa na impossibilidade técniaeader todas as regides
geograficas de forma uniforme, sendo decorrente da natureza dm sae$tado a
oscilacdo da velocidade de acesso, o0 que justifica o estabeleciderpatamares
minimos para a prestacdo do servico; k) a sua defesa é bameadgossibilidade
técnica da prestacdo do servico de internet mével atendema@nda do Ministério
Plblico, logo para a afericdo da procedéncia de tal argumento éutaivemite
fundamental a realizacdo de pericia técnica capaz de afepralalade do servigo
prestado e se realmente € possivel a prestacdo do servigtemheti 3G de forma
uniforme ao longo das regides, justificando a existéncia da claueuataatual em
guestao; I) € impossivel averiguar a legalidade da clausula etd@upessto que sua
existéncia esté intrinsecamente ligada a natureza do sersigos aspectos técnicos; m)
ofensa ao contraditorio; n) auséncia de fundamentacdo para o defershoepedido
indenizatério de dano moral e material, violando o art.93, IX da CRFB, 468,dl do
CPC; o) violacdo do principio do contraditorio; p) ilegitimidade atieaMinistério
Publico, tendo em vista a auséncia de subsidios probatérios capaaestifamr] a
propositura da acéo, posto que fundada em caso isolados que ja foram resplidos
se trata de um direito coletivo, difuso, mas sim individual, homogéneisjvei e
disponivel; r) auséncia de uma origem comum para que Se considegt@ abmo
individual homogéneo; s) principio constitucional da isonomia — litisconsércessério
das demais prestadoras do servico de internet movel 3G envolvidgeeNe refere ao
servico objeto da lide, alega, ainda, .qlipa grande maioria das prestadoras de servigo
incluem nos seus contratos o conteudo da clausula 12.4, garantindo a @elogidiana
de 10%; 2) foi a primeira prestadora de servico de internet n8®etom maior
velocidade de transmisséo de dados; 3) como uma tecnologia recentenpéaniéada o
servico de internet mével deve ser visto sob o prisma de um seamwicfase de
expansdo, sendo que sua rede encontra-se me fase de ampliacAagd@dapta
aperfeicoamento, conforme previsto no termo de autorizacdo pra uso das
radiofrequéncias associadas ao servico movel pessoal que entre si calabdNATEL
e a CLARO; 4) Ihe foi concedido um prazo de 24 meses para ateedamgnte os
Municipios com mais de 500 mil habitantes; 5) informa de formaalinate em
cumprimento ao CDC que garante ao assinante o minimo de 10% dadaaoci
contratada; 6) a clausula fornece ao consumidor a informacaoacsalgte 0 servico
contratado e sua limitacGes técnicas; 7) veicula tambémnfaisnacdes ncsite da
internet; 8) a pretensdo do Ministério Publico de anular a clausula 12.4 do contrat
celebrado em nada contribuira para a prestacdo do servico;&jsalaltambém integra
as suas pecas publicitarias e é plenamente valida e condenta velocidade da
conexao contratada; 10) principios da reserva do possivel e da razdalpldatrata-se
de servico em fase de ampliacdo, adaptacdo e melhoramento; [Blsalac12.4 ao
integrar sua publicidade demonstra que age com transparéncia l&gao reaos
consumidores, informando-os quanto a possibilidade de navegag¢do com velocidade
diferenciada, em razdo da influéncia de fatores externos ponfiBiso juizo foi
induzido a erro pelo Parquet ao comparar o servico de internet mével dermternet
residencial fixa. Na verdade, por ser um servico movel, deve sg@acado com outras
formas de comunica¢des moveis como a telefonia celular que eateasofre alteracoes
por fatores externos; 13) o servico é tido como satisfatorio pétaiandos usuarios; 14-”;* -
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equivoco em relacéo a decisao liminar proferida na acao civil p@@id001.212342-7
em tramite perante a 42 Vara Empresarial; 14) a liminaes&omais em vigor pois foi
conferido efeito suspensivo ao agravo interposto contra a referidaajel’®§ os objetos
das acdes foram equivocadamente confundidos na r.sentenca; 16) irhgadsilie se
prestar os servicos sem os limites estabelecidos pela eamsubda; 17) a clausula ndo
tem como objetivo permitir a prestacao de servico de inferior qdal@aontratada, mas
sim expor a especificidade do servico sujeito a variacbes aeidedle; 18) resta
consignado que o percentual de 10% sera o minimo fruido pelo consumidor; 18) todo
qgualquer contrato de servico de transmissédo de dados de internetipievelocidade
minima toleravel, mesmo o servico residencial fixo; 20) € impdsefeeecer uma
garantia de manutencdo da velocidade maxima contratada; 21) énedstde
propaganda enganosa, pois em todas as pecas publicitarias veiculadas acons
informacédo de que a velocidade podera ser de até 1Mbps variando de emor a
escolha do consumidor e as condi¢Bes geograficas e temporais d@2)dakxiste o
dever de indenizar, pois inexiste culpa ou ato ilicito e sim trata-se de faiga m

Contrarrazbes aos recursos (fls. 396/407 e documentos de fls. 408/414 e
fls.415/422).

Parecer do d. representante da Procuradoria de Justica madidesta pelo
provimento do primeiro recurso e pelo desprovimento do segundo apelo (fls.432/448).

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2010.

Desembargador ROBERTO DE ABREU E SILVA — Relator
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