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Sentenca

| - RELATORIO Trata-se de Acéo Civil Publica com pedido de liminar proposta pelo
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO em face NETRIO S/A.
A inicial veio instruida com o Inquérito Civil sob n° 559/2007. O autor sustenta que
a empresa ré € prestadora de servicos de telecomunicacdo multimidia
(SMC),fornecendo no mercado de consumo em geral um servico de acesso rapido
a INTERNET, utilizando o sistema de banda larga,conhecido como "VIRTUA". Aduz
que, tal servico vem sendo desempenhando de forma a ndo garantir a eficiéncia,
adequacédo e seguranca ao consumidor usuario, na medida em que se verifica um
nimero muito grande de reclamagdes conforme fls. 73/157 dos autos do inquérito
civil n°® 559/2007. Sustenta que tal documentacéo supramencionada se traduz em
reclamacdes feitas & ANATEL nos anos de 2007/2008, nas quais se verificam um
namero muito grande de pessoas que se queixam de ter interrompidos os seus
servicos pela operadora ré, pelos mais variados motivos por ela alegados, sem,
contudo, se restabelecer a normalidade na prestacdo de tais servicos, mesmo apos
entrarem em contato com esta Ultima para protocolarem suas reclamacgfes. Dessa
forma, requer na peticdo inicial de fls.02/08 que seja deferido pedido de
antecipacao de tutela, determinando, que a ré: a)Seja compelida a solucionar em
até 48( quarenta e oito) horas qualquer falha técnica inerente aos servicos de
acesso a INTERNET prestados e a cumprir com quaisquer ofertas promocionais
que tenha feito aos consumidores para a prestacao destes servicos, sob pena de
pagamento de multa diaria de R$10.000,00( dez mil reais).Pleiteia no mérito: a)O
deferimento em definitivo do pedido de antecipacao de tutela acima formulado,com
a cominacdo da multa pleiteada;b)A condenacé@o da empresa ré ao ressarcimento
de todo dano material e moral causado a todo e qualquer consumidor que verificou
falhas ocorridas no servigo de acesso a INTERNET por ela fornecido,tudo a ser
apurado no pertinente processo de liquidacdo;c)A declaracdo de nulidade de
clausula contratual 08.02.02, eis que néo estabelece um limite temporal para que
se dé a interrupgdo do servico contratado, quer para manutengdo preventiva, quer
para a manutencdo emergencial; Decisdo antecipatéria de tutela as fls.10
determinando que a ré seja compelida em 48 horas a solucionar toda e qualquer
falha técnica referente aos servicos de internet por ela prestados, bem como a
cumprir todas as ofertas promocionais que envolvam estes servigos e que tenham
sido feitas a seus consumidores, sob pena de multa diaria de R$10.000,00( dez mil
reais). Contestacdo por parte dos réus a fls. 40/101, acompanhada dos
documentos de fls. 102/204, requerendo: a)A reconsideracdo da decisédo
concessiva da antecipagéo de tutela;b)Caso a antecipacao de tutela seja mantida
requer que a astreint seja reduzida para R$59,90( cinquenta e nova reais e noventa
centavos ) por dia. C) que seja a presente demanda julgada extinta sem resolugéo
de mérito, decretando: (a)A ilegitimidade ativa do autor para ajuizar Agdo Civil
Publica, considerando que a presente agdo ndo versaria sobre questdo de
relevante interesse social e direitos indisponiveis) A auséncia de interesse
processual do autor, ante a inadequacdo da acdo proposta por auséncia de
interesse difuso ou coletivo em questao; c) Inépcia da peticdo inicial, ante a
impossibilidade juridica do pedido; d)Subsidiariamente, requer a ré que se julgue a
presente acdo totalmente improcedente, mantendo-se a validade da clausula que
permite a interrup¢do do servigco para manutencdo programada e emergencial;e)
subsidiariamente, ainda, requer que eventual astreints imposta na sentencga seja
limitada ao valor maximo do objeto do servigo de internet virtual, ou seja, R$59,90,
bem como a indenizagdo por dano moral coletivo seja fixado no valor maximo de
R$1.000,00( mil reais). Agravo de instrumento proposto as fls.207/251. Decisé@o do
Desembargador relator da 10* Camara Civel deferindo efeito suspensivo ao
recurso e asseverando que a matéria requer aprofundamento das provas,
eventualmente com pericias e vistorias. Réplica a fls. 260/269. A parte ré as
fls.272/283 requer que o feito seja julgado extinto, sem resolugdo do mérito e que
seja decretada a ilegitimidade ativa do autor bem como a auséncia de interesse
processual do mesmo, ante a inadequacdo da acdo proposta por auséncia de
interesse difuso ou coletivo e, ainda, a inépcia da peticdo inicial, ante a
impossibilidade juridica do pedido. Decisdo deste juizo as fls.304/309rejeitando as
preliminares e declarando o feito saneado, bem como fixando como ponto
controvertido ser, ou ndo, o servico prestado pela ré eficiente e seguro dentro da
proposta feita ao consumidor e, ainda, deferindo a prova documental superveniente
e a prova pericial para averiguacdo da eficiéncia e seguranga do servico prestado



pela ré aos consumidores. Laudo pericial acostado as fls.399/460, acompanhado
dos anexos as fls.463/585. Despacho de fls.586determinando que o presente feito
tramite em segredo de justica. Parecer técnico do assistente técnico da ré NET as
fls. 598/607 sustentando que na pericia foi constatado que as quedas de sinal do
VIRTUA sao esporadicas e momentaneas e nao seriam vicios de qualidade e sim
parte da propria natureza do servi¢co, bem como o laudo teria confirmado que seria
tecnicamente impossivel restabelecer o sinal do VIRTUA sempre em 48 horas.
Promocéao do Ministério Publico as fls. 647 sustentando que o laudo apresentado
ndo pode ser considerado como seguro;e reiteracdo do parecer do GATE as fls.
651/653. Manifestacao do perito as fls. 656/661 e promocao do MP as fls. 671/674
requerendo complementacédo de laudo, bem como as fls. 686/688 o MP alega que
o laudo pericial seria “imprestavel’ como meio de prova. Complementacao de laudo
pericial as fls. 741/780, acompanhado dos documentos de fls. 782/931.
Manifestacdo da NET RIO S/A as fls. 938/944 alegando que o Ministério Publico
estaria atuando em causa de interesses econdmicos privados e, assim, requerendo
a extingéo do feito, sem julgamento do mérito, nos termos do artigo 267,VI do CPC.
Promocéo do MP de fls.951/954 opinando que o laudo pericial n&o teria o condao
de responder de forma objetiva e clara aos quesitos formulados, razédo pela qual
nao deve servir de elemento de prova a fim de desconstituir a pretensédo juridica
até agora exercida. Parecer técnico acostado as fls. 958/968 quanto a analise das
respostas do laudo pericial apresentado pelo perito do juizo conforme fls. 741/777.
Manifestacdo da NET RIO as fls. 972/973 informando que o acérdao que negou
provimento ao agravo de instrumento interposto pela NET RIO contra decisdo que
rejeitou as preliminares arguidas em contestacgédo transitou em julgado,uma vez que
0S recursos especiais e extraordinarios ndo foram admitidos.Por fim, requer,
novamente, que seja julgada absolutamente improcedente afastando-se todos os
pedidos formulados pelo autor. Il - FUNDAMENTACAO O presente feito encontra-
se apto a sentenca na forma do artigo 330, | do CPC. Trata-se de Acdo Civil
Publica proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
em face NET RIO S/A, cuja causa de pedir é a alegacdo de que a empresa ré
presta de forma ineficiente e ndo adequada o servico de telecomunicacdo
multimidia (SMC), fornecendo no mercado de consumo em geral um servigo
deficiente de acesso a INTERNET, utilizando o sistema de banda larga, conhecido
como VIRTUA". A presente demanda foi proposta com base em um nimero
grande de reclamag8es de consumidores conforme se verifica as fls. 73/157 dos
autos do inquérito civil n® 559/2007. Este juizo deferiu tutela antecipada as fls.10,
determinando que a ré seja compelida em 48 horas a solucionar toda e qualquer
falha técnica referente aos servicos de internet por ela prestados, bem como a
cumprir todas as ofertas promocionais que envolvam estes servicos e que tenham
sido feitas a seus consumidores, sob pena de multa diaria de R$10.000,00( dez mil
reais).Tal deciséo foi cassada em 22 instdncia as fIs.352/353. Em sede de
preliminar de contestagdo, a empresa ré alega que a presente acdo ndo versaria
acerca de questdo de relevante interesse social, mas sim de direitos disponiveis e,
assim, haveria ilegitimidade ativa e, ainda, auséncia de interesse processual do
autor por ndo se tratar de interesse difuso ou coletivo. Sustenta, também, inépcia
da peticao inicial, pois se trataria depedido juridicamente impossivel. Note-se, por
relevante, que as matérias suscitadas como preliminares de contestacdo foram
devidamente rejeitadas por este juizo em decisdo que declarou o feito saneado
acostada as fls. 304/309. Assim, passo ao exame do mérito. O Ministério Publico
tem legitimidade ativa na propositura de ag6es em defesa dos direitos coletivos latu
sensu entendidos como género, dos quais sao espécies: os direitos difusos, os
direitos coletivos stricto sensu e os direitos individuais homogéneos, na forma do
artigo 81, paragrafo Unico, incisos 1,1l e Ill c/c artigo 82,1 da Lei 8078/90 c/c artigo
82,Ill do CPC. Dentre as fung¢fes institucionais do Ministério Publico esta a
promocao da agéo civil publica para a protegcédo dos interesses difusos e coletivos,
na forma do art. 129, Ill da CRFB e do disposto no art. 1°, IV, da Lei 7.347/85. O
artigo 103, 1l do CDC determinou que a sentenca na agao civil publica tem eficacia
erga omnes, ou seja, o pedido nas acdes coletivas se constitui em uma tese
juridica genérica que beneficia a todos os substituidos e, sendo assim, as
particularidades, se existentes, sdo atendidas somente em liquidagdo de sentenca
a ser procedida individualmente. In casu, sob o enfoque da deficiéncia na
prestacdo de servico pela NET RIO, o Ministério Publico requer a declaracéo de
nulidade de clausula contratual 08.02.02, eis que nado estabelece um limite
temporal para que se dé a interrupcdo do servico contratado, quer para
manutencao preventiva, quer para a manutengdo emergencial. Sustenta o 6rgao
ministerial que a empresa ré, que presta servico de telecomunicagcdo multimidia



(SMC), servico de acesso a INTERNET, utilizando o sistema de banda larga,
conhecido como "VIRTUA (se enquadrando, portanto, no conceito de fornecedor
previsto no art. 3° do CDC),estaria praticando o mesmo de forma ineficiente e ndo
adequada pois, segundo reclamacdes, a NET RIO estaria interrompendo o servico
de INTERNET banda larga sem prévio aviso ao consumidor, bem como néo estaria
ocorrendo abatimento do preco pelo servico ndo prestado. Importante esclarecer
que o SCM é um servico fixo de telecomunicac8es de interesse coletivo, no regime
privado, mediante autoriza¢@o da ANATEL, disponibilizando a oferta de capacidade
de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes multimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexdo a internet aos seus assinantes. A prestacao do
SCM deve basear-se nos principios constitucionais da atividade econdmica para
exploracdo e execucdo do servico, sendo a prestadora responsavel perante o
assinante e a Anatel. Embora o Estado adote a economia de mercado, da livre
iniciativa, ndo deixa de cumprir seu papel no controle da atividade econdmica,
atuando direta ou indiretamente nas hipoteses nas quais se verifica que de alguma
forma esteja ocorrendo excessos. O Estado cumpre, assim, o seu papel no
controle da atividade econémica como garantidor da seguranca juridica, do
equilibrio contratual e em prol dos interesses da coletividade. A prestadora dos
servicos de telefonia ao desenvolver sua atividade empresarial aufere lucro, mas,
por outro lado, a partir da analise da teoria do risco do empreendimento, é cedico
gue todo aquele que atua no mercado de consumo responde objetivamente pelos
eventuais vicios ou defeitos dos bens e servigos fornecidos. Importante ter em
mente que a responsabilidade decorre do simples fato de realizar atividade de
producéo, distribuicdo e comercializagdo ou, ainda,a execucdo de determinados
servicos. Assim, no caso vertente, a clausula contratual 08.02.02 nédo estad em
conformidade com a resolucdo vigente n° 614 de 28/05/2013, que disciplina as
condicdes de prestacdo e fruicdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM),
que revogou a resolucéo anteriorn®272/2001 da ANATEL. Nesse sentido segue 0s
artigos pertinentes a Resolucdo n°® 614 de 28/05/2013: Art. 46. Em caso de
interrupcéo ou degradacdo da qualidade do servigo, a Prestadora deve descontar
da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a trinta
minutos.8 1° A necessidade de interrup¢éo ou degradagéo do servi¢co por motivo de
manutencdo, ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada
aos assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por dia
ou fragao superior a quatro horas.§ 2° O desconto devera ser efetuado no proximo
documento de cobranca em aberto ou outro meio indicado pelo Assinante. Art. 56.
O Assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo
aplicavel(..)IV - & informac8o adequada sobre seus direitos e acerca das
condicbes de prestacdo do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades
adicionais contratadas e respectivos precos;(...)Vl - ao conhecimento prévio de
toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacao do servico que lhe atinja
direta ou indiretamente;(...)XI - & resposta eficaz e tempestiva as suas
reclamacgOes, pela Prestadora;(...)XVIIl - a continuidade do servico pelo prazo
contratual; Art. 58. Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem
outros previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n° 6.523,
de 31 de julho de 2008, na regulamentagéo aplicavel e nos contratos de prestagéo
firmados com os Assinantes do SCM.(grifos nossos). Embora a NET RIO S/A tenha
informado que as interrupcdes do fornecimento do servigo de internet banda larga
objetivam garantir a qualidade do servigo, e que estas seriam imprescindiveis para
manutencdo dos equipamentos e, ainda, que, por vezes, ocorreria necessidade de
manutencao ndo programada, isto é, emergencial e corretiva, ndo se pode olvidar o
direito do consumidor em ter descontado do valor da mensalidade o periodo de
servico ndo prestado. Assim, o consumidor deveria ser previamente notificado a
respeito do periodo no qual o servico ficara indisponivel, quando a manutengéo é
programada, e sempre deveria a empresa ré conceder o desconto proporcional ao
periodo de manutencgéo da rede, que se reverteria em credito na proxima fatura a
todos os assinantes atingidos. Muito embora a empresa ré, segundo o laudo
pericial de fls. 408/415,apresente prestacdo de servico de "qualidade aceitavel’,
pois 0s numeros de reclamagdes estariam no percentual de 4,27%, isto €, abaixo
da meta de 6% da ANATEL, ndo pode este magistrado, diante da existéncia de um
namero significativo de consumidores que formularam reclamagfes contra a
empresa ré, deixar de aferir a necessidade de se impor algumas limitacdes,
inclusive temporais, a esta possibilidade de suspensdo dos servicos prestados.
N&o se nega, entretanto, que restou evidente da leitura da pericia de fls.408/415
que ha diversos fatores externos que podem prejudicar o sinal da NET, tais como:



atos de vandalismo, acidentes de trénsito que afetem fia¢es, proibi¢cdo de entrada
em determinados dias e horarios em condominios fechados para realizagdo de
manutencao técnicas, além de areas de riscos, bem como que o referido laudo
pericial concluiu que a ré ndo opera de forma irregular ou imprépria. Frise-se que
na hipétese de ocorréncia de qualquer falha técnica inerente aos servigos de
acesso a INTERNET prestados pela ré, torna-se fundamental que seja estipulado
prévia comunicacao ao cliente com o abatimento proporcional do preco cobrado,
em razdo do servico ndo prestado, mas também que seja determinado prazo
maximo para restabelecimento do servico, uma vez que, em uma sociedade
globalizada e dinamica, é razoavel supor que ha inimeros consumidores que
dependem do acesso ao servico de INTERNET até mesmo para seu proprio
sustento e de sua familia. O principio da boa-fé objetiva tem aplicacdo em todo o
ordenamento juridico, sendo pressuposto da ordem juridica, revelador da lealdade
das partes, modelo de conduta ética que os contratantes devem possuir. O dever
de observar uma conduta leal e correta na celebracdo dos contratos é cogente
inclusive no comércio eletrdnico e na internet, uma vez que um dos requisitos de
validade de todo negdcio juridico é o agente ser capaz, e a capacidade de fato
somente ocorre com a livre e plena manifestacdo de vontade do agente. Por outro
lado, a pratica da ré ndo se configurou em ato ilicito e ndo restou demonstrado que
a ré teria prestado de forma ineficiente ou ndo adequada o servico de
telecomunicacdo multimidia (SMC), ndo sendo, assim, razoavel a concessao de
danos materiais e morais que a autora alega j& terem sido causados aos
consumidores. Contudo, conforme j& esclarecido, é imperioso que se imponha
algumas obrigagfes & empresa ré, ou seja, limitacdes contratuais como forma de
protecao ao consumidor, que € a parte mais vulneravel nesta relagdo de consumo,
com fulcro nos artigos5°, XXXIl e 170, V da CRFB c/c artigos 4°, inciso | da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990. Hodiernamente, o principio da obrigatoriedade
dos contratos, isto é, o contrato faz lei entre as partes (‘pacta sunt servanda’), tem
sua aplicacdo diminuida, pois passa a preponderar a interpretacdo dos contratos
segundo sua funcdo social, da equidade e da boa-fé objetiva. Note-se, por
relevante, que a obrigatoriedade dos contratos somente se justifica se ndo ferir o
alcance de justica e o principio da boa-fé objetiva. Assim, temos com o dirigismo
contratual, a flexibilizagdo do principio da obrigatoriedade dos contratos, visando
inibir abusos. Logo, o Estado pode intervir modificando o contrato dando, inclusive,
solucdo diferente ao avengcado entre as partes. Para melhor esclarecer o
denominado dirigismo contratual temos os ensinamentos do doutrinador André Luiz
Menezes Sette: O fundamento de vinculatividade dos contratos foi deslocado da
vontade para termos econdmico-sociais(porque interessa a sociedade a tutela da
situacao juridica que ali nasceu), justificando, via de consequéncia,a intervencao
do Estado nos contratos;o que se convencionou chamar de dirigismo
contratual.Surge entdo,uma nova concepcao sobre Direito dos contratos.” Nesse
sentido, temos a aplicacdo do dirigismo contratual em sede de direito do
consumidor, conforme jurisprudéncia a seguir: 0128374-46.2011.8.19.0001 -
APELACAO - DES. PEDRO FREIRE RAGUENET - Julgamento: 01/08/2012 -
SEXTA CAMARA CIVEL- Consumidor. Empréstimo. Retencdo de valores em
contracheque que excedem 30% da renda do autor. Pedido de modificagdo de
clausulae recebimento de danos morais. Sentenca de procedéncia parcial do
pedido. Apelos reciprocos. CDC. Dirigismo contratual. Limitagdes a maxima pacta
sunt servanda impostas pelo legislador com escopo de restabelecer a
comutatividade em relagdes juridicas firmadas entre partes em antinomia
econdmica e técnica. Relativizacdo dos parametros contratados. Reducao dos
descontos que se mantém.Empréstimo de grande vulto concedido a devedor que ja
ostentava outros débitos em espaco infimo de tempo. Conduta do credor que nédo
se prestigia. Inobservancia dos termos da Lei 10.820/2003 aplicada aqui por
simetria.Ofensa aos principios da lealdade e da boa-fé objetiva, por criar ébice a
satisfacdo dos interesses globais envolvidos no contrato. Segundo os padrdes
ético-juridicos vigentes, cabe ao credor agir de forma a mitigar seus proprios
prejuizos. Precedentes do E. STJ.Antecipagdo de tutela. Indeferimento mantido.
Caso concreto que denota a percepgao de quantia expressiva, que em cotejo com
as contas e débitos apresentados pelo autor, ndo se mostra capaz de firmar a
presenca dos requisitos para o deferimento do pleito liminar. Auséncia de perigo
pela espera do transito em julgado. Dano moral. Auséncia de vicio de vontade.
Conduta do autor livremente assumida. Pretensdo de obtencdo de vantagem
econdmica indevida. Efeitos do contrato mitigados apenas em funcao da ofensa ao
comando legislativo. Inocorréncia de lesdo ndo material. Manutencéo da sentencga.
Improvimento dos apelos. Decisdo monocratica e liminar nos termos do artigo 557,



caput, do CPC.(grifos ndo originais) Em se tratando de direito individual
homogéneo, cada individuo tem direito préprio, que pode variar qualitativa e
quantitativamente. Dai porque a sentenca genérica limita-se, neste momento, a
reconhecer a necessidade de impor limitagdes ao contrato celebrado, eis que de
adesdo, como forma de proteger o consumidor, elo mais fraco na presente relagao
de prestacdo de servigos de comunica¢do multimidia. Il - DISPOSITIVO Diante de
todo o exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o pedido para o fim de
condenar a ré a que: a)Seja compelida a solucionar em até 72(setenta e duas)
horas qualquer falha técnica inerente aos servicos de acesso INTERNET BANDA
LARGA contratado, e a cumprir com quaisquer ofertas promocionais que tenha
feito aos consumidores para a prestagdo destes servicos,sob pena de pagamento
de multa diaria de R$5.000,00(cinco mil reais); b)A modificacdo da clausula
contratual 08.02.02, no prazo de 15(quinze) dias, sob pena de multa diaria de
R$1.000,00(mil reais), nos termos do artigo 11 da Lei 7347/85, para que na mesma
passe a constarque na hipdtesede interrupcdo ou degradacdo do servico por
motivo de manutencdo,ampliagdo da rede ou similares deve ser amplamente
comunicada aos assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma
semana,devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta
avos por dia ou fracdo superior a quatro horas,que se revertera em credito na
préxima fatura. Por ter decaido da maior parte do pedido, condeno a ré ao
pagamento das custas e honorarios advocaticios ora fixados em 10% do valor da
causa, a serem revertidos para o Fundo Especial do Ministério Publico,com fulcro
no artigo 4°, Xll da Lei 2.819/97. Dé-se ciéncia pessoal ao Ministério Publico. P. R.
I



