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PROMOCAO

Junte-se a estes autos uma copia do TAC assinado entre MPR] e
Casas Bahia na data de ontem a respeito do mesmo objeto.

Agende-se nova reunido com a TOK & STOK para discussao dos
termos do acordo a ser assinado, devendo ser ressalvado que a
demora em agendar uma data decorreu do fato de se estar
prestes a assinar um TAC com as Casas Bahia e nao faria qualquer
sentido celebrar um acordo com a TOK & STOK, em que uma
cldusula 8-b previa a extingdo do acordo em caso de TAC distinto
com outra empresa concorrente. O parametro para as discussoes
deve ser, portanto, o TAC recém assinado com as Casas Bahia,
em que ha o compromisso de cumprir os turnos estabelecidos pela
legislacdo fluminense. Ao se entrar em contato com a TOK &
STOK, via email, deve ser enviada uma copia digitalizada do TAC

assinado com as Casas Bahias.

Rio de Janeiro, 15 de agosto de 2012.

Pedro Rubim Borges Fortes

Promotor de Justica



Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

4 2 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva — Consumidor

IC n° 320/2009

Pelo presente instrumento, o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIQ DE JANEIRO, pela 4% Promotoria de Justica de Tutela Coletiva
e Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Comarca da Capital, presentada
pelo Promotor de Justica em exercicio, Dr. Pedro Rubim Borges Fortes, matricula
2296, com fulcro no artigo 5°, § 6° da Lei 7.347/85, bem como no uso de suas
atribuicoes constitucionais e legais conferidas e NOVA CASA BAHIA S/A, inscrita
no CNPJ sob o n° 10.757.237/0001-75, com sede na Av. Conde Francisco
Matarazzo, n° 100, Sao Caetano do Sul, Centro, Sao Paulo/SP, doravante

denominada Compromissaria, e

CONSIDERANDO que a fixagao de data e turno para a entrega
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de mercadorias e services no Estado do Rio de Janei;

Estaduais n® 3.669/01, n® 3.735/01 e n® 5911/1 1;

CONSIDERANDO que o Decreto Municipal 29.231/08 dispoe
sobre a limitagdo do hordrio de circulagdo de veiculos de carga e dperagéo de

carga e descarga no Municipio do Rio de Janeiro:

CONSIDERANDO os termos da Lei Estadual n°. 3.669, de 10
“de outubro de 2001, que obrigou os fornecedores de bens sediados no Estado do
Rio de Janeiro, a fixar, no ato da contratacao, o dia e a hora para entrega dos
produtos;

CONSIDERANDO os termos da Lei Estadual n°. 3.735, de 18
de dezembro de 2001, que modificou a Lei n°. 3.669/2001, facultando aos
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ffnecedores a estipulagao, no ato da contratacdo, do dia e do respectivo turno
(manha, tarde ou noite) para entrega dos produtos aos consumidores — e n&o mais

a necessidade de fixacao da hora -, sem prejuizo do disposto na Lei modificada:

CONSIDERANDO que a andlise conjunta das referidas Leis
permite concluir que os fornecedores de bens sediados no Estado do Rio de
Janeiro devem informar ao consumidor, no ato da contratagao, o dia e o respectivo
turno (manha, tarde ou noite) em que a mercadoria serd entregue em sua

residéncia ou no local por ele indicado;

CONSIDERANDO que o art. 2° da Lei Estadual n°. 3.735, de 18
de dezembro de 2001, fixou que o turno da manha abrange o pen’od'o de 07:00
horas as 12 horas; que o turno da tarde abrange o periodo de 12 horas as 18
horas e que o turno da noite abrange o periodo de 18 horas a 23 horas;

CONSIDERANDO que, de acordo com o disposto no artigo 6°,
inciso Hl, do Codigo de Defesa do Consumidor, é direito basico do consumidor “a
informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificagado correta de quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade e
preco”;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Inquérito Civil em
epigrafe instaurado pela 42 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do

Consumidor em face da Compromissaria;

CONSIDERANDO o expressivo volume de entregas feitas
diariamente pela Compromissaria, eventos pontuais (caso fortuito ou de forca
maior), bem como as peculiaridades existentes na cidade e no Estado do Rio de

Janeiro quanto & entrega de produtos, tais como: (i) as restricoes quanto ao
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ario de entrega na Orla (Decreto n°. 29.231/2008"); (i) locais de dificil acesso:
(iii) a existéncia de ruas e avenidas com o mesmo nome na mesma cidade; (iv) a
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existéncias de passeatas, incéndios, inspecdes policiais, acidentes de transito,

é)
inundacgoes, etc, que podem ocasionar atrasos nas entregas de mercadorias e

prestacdo de servicos;

CONSIDERANDO que a Compromissaria né&o vem poupando
esforcos para bem atender as determinacées contidas nas Legislacoes acima

referidas, bem como o interesse em aprimorar seus procedimentos;
RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO

DE CONDUTA, mediante as sequintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - A Compromissaria se obriga a prestar previamente
informacdes adequadas e claras aos consumidores quanto a data e ao turno de

entrega de produtos e prestacdo de servico.
Paragrafo 1° - A Compromissaria se obriga a assegurar aos consumidores,

quando solicitada, a escolha da data e turno para a entrega de produtos e
prestacao de servico, nos termos das Leis Estaduais n® 3669/2001 e 3735/2001

Ou outras que venham a ser editadas com conteldo semelhante.

Paragrafo 2°- O turno da manhé abrange o periodo de 07:00 horas as 12 horas; o

turno da tarde abrange o periodo de 12 horas as 18 horas e o turno da noite

abrange o periodo de 18 horas a 23 horas, nos termos do art. 2° da Lei Estadual
n°. 3.735, de 18 de dezembro de 2001.

' Dispbe sobre horario de circulagéo de veiculos de carga e operacdo de carga e descarga na

forma que menciona.
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fornecer ao consumidor um documento por escrito em que conste a indicacao do
dia e o seu respectivo turno (manha, tarde ou noite) em que sera feita a entrega

do produto.

Paragrafo 1° - A data e o turno de entrega poderdao ser escolhidos pelo

consumidor de acordo com as opg6es de turnos definidos pela Lei n® 3735/2001.

Paragrafo 2° - Para situacbes em que for indiferente para o consumidor, a seu

exclusivo critério, a indicagdo do turno da entrega no ato da contratacao,
exemplificativamente para situagdes em que o consumidor estard presente no
local designado para a entrega durante os 03 (trés) turnos do dia agendado para a
entrega, ou mesmo para situagdes em que o consumidor nao esteja no local, mas
exista outra pessoa de sua confianca que podera receber a mercadoria
(funcionario, zelador, porteiro, etc), ou mesmo acompanhar o prestador de
servicos, fica facultado a Compromissaria, mediante anuéncia do consumidor,
fazer constar expressamente no referido documento fornecido no ato da
contratagao a expressao “QUALQUER TURNO”, hipétese na qual a obrigacao da

Compromissaria sera indicar apenas o dia da entrega.

CLAUSULA TERCEIRA — Para todos os fins deste Instrumento, sdo casos
fortuitos e motivos de forca maior, os definidos em lei, ou que, comprovadamente,

escapem a previsdo e ao controle da Compromisséaria impedindo com que a

entrega ou a realizagédo dos servicos sejam efetivados no turno firmado.

Paragrafo 1° - Sao definidos, exemplificativamente, como casos fortuitos e

motivos de forca maior, os seguintes eventos, desde que comprovadamente
afetem as obrigagdes a serem cumpridas pela Compromissaria: (a) passeatas,
greves gerais ou parciais de funcionérios federais, estaduais ou municipais, e
ainda, da industria do mobilidrio e outras compreendidas no rol de fornecedores de
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perturbacao da ordem publica; (c) chuvas, alagamentos, inundacoes, terremotos e

outras intempéries naturais; (d) incéndios, explosdes ou sinistros que impegam o
trabalho ou lhe reduzam o seu ritmo; (e) suspensao ou falta prolongada de
transporte coletivo, guando comprovadamente afete o cronograma de entregas de
mercadorias e servicos; (f) decisdes judiciais que determinem a paralisacao dos
servicos de entrega de mercadorias ou servicos ou que sejam impeditivas de sua
execucado na forma programada, desde que a Compromissaria nao tenha dado
causa as decisbes judiciais; (g) roubo, furto e destruicdo de mercadorias em
transito; (h) acidentes de transito; e (i) demais situagoes registradas pela equipe

de entrega.

Paragrafo 2° - Em qualquer uma dessas situacées a Compromissaria assume a

obrigacao de prontamente fazer novo contato para agendamento de entrega.

CLAUSULA QUARTA - A Compromissaria se obriga a cumprir o estabelecido na
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Lei estadual n® 5811/2011, afixando em local visivel aviso com o seguinte teor: "&£
direito do consumidor ter o produto adquirido entregue em dia e turno, pré-

estabelecidos no ato da compra, Lei 3669/2001".

CLAUSULA QUINTA — O nao cumprimento injustificado das obrigacoes
assumidas no presente Termo de Ajustamento de Conduta implicara a

Compromissaria o pagamento da sancdo pecuniaria no valor de R$ 1.000,00 (mil
reais), por evento, devidamente corrigido, que sera revertido ao Fundo do que
cuida o art. 13 da Lei n® 7347/85, sem prejuizo de execugao especifica da mesma

obrigacao, bem como das penalidades previstas na Lei 3.669/01.

Paragrafo 10 — Em caso de entrega antecipada ou de entrega atrasada em até 2

(duas) horas do inicio e até 2 (duas) horas depois do término de cada turno, a |
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(quinhentos reais), por evento.

Paragrafo 2° - Antes da eventual execucéo especifica ou da execucao da multa

pecuniaria, a empresa compromissaria sera notificada para, querendo, apresentar
uma defesa escrita no prazo de quinze (15) dias, podendo ainda providenciar a

juntada de documentos comprobatérios de seus direitos.

CLAUSULA SEXTA - O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro podera

fiscalizar a execucao do presente acordo, tomando as providéncias legais cabiveis

a espécie sempre que entender necessario, ou podera cometer a respectiva

fiscalizagdo ao PROCON ou outro drgéo que vier a indicar.

CLAUSULA SETIMA — As obrigagbes estabelecidas no presente Termo de
Ajustamento de Conduta entrardo em vigor apés o prazo de 120 (cento e vinte)
dias contados de sua assinatura, tendo em vista a necessidade de dar seqguimento

aos estudos logisticos e investimentos dos mais variados no treinamento e
capacitagao de funcionarios objetivando bem atender as disposicdes constantes

na legislagdo em comento.

Paragrafo 1° - Transcorridos 06 (seis) meses ap4s o prazo constante nesta

clausula sexta, haverd nova reuniao objetivando a discusséo de eventuais

questoes e constatagoes supervenientes a data da assinatura do presente TAC no
que diz respeito ao efetivo cumprindo das obrigacdes aqui dispostas, bem como
para discutir eventuais aditivos a serem eventualmente formulados. Da mesma
forma, a superveniéncia de Lei Federal ou Estadual acerca da matéria objeto do
presente TAC fara com que nova reuniao seja agendada para fins de gue se

discuta os impactos da nova Lei as obrigacdes ora assumidas.
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E, por estarem justos & compromissados, firma

de conduta, em 03 (trés) vias de igual teor € for

m o presente termo de ajustamento

ma, para que possa produzir seus

efeitos legais e juridicos.

Rio de Janeiro, 14 de agosto de 2012.
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Ministério PGblico do Estado do Rio de Janeiro
Promotor de Justica _

Testemunharam a celebragéo do presente termo de compromisso:

TESTEMUNHAS:
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