Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

Sexta Camara Civel

Apelagao Civel n® 0320280-62.2010.8.19.0001

Apelante 1: Sociedade Comercial e Importadora Hermes S/A em Recuperagao
Judicial

Advogada: Doutora Priscila Mathias De Morais Fichtner

Apelante 2: Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

Apelado: os Mesmos

Revisor: Desembargador Nagib Slaibi
ACORDAO

Direito Coletivo. Agdo Civil Publica. Consumidor. Violagdo ao direito
dos consumidores.

Descumprimento de prazo estabelecido para entrega de produtos.
Divulgacdo no site de produtos indisponiveis. Propaganda enganosa.
Sentenca de parcial procedéncia.

Primeira apelacdo. Legitimidade do Ministério Publico. Conduta da
empresa que se mostra extremamente lesiva a coletividade. Aplicacdo do
art. 129, III, da Constituicdo Federal. Auséncia de julgamento extra petita.
Correlacao entre o pedido autoral e a sentenca.

Fixacao de multa de R$562.000,00 (quinhentos e sessenta e dois
mil reais) por descumprimento da decisdo judicial. Voto pelo provimento
parcial do recurso para reduzir a multa pela metade. Ressalva do voto
deste Relator que negava provimento ao recurso, por entender que a
multa era razoavel e proporcional ao caso, considerando o grande porte
da empresa ré, o tempo de descumprimento e o descaso na solu¢cdo dos
problemas relatados.

Efeitos da sentenca que devem abranger todo o territorio nacional,
eis que a conduta da empresa ré gera dano nacional aos direitos e

interesses coletivos dos consumidores.
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Segunda apelagao.
personalidade, que pode ser causada coletivamente a um grupo e
deverd ser ressarcida também de forma coletiva. Razoavel a fixacdo
da reparagcdo de danos morais em R$50.000,00 (cinquenta mil reais),
pelos constrangimentos gerados aos consumidores que acreditaram na
prestacdo do servico, pelo carater punitivo-pedagdgico e por estar a
empresa em liquidacao extrajudicial.

Por maioria rejeitou-se a preliminar e deu-se parcial provimento ao

primeiro e ao segundo recursos.

A C O RD A M os Desembargadores da Sexta Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, por maioria, em rejeitar a
preliminar de julgamento extra petita, vencida a Vogal que acolhia a
preliminar; por maioria, em prover parcialmente o primeiro recurso,
para reduzir a multa pela metade, vencido o Relator que negava
provimento ao mesmo; e por maioria, em dar parcial provimento
segundo recurso, para arbitrar dano moral, vencido o Revisor, que
negava provimento ao mesmo. O acordao sera lavrado pelo Relator e
os demais Desembargadores farao declaracao de voto.

Integra-se ao presente, como relatorio e voto os doutos pareceres
ministeriais (fls.2.857/2871 e fls. 2.898/2.901), de lavra do culto e diligente
Procurador de Justica Doutor Marlon Oberst Cordovil, por forca do permissivo

constante do art. 92, § 4° do Regimento Interno deste Tribunal.

Debate-se nesta demanda sobre a violagao ao direito dos

consumidores que compraram produtos no mercado varejista on-line da ré.

O Ministério Publico ajuizou acdo civil publica, com base no inquérito
civil n® 063/2009, alegando, em sintese, que a empresa ré, cujo objeto social
é comercializar produtos no mercado varejista on line, vem desrespeitando
incessantemente as regras contratuais, uma vez que nao cumpre com O0S
prazos previamente estipulados para a entrega dos bens, nao utiliza os precos

determinados em anulncios, ndo presta servigos com seguranca para oS
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consumidores, que recebem produtos danificados e vende produtos que

possui no estoque.
A sentenca julgou parcialmente procedente o pedido para:

a) Condenar a empresa ré a inserir em seus contratos de compra e
venda: a) clausula que preveja data certa para entrega dos produtos
adquiridos, com a identificacao precisa dos termos inicial e final de
fluéncia do prazo; b) clausula que preveja a incidéncia de multa
moratdria, no importe equivalente a 2% do produto adquirido, em
caso de atraso na entrega da mercadoria; c) clausula sobre o prazo
para devolucdo dos valores pagos pelos consumidores, na hipdtese
de exercicio do direito de arrependimento, identificando, de forma
precisa os termos inicial e final de fluéncia do prazo; d) clausula que
estipule multa moratdria no montante equivalente a 2% do valor do
produto, a titulo de atraso na restituicdo da quantia desembolsada,
quando houver arrependimento do consumidor. Tais providéncias
deverdo ser adotadas no prazo maximo de 30 dias, sob pena da
imposicdo de multa diaria no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais)

pelo descumprimento da obrigacao de fazer;

b) Condenar a ré a promover a reparacao de eventuais os danos
materiais experimentados pelos consumidores que necessitem para
sua exata quantificacdo, da comprovacao do prejuizo experimentado,
devendo ser feito através da competente liquidacdo de sentenca,
momento no qual, comparecerao os consumidores lesados buscando,
caso a caso, o ressarcimento de seus prejuizos, provando o fato

gerador de seu direito.

c) A aplicagdo de multa de R$562.000,00 (quinhentos e sessenta e
dois mil reais), pelo descumprimento da decisdo liminar, valor este
qgue devera ser pago no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
intimacdo da parte ré quanto aos termos desta sentenca. Esclareca,
ainda, que em respeito a facilitacdo do acesso a justica, as execucoes
individuais poderdo ser ajuizadas na Comarca do domicilio de cada_ TR,
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autor, bastando, para tanto, a juntada de cdpia da presente de
conforme a posicao jurisprudencial retratada no aresto Resp.
1243887 e 1247150.

Por fim, considerando que o autor sucumbiu em parte minima do
pedido condeno a ré ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios que ora arbitro 10% (dez) por cento do valor
atribuido a causa, com apoio no § 3° do art. 20 do Cddigo de

Processo Civil, em favor do Fundo Especial do Ministério Publico.

O apelante alega que houve cerceamento de defesa pelo
indeferimento das provas requeridas e no mérito pela improcedéncia do pedido
ou alternativamente que seja afastada a fixacdo da multa e dos honordarios

advocaticios.

Primeiramente, analisando o agravo retido, verifica-se que o mesmo

nao deve ser provido.

O Ministério Publico possui legitimidade ativa para a propositura da
referida acdo civil publica, pois foi demonstrado que a apelante tem violado os

interesses sociais e individuais indisponiveis dos seus consumidores.

Aplica-se ao caso o disposto no art. 127, caput e art. 129, III da
Constituicao Federal, pois a conduta da apelante de realizar propaganda
enganosa, tem o potencial de lesar uma quantidade indeterminavel de
consumidores que serdao atraidos pelos anuncios caluniosos e sofrerdo

prejuizos econdmicos certos.

Desta forma, nao resta qualquer duvida quanto a legitimidade ativa

do Ministério Publico na defesa dos consumidores da apelante.

No tocante ao cerceamento de defesa, verifica-se que tanto a
inspecao, como a prova oral ou a pericia de informatica, ndao se revelam
provas habeis a elidir toda a documentagao juntada aos autos, no tocante ao

descumprimento contratual reiterado da ré.

Conforme o art. 420, paragrafo Unico, I e II do CPC, o juiz indeferirad

a pericia se ela for desnecessaria, em vista de outras provas produzidas, OU=!

Ty ..1 Hﬂ-.

LAY

AC 0320280-62.2010.8.19.0001 Ict e, oy
4 c x:h._:_lE;‘_’_,-"






conhecimento especial de técnico, sendo este o caso.
Assim, o agravo retido deve ser desprovido.
No mérito melhor sorte nao assiste ao primeiro apelante.

N3o ha que se falar em julgamento extra petita, uma vez que a
pretensao do Ministério Publico deduzida na presente acdo civil publica era
obrigar a primeira apelante a cumprir o prazo estipulado para a entrega de
seus produtos, abstendo-se de divulgar em seu sitio eletronico produtos que
ndo estejam em estoque, bem como a realizar um servigo de pds venda mais

eficaz e veloz ao consumidor, e a sentenca nao excedeu este pedido.

Quanto ao mérito, foi apurado em inquérito civil previamente
instaurado, diversas irregularidades através de milhares de reclamacgoes
recebidas e juntadas ao longo do processo, de consumidores lesados pela ma
prestacao do servigo atinentes a venda de produtos indisponiveis em estoque e
pelo descumprimento do prazo de entrega de produtos adquiridos no sitio

eletronico da apelante.

Ficou comprovado nestes autos, mediante a juntada de documentos
que a pratica adotada pela ré viola as normas de protecdo ao consumidor,
uma vez que o primeiro Apelante nao teve o cuidado de prevenir, nem de

reparar os diversos danos causados.

A conduta da empresa viola diversos principios previsto no art. 6° da
Lei n° 8.078/90, destacando-se o principio da protecdo contra a publicidade
enganosa e abusiva, da efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais

e morais, e da adequada e eficaz prestacao de servicos publicos.

O art. 4° da Lei Consumerista estipula que a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo deve atender aos principios da boa-fé e do equilibrio das

relagdes de consumo.

A conduta de ndo entregar as mercadorias pontualmente ou de
fornecer um produto previamente indisponivel em estoque traz inseguranca

as relagdes consumeristas.
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Houve desrespeito e descaso com o0s problemas apresentatesy=

mesmo apos o inquérito civil.

Logo, deve indeniza-los por essas perdas e, ao mesmo tempo,
modificar sua conduta ilicita para que futuros consumidores nao sejam

lesados.

No tocante a aplicagdo da multa, este Relator ficou vencido, por
negar provimento total ao recurso da Sociedade Hermes, no entanto, a
maioria votou pelo provimento parcial do primeiro recurso para que a multa

fosse reduzida pela metade.

Votou este Relator pelo desprovimento do primeiro recurso ao
fundamento de que a multa imposta foi proporcional, considerando que foi
aplicada ante a insisténcia e o desrespeito da empresa em descumprir a
liminar deferida, tendo sido reduzida ao patamar de 10% (dez por cento) do

valor originariamente fixado.

A condenacdo ao pagamento dos 6nus sucumbenciais foi bem posta,
sendo possivel a condenacdo do vencido, ressalvado o disposto no art. 18 da
Lei n°® 7.347/85.

Neste sentido o Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO. AC;\O CIVIL PUBLICA AJUIZADA PELO MINISTERIO
PUBLICO. CONDENAGAO DOS REUS EM HONORARIOS ADVOCATICIOS.
POSSIBILIDADE. CONVERSAO DOS VALORES EM FAVOR DO ENTE
FEDERATIVO CORRESPONDENTE. 1. Em acdo civil publica, quando o
Ministério Publico é vencedor, cabe condenar a parte vencida em honorarios
advocaticios, verba que seria recolhida aos cofres do Estado, do Distrito
Federal ou da Unido, conforme o caso. 2. O art. 4° do Decreto Estadual n.
2.666/2004 prevé que os honorarios advocaticios devidos pela parte
vencida, em acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico, constituirdo
o0 Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados de que trata o art. 13 da Lei n.
7.347/85. Recurso especial provido. (STJ - REsp: 962530 SC
2007/0140120-9, Relator: Ministro HUMBERTO MARTINS, Data de
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24/03/2009)

A sentenca deve produzir seus efeitos em todo o territério nacional,
pois a conduta da empresa ré gerou um dano nacional aos direitos e aos

interesses coletivos dos consumidores.

Vale destacar trecho do douto parecer ministerial de fls. 2857/2871,

como fundamento:

Constata-se que, consoante o disposto no art. 93, i II, do CDC,
ajuizou o Ministério Publico devidamente a acdo coletiva que envolve
dano de ambito nacional no foro da Capital do Estado e, em se
tratando de tutela de direitos coletivos e individuais homogéneos nao
deve ser aplicado o art. 16 da Lei Federal 7347/85.

Cabe trazer a baila, em relacdo ao malfadado art. 16 da Lei Federal
7347/85, o entendimento doutrindrio de que a restricao da eficacia
subjetiva da coisa julgada em agdo coletiva seria inconstitucional, na
esteira de raciocinio perfilhada pelos ilustres processualistas Fredie

Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr. 1 :

"A RESTRIQ'/TO TERRITORIAL DA EFICACIA DAS DECISOES EM ACAO
COLETIVA: O ART. 16 DA LEI FEDERAL N° 7347/85 (LEI DA AC;\O
CIVIL PUBLICA) E O ART. 29 DA LEI FEDERAL N© 9494/97 O Art. 16, Lei
Federal n© 7347/85, e o art. 29-A, Lei Federal n® 9494/97, visam restringir
a eficacia subjetiva da coisa julgada em acdo coletiva, impondo uma
limitacdo territorial a essa eficacia, restrita ao dmbito da jurisdicdo do

o0rgéo prolator da decisao. Eis os seus textos:

"Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes nos limites
da competéncia territorial do érgdo prolator, exceto se o pedido for
julgado improcedente por deficiéncia de provas, hipétese em que
qualquer  legitimado  podera intentar  outra acdo com idéntico

fundamento, valendo-se de nova prova.

Art. 20-A A sentenca civil prolatada em acdo de carater coletivo
proposta por entidade associativa, na defesa dos interesses e direitos

dos seus associados, abrangera apenas os substituidos que tenham, na
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data da propositura da acao,

territorial do o6rgdo prolator.”

Paragrafo unico. Nas acbes coletivas propostas contra a Unido, os
Estados, o Distrito Federal, os Municipios e suas autarquias e
fundacbes, a peticdo inicial devera obrigatoriamente estar instruida com a
ata da assembleia da entidade associativa que a autorizou, acompanhada
da relacdo nominal dos seus associados e indicagdo dos respectivos

enderecos.

Os dispositivos normativos invocados, que limitam territorialmente

a eficacia subjetiva da decisdo coletiva, sdo inconstitucionais e ineficazes.

(...)

1 FREDIE DIDIER JR. e HERMES ZANETI JR. Curso de Direito
Processual Civil. Volume 4, 5@ edi¢cdo, Editora Jus Podium, p. 143 e 144,
2010.

Os dispositivos sdo irrazoaveis, pois impdéem exigéncias absurdas,
bem como permitem o ajuizamento simultidneo de tantas acdes civis
publicas quantas sejam as unidades territoriais em que se divida a
respectiva Justica, mesmo que sejam demandas iguais, envolvendo
sujeitos em igualdade de condicbes, com a possibilidade tedrica de
decisbes diferentes e até conflitantes em cada um delas. (...) A
limitacdo da competéncia (rectius: jurisdicdo) ndo deve subsistir frente
aos principios mais simples referentes a acdo coletiva, tais como o

tratamento molecular do litigio e a indivisibilidade do bem tutelado.

(Grifamos).

Dessa forma, pela estapafurdia juridica trazida pelo artigo em
comento, e almejada pela empresa ré, ou seja, proteger os
consumidores apenas do Estado do Rio de Janeiro e deixar a propria
Corte os outros contratantes dos outros Estados da Federagdo, deve a tese

ser completamente rechagada.

A sentenca foi omissa quanto a apreciacao do pedido de fixacdo da

reparacao do dano moral coletivo.
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Verifica-se que nesta demanda ndo se perquire o prejuizo individtaly
ndao havendo necessidade de provar prejuizo concreto para um consumidor
individualmente considerado, devendo os prejuizos individuais serem apurados

na fase propria, com a habilitacdo dos lesados.

O dano moral, que se opde ao prejuizo material e decorre da
lesao aos direitos da personalidade, podendo ser causado coletivamente a

um grupo e devera ser ressarcido também de forma coletiva.

Vale destacar mais uma vez trecho do douto parecer ministerial,

sobre o tema:

Sobre sua ressarcibilidade na via da acdo civil publica, vale citar
a ligdo de Hugo Nigro Mazzilli, festejado estudioso do tema da utela

coletiva, verbis:

"Diante, porém, das inevitaveis discussbes doutrindarias e
jurisprudenciais sobre se a acao civil publica da Lei n. 7.347/85 alcancaria
ou ndo os danos morais, o legislador resolveu explicitar a mens legis. A Lei
n. 8.884/94 introduziu uma alteragdo na LACP segundo a qual passou a
ficar expresso que a acdo civil publica objetiva a responsabilidade por
danos morais e  patrimoniais causados a qualquer dos valores
transindividuais de que cuida a lei.” (A defesa dos interesses difusos em
juizo. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 131/132).

Com efeito, o art. 1°. da Lei n. 7.347/85 definiu o objeto da agdo civil
publica como de ‘“responsabilidade por danos morais e patrimoniais”.
No tocante aos interesses tutelaveis coletivamente, o autor ideoldgico

pode pretender obter o ressarcimento por danos morais.

A titularidade da pretensdo ressarcitoria é coletiva precisamente
porque o bem lesado possui esta natureza. O dano coletivo estara
caracterizado sempre que houver lesdo a bem juridico protegido, de que
sejam titulares o0s membros de uma coletividade ou a propria

coletividade.

Note-se que a ressarcibilidade do dano moral coletivo prescinde
da invocacdo de seu "carater punitivo pedagdgico”, pois, além de ser tal

finalidade desnecessaria a caracterizagdo do dano, enseja outras TRy,
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objecBes, tendo em vista que o ordenamento brasileiro ndo acolheé<es

dimensdo da responsabilidade civil.
Neste sentido, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO -
ARTIGO 69, VI, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE
DE LOCOMOCAO - EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE ESCADAS
PARA ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E
DESGASTANTE - INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL -
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE DEMONSTRACAO
- RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. I - A diccao do artigo 69, VI,
do Coédigo de Defesa do Consumidor é clara ao possibilitar o
cabimento de indenizacao por danos morais aos consumidores, tanto
de ordem individual quanto coletivamente. II - Todavia, ndo ¢é
qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode
acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor
seja de razoavel significdncia e desborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir
verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteracoes
relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na
espécie. III - Ndo é razoavel submeter aqueles que ja possuem
dificuldades de locomocdo, seja pela idade, seja por deficiéncia
fisica, ou por causa transitdria, a situacdo desgastante de subir
lances de escadas, exatos 23 degraus, em agéncia bancaria que
possui plena capacidade e condicbées de propiciar melhor forma de
atendimento a tais consumidores. IV - Indenizacdo moral coletiva
fixada de forma proporcional e razoavel ao dano, no importe de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). V - Impbe-se reconhecer que ndo

"

se admite recurso especial pela alinea '"c" quando ausente a

demonstracdo, pelo recorrente, das circunstidncias que identifiquem
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os casos confrontados. VI - Recurso especial improvido.” (STI™
Turma, REsp 1221756 / RJ, Rel. Min. Massami Uyeda, DlJe
10/02/2012)(gn).

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACIZ\O CIVIL COLETIVA. INTERRUPCAN\O
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. OFENSA AO ART.
535 DO CPC NAO CONFIGURADA. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO. NEXO DE CAUSALIDADE. SUMULA 7/STJ.
DANO MORAL COLETIVO. DEVER DE INDENIZAR. 1. Cuida-se de
Recursos Especiais que debatem, no essencial, a legitimacdo para
agir do Ministério Publico na hipdtese de interesse individual
homogéneo e a caracterizagdo de danos patrimoniais e morais
coletivos, decorrentes de frequentes interrupcbes no fornecimento
de energia no Municipio de Senador Firmino, culminando com a
falta de eletricidade nos dias 31 de maio, 1° e 2 de junho de
2002. Esse evento causou, entre outros prejuizos materiais e
morais, perecimento de géneros alimenticios nos
estabelecimentos comerciais e nas residéncias; danificacdo de
equipamentos elétricos; suspensdo do atendimento no hospital
municipal; cancelamento de festa junina; risco de fuga dos
presos da cadeia local; e sentimento de impoténcia diante de
fornecedor que presta com exclusividade servico considerado
essencial. 2. A solugdo integral da controvérsia, com
fundamento suficiente, ndo caracteriza ofensa ao art. 535 do
CPC. 3. O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar
em defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos dos consumidores. Precedentes do ST]. 4. A
apuracdao da responsabilidade da empresa foi definida com base na
prova dos autos. Incide, in casu, o Obice da Sumula 7/STJ. 5. O
dano moral coletivo atinge interesse nao patrimonial de classe
especifica ou ndo de pessoas, uma afronta ao sentimento geral

dos titulares da relacdo juridica-base. 6. O acdrdao estabeleceu, a
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luz da prova dos autos, que a interrup¢cao no forneciment
energia elétrica, em virtude da precaria qualidade da prestacao
do servico, tem o conddo de afetar o patrimbénio moral da
comunidade. Fixado o cabimento do dano moral coletivo, a
revisdo da prova da sua efetivacdo no caso concreto e da
quantificacdo esbarra na Sumula 7/STJ]. 7. O cotejo do conteudo do
acorddo com as disposicoes do CDC remete a sistematica
padrdo de condenacdo genérica e liquidacdo dos danos de todos
0s municipes que se habilitarem para tanto, sem limitacdo
agueles que apresentaram elementos de prova nesta demanda
(Boletim de Ocorréncia). Nao ha, pois, omissdo a sanar. 8.
Recursos Especiais nao providos.” (STJ - 22 Turma, REsp 1197654 /
MG, Rel. Min. Herman Benjamin, DJe 08/03/2012) (gn).

Assim, razoavel a fixacdo da reparagdo de danos morais em
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), pelos constrangimentos gerados aos
consumidores que acreditaram no servico, pelo carater punitivo-pedagdgico e

por estar a empresa em liquidagao extrajudicial.

Ante tais consideragdes, por maioria, o voto é no sentido de rejeitar
as preliminares, especificamente a de julgamento extra petita e dar parcial
provimento ao primeiro recurso, para que a multa seja reduzida pela metade,
com a ressalva feita neste voto do entendimento deste relator, pelo
desprovimento do recurso, e dar parcial provimento ao segundo recurso, para
fixar danos morais em R$50.000,00 (cinquenta mil reais), com juros e
correcao monetaria a partir deste acérdao.

Rio de Janeiro, 25 de novembro de 2015.

Desembargador Nagib Slaibi

Relator
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