AGRAVO EM

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO

RECURSO ESPECIAL N°816.115 - RJ (2015/0290930-8)

: MINISTRO PAULO DE TARSO SANSEVERINO
- NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO SA
: OSMAR BERARDO CARNEIRO DA CUNHA FILHO -
RJ099758
ANDRE FERRARINI DE OLIVEIRA PIMENTEL - SP185441
: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMENTA

AGRAVO EM RECURSD ESPECIAL. PROCESIUAL CIVIL
(CPC/1973). RECURSO QUE NAO REFUTA FUNDAMENTO APTO
A MANTER A CONCLUSAO DO ARESTO IMPUGNADO. SUMULA
283/STF. ANALOGIA. MATERIA NAO APRECIADA PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM NEM MESMO APOS A OPOSICAO DOS
EMBARGOS DE = DECLARACAO. SUMULA 211/STJ.
REVOLVIMENTO DO QUADRANTE FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. IMPOSSBILIDADE. SUMULA 07/STJ. AGRAVO
DESPROVIDO.

DECISAO

Vistos etc

Trata-se de agravo em recurso especia interposto por NOVA PONTOCOM
COMERCIO ELETRONICO S.A contra decisdo do Tribunal de Justica do Estado do

Rio de Janeiro

indeferindo o processamento de recurso especia interposto com

fundamento no art. 105, 111, alineas "a" e "c", da Congtituicdo Federal, mangjado em

face de acordao

daquele Pretério assm ementado:

"ACAO CIVIL PUBLICA — DANOS CAUSADOS AO CONSUMIDOR
— LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO -
INTERESSE DE AGIR DEMONSTRADO - CERCEAMENTO DE
DEFESA INEXISTENTE - VIOLACAO DO DEVER DE
INFORMA(;AO E TRANSPARENCIA — DANO MORAL COLETIVO
CARACTERIZADO - FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS
EM FAVOR DO MINISTERIO PUBLICO - IMPOSSBILIDADE. O
Ministério Publico esta legitimado a promover acdo civil publica na
defesa de interesses difusos ou coletivos.

Necessidade e utilidade da propositura da acdo estdo demonstradas
na propria resisténcia da ré em cumprir todos os termos da oferta,
sujeitando-se as normas de defesa do consumidor. Rejeita-se a
alegacdo de nulidade da sentenca por cerceamento de defesa,
porquanto foi deferida a juntada de prova documental requerida pela
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ré. Resta patente a ma prestacdo dos servicos realizados diante do
nimero de reclamagdes e documentos comprobatorios a respeito da
conduta recalcitrante da mesma ré em descumprir 0s prazos de
entrega estipulados. Violagdo do dever de informacdo e
transparéncia (Artigo 37, 8 1° do CDC). O dano moral coletivo ndo
se vincula a dor psiquica e aos direitos de personalidade, tem carater
punitivo, com finalidade preventiva para coibir lesdes a direitos
transindividuais e desestimular um eventual comportamento futuro.
Acolhimento da pretensdo recursal do Ministério Publico pela
caracterizacdo do dano moral coletivo. Precedentes do STJ. Multa
fixada em valor razoavel. Exclusdo da condenacdo em honorérios
advocaticios. Parcial provimento ao primeiro recurso e provimento
ao segundo.” (e-STJfl. 394)

Opostos embargos de declaracéo, esses foram rejeitados (e-STJ fls. 430/436).

Em sede de recurso especial, a recorrente alega violagdo ao artigo 333, |1, do
Cadigo de Processo Civil/73, ao fundamento de que houve cerceamento de defesa
porquanto "ndo teve oportunidade de apresentar nos autos um estudo sobre as
dificuldades logisticas, mesmo tendo se manifestado expressamente nesse sentido"
(e-STJfl. 447).

Na sequéncia, aponta contrariedade aos artigos 3.° e 267, VI, do Cddigo de
Processo Civil/73 sustentando: (i) a ilegitimidade passiva do Ministério Publico
estadual recorrido uma vez que a atuacdo do Parquet esta restrita as questdes que
envolvam interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos, ndo podendo
tutelar interesses que ndo envolvam repercussado social e que ndo tenham tido origem
comum, destacando que "a agéo foi baseada em 116 reclamacgtes, dentre as quais, 48
foram extraidas do site Reclame Aqui, e ndo podem ser levadas em consideragdo como
prova efetiva dos supostos atrasos, por se tratar de fonte informal e néo oficial” (e-STJ
fl. 452); e (ii) falta de interesse de agir uma vez que as obrigacOes pretendidas na
presente acdo coletiva ja estdo previstas em lei e sdo devidamente fiscalizadas por
outros 0rgéos publicos, ademais ja foram efetivamente atendidas pela recorrente.

Aduz, ainda, ofensa ao artigo 333, |, do Cédigo de Processo Civil/73, pois a
acdo civil publica foi intentada com base em 116 reclamacdes, sendo que apenas

metade foi comunicada por Orgdos oficiais, destacando que essas reclamagoes

Documento: 75425756 - Despacho / Decisao - Site certificado - DJe: 23/08/2017 Pagina 2 de 10



representam apenas 0,001% das entregas realizadas pela recorrente, a qual realiza, por
ano, cerca de dez milhdes de entregas, assim houve equivocada valoragdo das provas,
IssO porque as operacbes de entrega ndo sdo ineficientes "ja que as falhas
correspondem a um percentual préximo de zero", cabendo concluir “que o autor — ora
Recorrido — ndo provou os fatos constitutivos de seu direito” (e-STJfl. 458).

Por fim, alega dissidio interpretativo acerca do artigo 81 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, apontando, como paradigma, julgado do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo buscando fazer prevalecer a tese de inocorréncia de dano moral
coletivo.

Contrarrazdes do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro as e-STJ fls.
483/499.

Nas razbes do agravo em recurso especial, a agravante impugnou
especificamente os fundamentos da deciséo agravada (e-STJfls. 516/534).

Devidamente instado, o Ministério Publico Federal manifestou-se pelo
desprovimento do agravo ante aincidéncia do impeditivo sumular n.° 07/STJ e, ainda,
haja vista ando comprovacéo do dissidio jurisprudencial (e-STJfl. 557/559).

E o relatorio.

Passo a decidir.

Inicialmente, esclareco que 0 juizo de admissibilidade do presente recurso sera
realizado com base nas normas do CPC/73 e com as interpretaces dadas, até entéo,
pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (cf. Enunciado Administrativo n.
2/STJ).

Ato continuo, a pretensdo recursal N80 merece guarida.

Com efeito, de saida, analiso as controvérsias em torno da legitimidade passiva
e do interesse de agir do Ministério Publico recorrido.

No ponto, a empresa recorrente alegou contrariedade aos artigos 3.° e 267, VI,
do CPC/73 sustentando: (i) a ilegitimidade passiva do Ministério Publico estadual
recorrido uma vez que a atuacdo do Parquet esta restrita as questdes que envolvam
interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos, ndo podendo tutelar

Interesses que ndo envolvam repercussao social e que ndo tenham tido origem comum,
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destacando que "que a agéo foi baseada em 116 reclamacdes, dentre as quais, 48 foram
extraidas do site Reclame Aqui, e ndo podem ser levadas em consideragdo como prova
efetiva dos supostos atrasos, por se tratar de fonte informal e n&o oficia”; e (ii) falta
de interesse de agir uma vez que as obrigacoes pretendidas na presente agdo coletivaja
estdo previstas em lei e sdo devidamente fiscalizadas por outros orgéos publicos,
ademais jaforam efetivamente atendidas pela recorrente.

Acerca dos temas legitimidade e interesse de agir do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, a Corte local solveu alide sob o seguinte enfoque:

“Inicialmente, ressalte-se que, inobstante a preclusdo da deciséo
saneadora de fls. 246/247, que rgeitou as preliminares arguidas,
estas devem ser conhecidas de oficio, por se tratar de questdo de
ordem publica.

Contudo, inequivoca a legitimidade do Ministério Publico para a
propositura da presente acdo civil publica, porquanto a Constituicédo
Federal, no art. 129, Il e Lei 7.347/85, 1° IV, prevé a legitimidade
do MP para prote¢do de direitos fundamentais, de natureza coletiva.
Nesse ambito, o Ministério Publico esta legitimado a promover acdo
civil publica na defesa de interesses difusos ou coletivos.

[..]

Cumpre, ainda, regeitar a preliminar de interesse de agir, eis que a
necessidade e utilidade da propositura da agéo estdo demonstradas
na propria resisténcia da re em cumprir todos os termos da oferta,
sujeitando-se 'as normas de defesa do consumidor, conforme
previsto no artigo 82 do CDC." (e-STJfls. 401/402, grifei).

Foram opostos embargos de declaracdo, os quais foram rejeitados sem qual quer
acréscimo a fundamentagéo supra

Tenho que, quanto as teses vinculadas a violagdo dos arts. 3.° e 267, VI, do
CPC/73, o recurso especia ndo pode ser conhecido, pois, sobre os temas da
legitimidade ativa e interesse de agir, na dimensdo especifica da controvérsia
estabelecida, ndo houve emissdo de juizo pelo acdérddo recorrido, mesmo com a
oposi¢ao dos embargos de declaracéo.

Isso porque, ndo foram abordadas, pelo Tribunal de origem, as questdes
relativas a tese de que "a agéo foi baseada em 116 reclamacOes, dentre as quais, 48

foram extraidas do site Reclame Aqui, e ndo podem ser levadas em consideracéo como
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prova efetiva dos supostos atrasos, por se tratar de fonte informal e ndo oficial”, bem
como que as obrigacdes pretendidas na presente acdo coletiva ja estdo previstas em le
e sdo devidamente fiscalizadas por outros Orgdos publicos, ademais ja foram
efetivamente atendidas pela recorrente.

Incide, pois, a orientacdo disposta na Sumula 211/STJ, de seguinte teor:

S\

“Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da oposicdo de
embargos declaratorios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a quo”.

Passo, assim, a analise da controvérsia em torno do alegado cerceamento de
defesa ao fundamento de violagéo ao artigo 333, |1, do CPC/73, porguanto a recorrente
"ndo teve oportunidade de apresentar, nos autos, um estudo sobre as dificuldades
logisticas, mesmo tendo se manifestado expressamente nesse sentido”. Quanto a
matéria, assim caminharam as razdes de decidir da Corte local :

"Da mesma forma, rejeita-se a alegacdo de nulidade da sentenca por
cerceamento  de defesa, porquanto na mesma decisdo acima
mencionada foi deferida a juntada de prova documental
superveniente  requerida pela ré. Contudo, a mesma quedou-se
inerte, tornando-se preclusa a matéria.

Ademais, no caso em questdo, revela-se irrelevante a producéo da
prova requerida, uma vez que o magistrado considerou suficiente
para formacdo de seu convencimento a prova documental carreada
aos autos.

Ndo merece prosperar a alegacdo da ré de que utiliza todas as
ferramentas disponiveis para garantir o cumprimento dos prazos de
entrega das mercadorias, caracterizando a regularidade na conduta,
pois resta patente a ma prestacdo dos servigos realizados pela ré,
diante do numero de reclamacbes e documentos comprobatorios a
respeito da conduta recalcitrante da mesma ré em descumprir 0s
prazos de entrega estipulados.

Com efeito, em anexo a estes autos consta o Inquérito Civil n°
741/2012, no qual restou demonstrado a violacdo do dever de
informac&o, propaganda enganosa e descumprimento de oferta.

Do mencionado procedimento instaurado pelo Ministério Publico
pode-se constatar diversos registros de descumprimento de prazos
na entrega de produtos, denuncias a Ouvidoria do MP, noticias do
PROCON e site 'Reclame Aqui'.

A titulo de ilustracdo, colacionam-se excertos das reclamacdes
constantes no Inquérito Civil: '..mudanca no prazo de entrega a
ndo fornecimento do codigo de rastreamento...; pedido né&o

entregue, empresa nao responde...; prazo de entrega nao
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cumprido..., ndo entrega dentro do prazo estipulado...’, dentre
outras.
N&o prospera, para o fim de exclusio de responsabilidade, a
alegacdo do réu consistente em fatores que fogem ao controle da
transportadora, a exemplo de estradas ruins com acidentes, greves,
mobilidade urbana prgudicada, dentre outras, uma vez que o
cédigo consumerista consagra a responsabilidade civil objetiva dos
fornecedores de servicos, fundada na Teoria do Risco do
Empreendimento, que prescinde, repita-se, da demonstracdo pelo
consumidor da existéncia de culpa pelo prestador, bastando
comprovar o0 dano sofrido e o nexo de causalidade entre este e 0
defeito do servigo.
Neste diapasdo, caberia a ré detectar tais problemas e rever os
prazos . estipulados antes da oferta dos produtos, evitando a
divulgacdo de prazos de entrega impossiveis de serem cumpridos,
violando o dever de informacdo e transparéncia. (Artigo 37, 8 1° do
CDQ).
Outrossim, o dever de informacgéo deve perdurar por todas as fases
da relagéo entre o fornecedor e o consumidor , sobretudo antes e
depois da relacdo de consumo para viabilizar a escolha consciente do
consumidor.
Acrescente-se, ainda, que o Ministério Publico prop6s a celebracéo
de Termo de Ajustamento de Conduta visando sanar o problema, no
entanto, a ré n&o aceitou .a proposta.
Restou, portanto, incontroversa a falta de transparéncia na
prestacdo do servico, no momento da contratacdo, frustrando a
legitima expectativa do consumidor com relacdo ao recebimento do
produto, o que constitui pratica abusiva.
Por oportuno, os danos materiais e morais coletivos causados aos
consumidores estdo disciplinados no artigo 6° VI e VIl do CDC e
artigo 19 inciso |l da Lei 7.347/85:
Art. 6° SBo direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos,
VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados,
Lei 7.347/85 Art. 1° Regemse pelas disposiches desta Lei, sem
prejuizo da acdo popular, as acGes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados:
[l - ao consumidor;
Com efeito, com razio a sentenca ao condenar a ré a indenizar 0s
danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, na forma dos artigos 95 e 97 do
CDC, diante dos fatos j& enfrentados ." (e-STJfls. 402/405, grifei)
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Ora, a teor da Simula 283/STF, aplicavel por analogia, "€ inadmissivel o
recurso extraordinério, quando a decisdo recorrida assenta em mais de um fundamento
suficiente e o recurso ndo abrange todos eles".

No caso, a insurgéncia recursal em torno da tese de cerceamento de defesa néo
refutou os seguintes fundamentos postos pelo aresto reclamado: (i) "foi deferida a
juntada de prova documental superveniente requerida pela ré, contudo, a mesma
guedou-se inerte, tornando-se preclusa a matéria’; (ii) "[...] caberia a ré detectar tais
problemas (fatores que fogem ao controle da transportadora) e rever oS prazos
estipulados antes da oferta dos produtos; evitando a divulgacao de prazos de entrega
impossiveis de serem cumpridos, violando o dever de informacdo e transparéncia’; e
(iii) "o Ministério Pablico propds a celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta
visando sanar o problema, no entanto, aré ndo aceitou a proposta’.

Assim, a subsisténcia de fundamentos i natacados, aptos a manterem a concluséo
do aresto impugnado, impde bice a pretensdo recursal.

Ademais, destaco que é pacifico nesta Corte Superior o entendimento de que
ndo incorre em equivoco o indeferimento de dilacdo probatéria pelo juizo de origem,
haja vista que unicamente as insténcias ordindrias-compete a analise acerca da
necessidade de producéo de provas para o julgamento da lide, considerando o
principio do livre convencimento motivado do magistrado.

No caso concreto, a Corte de origem entendeu que, diante da prova documental
carreada aos autos, revelou-se irrelevante a producéo da prova requerida pela aqui
recorrente.

Destarte, a dteracdo da conclusdo do Tribuna de origem, acerca da
desnecessidade da producdo probatéria, e consequente julgamento antecipado da
controvérsia, esbarra no dbice da Simula 07 desta Corte, porquanto demanda o
revolvimento do conjunto fético-probatério dos autos, soberanamente delimitado na
instancia de origem.

Nesse sentido, sdo os julgados deste Superior Tribunal de Justica:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
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CIVIL. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE. CERCEAMENTO
DE DEFESA. DILACAO PROBATORIA. DESNECESSDADE.
COMPENSACAO. INEXISTENCIA DE DEBITOS RECIPROCOS
DACAO EM PAGAMENTO. NAO ACEITACAO DO BEM PELO
CREDOR. SUMULA 7 DO STJ). DESCONSDERACAO DA
PERSONALIDADE JURIDICA. AUSENCIA DE IMPUGNAGCAO DOS
FUNDAMENTOS DA DECISAO. SUMULAS 283 E 284/STF.
RECURSO IMPROVIDO.

1. Segundo o principio da livre persuasdo racional, a dilacdo
probatéria destina-se ao convencimento do julgador. Assim, pode o
juiz rejeitar a producdo de determinadas provas por entendé-las
irrelevantes para a formacdo de sua convicgdo ou meramente
protelatorias ao andamento do processo, em desrespeito ao principio
da celeridade processual. Com isso, pode o magistrado julgar
antecipadamente a lide quando concluir que a questédo controvertida
€ unicamente de direito ou que as provas ja apresentadas com a
exordial e com a pega de defesa sdo suficientes para o dedinde da
controvérsia.

2. Aferir eventual necessidade de producdo de determinada prova
demanda o revolvimento do conjunto féatico-probatorio dos autos, o
que é vedado em recurso especial, tendo em vista o Obice do
enunciado 7 da Simula do STJ.

(..)

6. /Agravo interno improvido.

(Agint no REsp 1432643/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/11/2016, DJe
29/11/2016) - (grifer)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/1973) -

ACAO INDENIZATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO - INSURGENCIA DO
AUTOR.

(.) 3. Cabe ao magistrado verificar a existéncia de provas
suficientes nos autos para ensgjar o julgamento antecipado da lide e
indeferir a producdo de provas consideradas desnecessarias,
conforme o principio do livre convencimento do julgador.
Infirmar tais fundamentos demandaria, necessariamente, o0
reexame do conjunto fético-probatério dos autos, prética vedada
pela Simula 7/STJ.

4. Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp 967.846/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 10/11/2016, DJe 18/11/2016) -

(grifei)

A recorrente sustentou, ainda, ofensa ao artigo 333, I, do CPC/73, porquanto a
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acdo civil publica foi intentada com base em 116 reclamagdes, sendo que apenas
metade foi comunicada por Orgdos oficiais, destacando que essas reclamacoes
representam apenas 0,001% das entregas realizadas pela recorrente, a qual realiza, por
anos, cerca de dez milhdes de entregas, assim houve equivocada valoracéo das provas,
isso porque as operacbes de entrega ndo sdo ineficientes "ja que as falhas
correspondem a um percentual préximo de zero", cabendo concluir “que o autor — ora
Recorrido — ndo provou os fatos constitutivos de seu direito”.

No ponto, igualmente, incide o impeditivo sumular n.° 211/STJ. Isso porque,
guanto a tese vinculada a violagdo do arts. 333, I, do CPC/73, o recurso especia néo
pode ser conhecido, pois, sobre a questédo controvertida, ndo houve emisséo de juizo
pelo acorddo recorrido, mesmo com a oposi¢ao dos embargos de declaracao.

Por derradeiro, o recurso especial ndo pode ser conhecido quanto a interposi¢ao
pela alinea "c" do permissivo constitucional, pois o dissidio jurisprudencia néo foi
comprovado conforme estabel ecido nos arts. 541, paragrafo Unico, do CPC, e 255, 88
1°e 2° do RISTJ.

A divergéncia jurisprudencial deve ser demonstrada com a indicagdo das
circunstancias que identifiguem ou assemelhem os casos confrontados. Assim, do
cotejo analitico entre os casos confrontados, o recorrente sustentou que:

"[...] o v. acorddo recorrido, além de fixar indevidamente a
indenizacdo coletiva, 0 fez sem qualquer respaldo juridico ou mesmo
fético, na medida em que, o mero inadimplemento contratual, sem
repercussio coletiva - haja vista que o percentual de reclamactes
ndo ultrapassa a 0,01% das vendas realizadas pela Recorrente - ,
ndo acarreta lesdo a honra subjetiva dos consumidores e por
conseguinte, ndo gera dano moral, ainda que em caréter punitivo"
(e-STJfl. 461).

Como se V&, a empresa recorrente busca confrontar questdo ndo debatida no
aresto reclamado, mesmo apds a oposicdo dos embargos com fins integrativos.
Destarte, ao alegado dissidio jurisprudencial, também incide o impeditivo sumular n.°
211/STJ.

Outrossim, do cotgjo analitico entre os julgados, ndo foi possivel extrair a

existéncia de similitude fatica entre el es.
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Destarte, o desprovimento do recurso € medida que se impde.
Advirta-se que eventual recurso interposto contra este decisum estara sujeito as
normas do CPC/2015 (cf. Enunciado Administrativo n. 3/STJ).
Ante 0 exposto, nego provimento ao agravo.
Intimem-se.
Brasilia (DF), 16 de agosto de 2017.

Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO
Relator
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