Exmo. Sr. Dr. Juiz de Direito da Vara Empresarial

da Comarca da Capital

Unimed Rio - Descredenciamento da Clinica Fisio Reeducar - Violagao do art. 3°,
§1° da RN 365/2014, art. 17, da Lei 9.656/1998 e do Cddigo de Defesa do
Consumidor

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, por intermédio do Promotor de Justica que ao
final subscreve, vem, respeitosamente perante Vossa
Exceléncia, e com fulcro na Lei 7.347/85 e 8.078/90,

ajuizar a competente

ACAO CIVIL PUBLICA CONSUMERISTA com pedido de liminar

em face de UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DO RIO DE JANEIRO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
42.163.881/0001-01, com sede na Avenida Armando
Lombardi, n® 400, Lojas 101 a 105, 108 e 109, Barra
da Tijuca, nesta cidade, CEP: 22.640-000, ©pelas

razdes que passa a expor:

A Legitimidade do Ministério Publico

O Ministério Publico possui legitimidade
para a propositura de acdes em defesa dos direitos

coletivos e individuais homogéneos, nos termos do



art. 81, paradgrafo unico, II e III c¢/c art. 82, I, da
Lei n® 8.078/90. Ainda mais em hipdteses como a do
caso em tela, em gque o nUmero de lesados ¢é muito
expressivo, vez que é sabido que a ré possui milhares
de clientes. Claro, o interesse social que justifica

a atuacdo do Ministério Publico.

Nesse sentido podem ser citados varios
acdérddos do E. Superior Tribunal de Justica, entre os

quais:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO COLETIVA. DIREITOS
COLETIVOS, INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
MINISTERIO PUBLICO. LEGITIMIDADE.
JURISPRUDENCIA. AGRAVO DESPROVIDO.

- O Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agéo
coletiva de prote¢do ao consumidor, inclusive para tutela de
interesses e direitos coletivos e individuais homogéneos.
(AGA 253686/SP, 42 Turma, DJ 05/06/2000, pag. 176).

DOS FATOS

Foi recebida pelo Ministério Publico
representacdo noticiando que a Unimed-Rio estaria
descredenciando clinicas de Reeducacéo Postural
Global (RPG), e servicgos relacionados, reduzindo sua

rede de cobertura.

A referida representacao gerou o}

Reg. 1012/2014 (em anexo), no qual foram constatadas



as irregularidades que constituem a causa de pedir da

presente acdo civil publica.

Observa-se que a ré submete-se ao
regramento da Lei n°® 9.656/1998, que dispde sobre os

planos e seguros privados de assisténcia a saude.

No entanto, conforme restard demonstrado, a
Unimed-Rio efetivou o descredenciamento da Clinica
Fisio Reeducar ao arrepio do referido diploma
legislativo. Ela indicou dois prestadores que Jjé
integravam sua rede de conveniados para substituir a
clinica supracitada, sem que houvesse a celebracdo de
qualqguer aditivo contratual que garantisse a
ampliacdo da capacidade de atendimento, conforme
demonstram as manifestacdes da agéncia reguladora e
das clinicas envolvidas (fls. 201, 202/203 e

285/286), o que caracteriza irregularidade.

“‘Portanto, considerando que nao foi apresentado aditivo contratual para
comprovar 0 aumento da capacidade de atendimento nos termos do art. 3°
§1° da RN n° 365/2014 e que nao foram verificadas até o momento as
excecOes previstas no art. 8° da RN n® 365/2014, que permitiriam a
operadora excluir o prestador sem a obrigatoriedade de substitui-lo, constata-

se a ocorréncia de indicios de infragdo as normas de regulagéo (...)".

A ré tenta Jjustificar o descredenciamento,
afirmando que o RPG ndo esta listado no <rol de

coberturas obrigatdédrias e que a oferta deste servico



ndo passa de mera liberalidade, o que a eximiria da
obrigacdo de prestar tal servico. Todavia, ainda que
qualquer prestacado de servicgos pactuada
contratualmente va além da oferta constante do rol
obrigatério, a Ré deverd garantir a sua efetiva
prestacdo, ndo podendo tornéa-lo indisponivel a
qualquer tempo sem a observadncia dos tramites legais,
nos termos de manifestacdo da aludida agéncia

reguladora (fls. 284/286):

‘Desta forma, conclui-se que mesmo ndo constando no rol de coberturas
obrigatorias, a operadora para garantir a prestagao dos servigos previstos no
contrato devera cumprir as disposigdes previstas no art. 17 da lei n° 9656/98
e demais normas que tratam do descredenciamento de prestadores de

servigos”.

Evidente, portanto, que o descredenciamento
da Clinica VFisio Reeducar foi efetivado sem a
observancia dos requisitos legalmente exigidos, a
caracterizar violacdo dos direitos dos segurados da

P

re.

Tendo em vista o constatado, propds o
Ministério Publico a tomada de Termo de Ajustamento
de Conduta, através do qual a Unimed-Rio se
comprometeria a realizar a reintegracdo da Clinica
Fisio Reeducar ao seu rol de credenciados ou efetuar
a 1inclusdao de entidade hospitalar equivalente, no

tocante a abrangéncia territorial, qualidade e



capacidade de atendimento, bem como servicos e
especialidades atendidas, sob pena de multa diaria de

RS 5.000,00 (cinco mil reais).
Diante da recusa da ré, nao restou
alternativa ao Parquet que ndo o oferecimento da

presente acgdo.

DA FUNDAMENTACAO

a) O redimensionamento por substituigcdo sem a

celebracdo de aditivo contratual - A wviolagdo do

artigo 3°, §1° da RN 365/2014

Conforme relatado no item supra, o)
descredenciamento da Clinica Fisio Reeduar foi
efetivado sem a observadncia dos requisitos legalmente

exigidos.

Dispde a lei 9656/98:

Art. 17. A inclusdo de qualquer prestador de servico de saude como
contratado, referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12do art. 12desta Lei implica compromisso com 0s
consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos
contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro
prestador equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores com
30 (trinta) dias de antecedéncia.

A ré simplesmente decidiu “substituir” a

referida clinica ©por outros estabelecimentos Jjé


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.656-1998?OpenDocument

pertencentes a sua rede e o fez ao arrepio da lei,
eis que nédo celebrou aditivo contratual com os
mesmos, exigéncia insculpida no art. 3°, S§1° da

Resolucdo Normativa 365/2014, in verbis:

Art. 3° E facultada a substituicio de prestadores de servigos de
atencéo a saude ndo hospitalares, desde que por outro equivalente
e mediante comunicagdo aos beneficiarios com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

8§ 1° A operadora poderd indicar estabelecimento para substituicao
ja pertencente a sua rede de atendimento desde que comprovado,
através de aditivo contratual, que houve aumento da capacidade

de atendimento correspondente aos servicos que estdo sendo

excluidos. (Grifo nosso)

A leitura do dispositivo em comento torna
cristalina a finalidade da exigéncia da celebracdo de
aditivo contratual, qual seja, garantir a manutencéo
da qualidade do servico ao assegurar a absorcdo de
toda a demanda originada do descredencimento de um
dos estabelecimentos da rede, evitando-se, assim,
sobrecarga no atendimento dos estabelecimentos que ja
integravam a cobertura do plano de saude. Evidente,
portanto, a importancia de sua observéncia, fato

completamente ignorado pela ré.

Verifica-se, desta forma, que o dispositivo
em referencia institui uma obrigatoriedade para os
planos de saude, gqual seja, a de ndo realizar
redimensionamento por substituicédo de

estabelecimentos de salde por outros que j& integram



a sua rede sem a celebracdo de aditivo contratual,
obrigacdo esta que, reitere-se, ndo foil observada
pela ré, conforme as respostas constantes de fls. 201
e 202/203 do REG, 1012/2014. Em tais respostas, os
estabelecimentos apontados pela Ré como incumbidos de
absorver a demanda gerada pela exclusdo da Clinica
Fisio Reeducar afirmam ndo terem celebrado quaisquer

aditivos contratuais nesse sentido.

A pratica levada a cabo pela ré se mostra
ainda mais grave por se tratar de contrato cativo de

longa duracdo, que tem por objeto um bem essencial.
Evidente, portanto, o descumprimento da Lei

9.656/1998, em detrimento dos consumidores que tém

seus planos de saude administrados pela ré.

b) Os danos materiais e morais causados aos

consumidores considerados em sentido indiwvidual

E cristalino, apdbés todo o exposto, que a
conduta da ré tem potencial para gerar danos
materiais e morais aos consumidores individualmente
considerados, sendo certo que, para que haja
condenacdo em danos morais e materiais individuais,
ndo é necessario que o autor da acdo civil publica
demonstre os danos individualmente sofridos pelos

consumidores.



Em sede de acdo civil publica, devem os
réus ser condenados ao ressarcimento dos
consumidores, vez que o CDC expressamente prevé que,
na acdo coletiva visando a responsabilidade civil por
danos causados aos consumidores individualmente
considerados, deve ser prolatada sentenca genérica,

verbis:

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderé&o propor,
em nome préprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, agado civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto
nos artigos seguintes.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacao
sera genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos
causados.

A comprovacdo do prejuizo individual deve
ser realizada em fase de 1liquidacdo de sentenca,
conforme previsto no artigo 97 do Cdédbdigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 97. A liquidagao e a execugao de sentenga poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 82.

Conclui-se gque o diploma consumerista exige
que o autor da acdo civil publica demonstre apenas a
potencialidade lesiva da conduta perpetrada pela ré

e, no caso em tela, inegavel a possibilidade de



sofrimento de prejuizos de ordem moral e material,
por parte dos consumidores, em razdo da conduta por
ela adotada, tendo em vista que a ré vem reduzindo o
numero de clinicas que oferecem o tratamento de RPG
sem a devida comprovacdo da absorcdo da consequente
demanda originada da exclusdo de tais clinicas por
outros estabelecimentos que ja& integram a rede da Ré,
tal comprovacdo que se daria através da celebracéo

dos aditivos contratuais j& mencionados.

Verifica-se, portanto, que restou
demonstrada a potencialidade lesiva da conduta
perpetrada pela ré, devendo a comprovacdo do prejuizo
individual ser realizada na fase de 1liquidacédo de
sentenca, na forma do artigo 97 do Cbébdigo de Defesa

do Consumidor.

c) Os danos morais e materiais causados aos

consumidores considerados de forma coletiva

Em face das irregularidades narradas na
presente, deve a ré ser condenada, ainda, a ressarcir
da forma mais ampla ©possivel os consumidores,
coletivamente considerados, pela violacdo ao Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Em um ©primeiro momento, é importante

frisar, com relacdo ao dano moral coletivo, a sua



previsdo expressa no nosso ordenamento juridico nos

art. 6°, incisos VI e VII do CDC:

Art. 6° So direitos basicos do consumidor;

VI - a efetiva protecédo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos, com
vistas a prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n°.

7.347/85:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta lei, sem prejuizo
da acao popular, as agées de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados: (grifou-se).

| — a0 meio ambiente;

[l —ao consumidor;

[l — a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico,
turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;

V - por infragdo da ordem econdmica e da economia
popular;

VI - a ordem urbanistica.

Assim, como afirma Leornado Roscoe Bessa,
em artigo dedicado especificamente ao tema, ‘além de
condenagdo pelos danos materiais causados ao meio ambiente, consumidor ou a

qualquer outro interesse difuso ou coletivo, destacou, a nova redagdo do art. 1°, a
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responsabilidade por dano moral em decorréncia de violagao de tais direitos, tudo com

0 proposito de conferir-lhes protegéo diferenciada”.!

De acordo com o autor, a concepcdo do dano
moral coletivo ndo pode estar mais presa ao modelo
tedrico da responsabilidade civil privada, de

relacdes intersubjetivas unipessoais.

Tratamos, nesse momento, de uma nova gama
de direitos, difusos e coletivos, necessitando-se,
pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova
protecdo, com base no art. 5°, inciso XXXV, da
Constituicdo da Republica, se sobressai, sobretudo,
no aspecto preventivo da lesdo. Por 1isso, séo
cogentes meios idbneos a punir o comportamento que

ofenda (ou ameace) direitos transindividuais.

Nas palavras do mesmo autor, ‘emface daexagerada
simplicidade com que o tema foi tratado legalmente, a par da auséncia de modelo
tedrico préprio e sedimentado para atender aos conflitos transindividuais, faz-se
necessario construir solugdes que vao se utilizar, a um sé tempo, de algumas nogoes

extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal”.?

Portanto, a par dessas premissas, vemos que
a funcdo do dano moral coletivo ¢é homenagear os

principios da prevencdo e precaugdo, com o intuito de

! BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de
Direito do Consumidor n°® 59/2006.
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propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos

difusos e coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa
que “como reforgo de argumento para conclusao relativa ao carater punitivo do dano
moral coletivo, é importante ressaltar a aceitagdo da sua fungdo punitiva até mesmo

nas relacdes privadas individuais.”.3

Ou seja, o carater punitivo do dano moral
sempre esteve presente, até mesmo nas relacdes de
cunho privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra
da fixacdo de astreintes e de cldusula penal
compensatdria, a qual tem o) objetivo de
pré-liquidagdo das perdas e danos e de coercdo ao

cumprimento da obrigacéo.

Ademais, a funcdo punitiva do dano moral
individual ¢é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um caradter duplice

do dano moral: indenizatério e punitivo.

E o mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano

moral coletivo.

2 , Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de

Direito do Consumidor n° 59/2006.
3

Dano moral <coletivo. In Revista de Direito do
Consumidor n° 59/2006.
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Em resumo, mais uma vez se utilizando do
brilhante artigo produzido por Leonardo Roscoe Bessa,
“a dor psiquica ou, de modo mais genérico, a afetacdo da integridade psicofisica da
pessoa ou da coletividade ndo é pressuposto para caracterizagdo do dano moral
coletivo. Nao ha que se falar nem mesmo em “sentimento de desapreco e de perda de
valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade” (André Carvalho
Ramos) “diminuicdo da estima, infligidos e apreendidos em dimensao coletiva” ou
‘modificagao desvaliosa do espirito coletivo” (Xisto Tiago). Embora a afetacdo negativa
do estado animico (individual ou coletivo) possa ocorrer, em face das mais diversos
meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuragdo do denominado dano

moral coletivo é absolutamente independente desse pressuposto”4

Constitui-se, portanto, e} dano moral
coletivo de uma funcdo punitiva em virtude da
violacdo de direitos difusos e coletivos, sendo

devidos, de forma clara, no caso em apreco.

As irregularidades perpetradas pela ré,
conforme visto, violam a Resolucdo Normativa n°
365/2014 da ANS e o Cédigo de Defesa do Consumidor. E
necessario, pois, gque o ordenamento Jjuridico crie
sancbes a essa atitude, a par da cessacdo da pratica,

sendo esta a funcdo do dano moral coletivo.

Nesse sentido a jurisprudéncia, do STJ E TJ

-RJ, com o reconhecimento do dano moral coletivo:

4 Dano moral <coletivo. In Revista de Direito do

Consumidor n° 59/2006.
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ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVAGCAO DA DOR
E DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL
INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE
TRANSPORTE - ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI
10741/2003 VIAGAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual e atinge
uma classe especifica ou ndo de pessoas, € passivel de comprovacdo
pela presenga de prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como segmento,
derivado de uma mesma relagéo juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovagao de dor, de
sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacdo na esfera do
individuo, mas inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, 0 dano coletivo apontado foi a submissdo dos idosos a
procedimento de cadastramento para 0 gozo do beneficio do passe livre,
cujo deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto do
Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentacdo de documento de
identidade.

4. Conduta da empresa de viagdo injuridica se considerado o sistema
normativo.

5. Afastada a sancdo pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias faticas e probatérias e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a deciséo.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp. 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010.

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. VIOLACAO DO ART.
535 DO CPC. OMISSAQO INEXISTENTE. ACAO CIVIL PUBLICA.
DIREITO DO CONSUMIDOR. TELEFONIA. VENDA CASADA.
SERVICO E APARELHO. OCORRENCIA. DANO MORAL
COLETIVO. CABIMENTO. RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

1. Trata-se de agao civil publica apresentada ao fundamento de que
a empresa de telefonia estaria efetuando venda casada, consistente
em impor a aquisi¢cao de aparelho telefonico aos consumidores que
demonstrassem interesse em adquirir o servico de telefonia.
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(...)
7. A possibilidade de indenizagao por dano moral esta prevista
no art. 5° inciso V, da Constituicio Federal, ndo havendo
restricdio da violagdo a esfera individual. A evolugdo da
sociedade e da legislagio tém levado a doutrina e a
jurisprudéncia a entender que, quando sao atingidos valores e
interesses fundamentais de um grupo, ndo ha como negar a
essa coletividade a defesa do seu patriménio imaterial.

8. O dano moral coletivo é a lesdo na esfera moral de uma
comunidade, isto é, a violagdo de direito transindividual de
ordem coletiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto
de vista juridico, de forma a envolver ndo apenas a dor
psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade,
pois o dano é, na verdade, apenas a consequéncia da lesdo a
esfera extrapatrimonial de uma pessoa.

9. Ha varios julgados desta Corte Superior de Justica no
sentido do cabimento da condenagdao por danos morais
coletivos em sede de agao civil publica. Precedentes: EDcl no
AgRg no AgRg no REsp 1440847/RJ, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
07/10/2014, DJe 15/10/2014, REsp 1269494/MG, Rel. Ministra
ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013, DJe
01/10/2013; REsp 1367923/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 27/08/2013, DJe
06/09/2013; REsp 1197654/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 01/03/2011, DJe 08/03/2012.

10. Esta Corte j& se manifestou no sentido de que "ndo é qualquer
atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano
moral difuso, que dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja,
nem todo ato ilicito se revela como afronta aos valores de uma
comunidade. Nessa medida, é preciso que o fato transgressor seja
de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele
deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade  social e alteragbes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. (REsp 1.221.756/RJ, Rel. Min. MASSAMI
UYEDA, DJe 10.02.2012).

11. A prética de venda casada por parte de operadora de telefonia é
capaz de romper com os limites da tolerancia. No momento em que
oferece ao consumidor produto com significativas vantagens - no
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caso, 0 comércio de linha telefénica com valores mais interessantes
do que a de seus concorrentes - e de outro, impde-lhe a obrigagéo
de aquisicdo de um aparelho telefonico por ela comercializado,
realiza pratica comercial apta a causar sensacao de repulsa coletiva
a ato intoleravel, tanto intoleravel que encontra proibicdo expressa
em lei.

12. Afastar, da espécie, o dano moral difuso, é fazer tabula rasa da
proibi¢do elencada no art. 39, |, do CDC e, por via reflexa, legitimar
praticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos do
consumidor.

13. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 02/12/2014, DJe 10/12/2014) - grifo
Nosso.

RECURSO ESPECIAL - ACAO CIVIL PUBLICA - EMPRESA DE
TELEFONIA - PLANO DE ADESAO - LIG MIX - OMISSAO DE
INFORMACOES RELEVANTES AOS CONSUMIDORES - DANO
MORAL COLETIVO - RECONHECIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PRECEDENTE DA
TERCEIRA TURMA DESTA CORTE - OFENSA AOS DIREITOS
ECONOMICOS E  MORAIS DOS  CONSUMIDORES
CONFIGURADA - DETERMINACAO DE CUMPRIMENTO DO
JULGADO NO TOCANTE AOS DANOS MATERIAIS E MORAIS
INDIVIDUAIS MEDIANTE REPOSICAO DIRETA NAS CONTAS
TELEFONICAS FUTURAS - DESNECESSARIOS PROCESSOS
JUDICIAIS DE EXECUCAO INDIVIDUAL - CONDENAGAO POR
DANOS MORAIS DIFUSOS, IGUALMENTE CONFIGURADOS,
MEDIANTE DEPOSITO NO FUNDO ESTADUAL ADEQUADO.

1.- A indenizagao por danos morais aos consumidores, tanto de
ordem individual quanto coletiva e difusa, tem seu fundamento
no artigo 6°, inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2.-Ja realmente firmado que, ndo € qualquer atentado aos
interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso.
E preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia e
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desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o
suficiente  para  produzir  verdadeiros  sofrimentos,
intranquilidade social e alteragées relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva.

Ocorréncia, na espécie. (REsp. 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI
UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe
10/02/2012).

3.- No presente caso, contudo restou exaustivamente comprovado
nos autos que a condenagdo a composi¢do dos danos morais teve
relevancia social, de modo que, o julgamento repara a lesao
causada pela conduta abusiva da ora Recorrente, ao oferecer plano
de telefonia sem, entretanto, alertar os consumidores acerca das
limitagbes ao uso na referida adesdo. O Tribunal de origem bem
delineou o abalo a integridade psico-fisica da coletividade na medida
em que foram lesados valores fundamentais compartilhados pela
sociedade.

4.- Configurada ofensa a dignidade dos consumidores e aos
interesses econémicos diante da inexisténcia de informagao
acerca do plano com redugéo de custo da assinatura basica, ao
lado da condenagao por danos materiais de rigor moral ou levados a
condenacao a indenizagdo por danos morais coletivos e difusos.

5.- Determinagdo de cumprimento da sentenga da agéo civil publica,
no tocante a lesdo aos participantes do "LIG-MIX", pelo periodo de
duracdo dos acréscimos indevidos: a) por danos materiais,
individuais por intermédio da devolugdo dos valores efetivamente
cobrados em telefonemas interurbanos e a telefones celulares; b)
por danos morais, individuais mediante o desconto de 5% em cada
conta, ja abatido o valor da devolugéo dos participantes de aludido
plano, por periodo igual ao da duragdo da cobranga indevida em
cada caso;

c) por dano moral difuso mediante prestagdao ao Fundo de
Reconstituicao de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina;
d) realizagéo de levantamento técnico dos consumidores e valores e
a operacionalizagdo dos descontos de ambas as naturezas; e)
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informacdo dos descontos, a titulo de indenizagdo por danos
materiais e morais, nas contas telefonicas.

6.- Recurso Especial improvido, com determinagéo (n. 5 supra).
(REsp. 1291213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 30/08/2012, DJe 25/09/2012 - grifo nosso).

Por fim, no que se refere aos danos
materiais coletivos, necessario ressaltar que a ré,
ao efetivar redimensionamento por substituicdo sem
observancia dos tramites legais, experimenta
enriquecimento sem causa, tendo em vista gue ha uma
reducdo da oferta de clinicas para a prestacdo de um
servigco sem que haja a celebracdo de aditivo
contratual para o) aumento da capacidade de
atendimento de outros estabelecimentos que
absorveriam a demanda da clinica excluida, fato que
prejudica a gqualidade da prestagdo do servigo,

causando danos ao consumidor.

Tal fato é vedado pelo Cdédigo Civil, que
tutela tal situacdo em seus artigos 884 a 886,
visando impedir o enriquecimento sem gque exista uma

causa para esse aumento patrimonial.

Verificado o enriquecimento sem causa, tal
como ocorrido no caso em tela, aquele que se
beneficiou desta situacdo é obrigado a restituir os
prejudicados, na forma do artigo 884, paragrafo

tinico, do Cébdigo Civil.
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E exatamente esse enriquecimento
injustificado da ré, em detrimento dos consumidores,
que caracteriza a ocorréncia do dano material

coletivo no caso em tela.

Portanto, impde-se o reconhecimento da
existéncia de danos morals e materiais, causados aos
consumidores considerados em sentido coletivo, no
presente caso, haja vista a relevancia social dos
direitos envolvidos e o posicionamento da legislacéo

e jurisprudéncia nacionais.

d) Os pressupostos para o deferimento da liminar

PRESENTES AINDA OS PRESSUPOSTOS PARA O
DEFERIMENTO DE LIMINAR, quais sejam, o fumus boni

iuris e o periculum in mora.

O primeiro requisito se faz presente em
virtude de documentacdo apresentada pela parte
autora, que demonstra que a ré ndo celebrou quaisquer
aditivos contratuais com os estabelecimentos
apontados pela mesma para absorver a demanda
proveniente da reducdo de sua rede, no gque tange a
oferta do servico de Reeducacdo Postural Global

(RPG), entre outros.
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O periculum in mora decorre da auséncia de
disponibilizacdo do servico aos Dbeneficidrios do
plano de saude da ré, tendo em vista que pagam
mensalmente seus planos de saude e, no entanto, tem
acesso a uma rede de qualidade inferior a que foi
pactuada, fato que também geraria prejuizo financeiro

a longo prazo.

DO PEDIDO LIMINAR

Ante o exposto o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO requer LIMINARMENTE E SEM A OITIVA

DA PARTE CONTRARIA que seja determinado initio litis

a ré que:

a) reintegre a prestadora FISIO REEDUCAR, unidades
Tijuca e Copacabana ao seu rol de credenciados, para
a prestacdo dos mesmos servigos originariamente
contratados ou efetue a inclusdo de estabelecimento
equivalente, no tocante a abrangéncia e circunscricéo
territorial, qualidade e capacidade de atendimento,
bem como servicos e especialidades atendidas, sob

pena de multa didria de R$5.000,00 (cinco mil reais).

b) somente substitua seus prestadores de servicos de
atencéo a saude nao hospitalares por outro
equivalente e mediante comunicacdo aos beneficiirios

com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Na hipdtese de
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indicar estabelecimento para substituicéo ja
pertencente a sua rede de atendimento, que realize
aditivo contratual, comprovando que houve aumento da
capacidade de atendimento correspondente aos servigos
que estdo sendo excluidos, tudo sob pena de multa

didria de R$5.000,00 (cinco mil reais).

DOS PEDIDOS PRINCIPAIS

Requer ainda o Ministério Publico:

a) que, apds apreciado liminarmente e deferido,
seja confirmado o pleito formulado em caréater

liminar;

b) seja a ré condenada a, sob pena de multa diadria de

R$5.000,00 (cinco mil reais):

i) reintegrar a prestadora FISIO REEDUCAR,
unidades Tijuca e Copacabana ao seu rol de
credenciados, para a prestacdo dos mesmos servicos
originariamente contratados ou efetuar a inclusédo de
estabelecimento equivalente, no tocante a abrangéncia
e circunscricdo territorial, qualidade e capacidade
de atendimento, bem como servicos e especialidades

atendidas.
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ii) somente substituir seus prestadores de
servicos de atencdo a saude ndo hospitalares por
outro equivalente e mediante comunicacdao aos
beneficidrios com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
Na hipdtese de indicar estabelecimento para
substituicéo Jja pertencente a sua rede de
atendimento, que seja condenada a realizar aditivo
contratual, comprovando que houve aumento da
capacidade de atendimento correspondente aos servigos
que estdo sendo excluidos, tudo sob pena de multa

didria de RS$5.000,00 (cinco mil reais).

c) seja a ré condenada a indenizar, da forma mais
ampla e completa possivel, os danos materiais e
morais de que tenha padecido o consumidor,
individualmente considerado, acrescido de correcéo
monetaria e Jjuros legais, em virtude dos fatos

narrados, a serem apurados em liquidacdo;

c) seja a ré condenada ao pagamento, a titulo de dano
moral coletivo, do valor minimo de R$ 1.000.000,00
(um milhdo de reais), corrigidos e acrescidos de
juros, cujo valor reverterd ao Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados, mencionado no art. 13

da Lei n°® 7.347/85;

d) sejam publicados os editais a que se refere o

art. 94 do CDC;
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e) a citacdo da ré para que, querendo, apresente

contestacdo, sob pena de revelia;

f) seja a ré condenada ao pagamento de todos os &nus

de sucumbéncia, incluindo os honordrios advocaticios.

Protesta, ainda, o Ministério Publico, nos
termos do art. 332 do Cdbdigo de Processo Civil, pela
producdo de todas as provas em direito admissiveis,
notadamente a ©pericial, a documental, bem como
depoimento pessoal da ré, sob pena de confissdo, sem
prejuizo da inversdo do ©&nus da prova previsto no

art. 6°, VIII, do Cdébdigo de Defesa do Consumidor.
Dad-se a causa, por forca do disposto no
art. 258 do Cdébdigo de Processo Civil, o wvalor de

RS 1.000.000,00 (um milh&do de reais).

Rio de Janeiro, 11 de fevereiro de 2016.

Julio Machado Teixeira Costa

Promotor de Justica
Mat. 2099
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