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APELAGAO CIVEL
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2 - MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Relator : DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT

EMENTA

APELAGOES CIVEIS. ACAO CIVIL PUBLICA. RELAGAO
DE CONSUMO. INDENIZAGAO. POSSIBILIDADE DE
INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM AGAO CIVIL
PUBLICA. DANOS MORAIS DIFUSOS CAUSADOS AOS
CONSUMIDORES. CONFIGURADOS.

1. Acao Civil Publica proposta em razao do cometimento
de danos aos consumidores, consistentes ao
descumprimento de publicidade veiculada e prazo legal
para troca de mercadorias adquiridas no site
eletronico e, venda de produtos que ndao constam no
estoque.

2. Na hipotese, os documentos anexados aos autos,

extraidos do procedimento investigatério n° 371/10
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instaurado Ministério Publico, é possivel constatar a
ocorréncia de falha na prestacdo dos servicos da
ré/apelante, a partir dos relatos dos consumidores.

3. Possivel a inversao do 6nus da prova em agao civil
publica por estar o Ministério Publico atuando como
substituto processual em defesa dos interesses e
direitos dos consumidores, com bhase nas disposi¢oes
do Cédigo de Defesa do Consumidor, inclusive quanto a
inversdo do 6nus da prova. Inteligéncia do art. 21 da Lei
n° 7.347/85. Precedente.

4. Caracterizada a conduta ilicita, deve responder pelos
danos morais coletivos, os quais estdao alicercados no
artigo 5° V e X, da Constituicao Federal e no art. 6° IV, do
Cédigo de Defesa do Consumidor. Configurado o dano
moral coletivo in re ipsa aos consumidores, em razao
das condutas desrespeitosas da parte ré, por nao
cumprir a legislagao brasileira que trata dos direitos
consumeristas.

DESPROVIMENTO DO RECURSO DO REU E
PROVIMENTO AO RECURSO DO MINISTERIO
PUBLICO.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel, processo n°
0403270-08.2013.8.19.0001 em que s&o partes como Apelantes CNOVA COMERCIO
ELETRONICO S/A e MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO e
Apelados OS MESMOS.

ACORDAM, osdesembargadores que integrama 272 Camara

Civel/Consumidor do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, em sessao
realizada no dia 03 de julho de 2019, por unanimidade de votos, em NEGAR
PROVIMENTO ao recurso do réu e DAR PROVIMENTO ao recurso do Ministério

Publico, nos termos do voto do Desembargador Relator.

DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
RELATOR
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VOTO

Na forma do permissivo regimental, adoto como relatério a sentenga do

juizo de origem, assim redigida:

“MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ajuizou
ACAO CIVIL PUBLICA com pedido de liminar em face de NOVA
PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S/A PONTO FRIO LOJA
VIRTUAL, aduzindo que o Ponto Frio atua no mercado de varejo on-
line, cobrindo todo o territorio nacional através de site de comércio
eletronico e, de acordo com o informado pelo site da empresa, seu
objetivo é servir bem, oferecendo a seus clientes um servigo agil, de
confianga e um atendimento de exceléncia durante todo o processo de
compra.

Todavia, ndo é este o resultado apresentado pelo réu. Ao contrario,
sdo inumeras reclamagdes feitas por consumidores no servico de
Ouvidoria do Ministério Publico (fl. 04 do IC 371/10), na Comisséo de
Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de
Janeiro (fls. 38/198 do IC 371/10) e no sitio eletrénico "Reclame Aqui"
(fls. 228/237 do IC 371/10), demonstrando que a ré pratica publicidade
enganosa, descumprimento de oferta e do prazo da troca de produto
defeituoso, bem como realiza a venda de produtos indisponiveis em

estoque.
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Em consulta realizada no site 'Reclame Aqui" foram constatadas varias
reclamagdes de consumidores que se sentem lesados e enganados
pelas irregularidades praticadas pela ré, conforme fls. 04/07 a acgéo
judicial.

O site "Reclame Aqui" funciona como uma espécie de "termémetro" da
qualidade do atendimento ao consumidor e apresenta uma amostra,
ainda que bastante reduzida, de problemas envolvendo empresas de
diversas relagdes de consumo.

Foi dada oportunidade a empresa ré de celebrar Termo de
Ajustamento de Conduta visando sanar as irregularidades apontadas,
mas a mesma se recusou a aceitar, quedando-se inerte (fs. 239/240 e
243/244 do IC no 371/10).

Asseverou a evidente ilegalidade da conduta ré em néo se adequar as
normas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como o
desinteresse em assinar o TAC, objetivando o ajuizamento da agéo
civil publica para que n&o haja maiores lesdes aos consumidores do
que as ja constatadas.

Requer o autor, em sintese, que a ré seja condenada a cumprir de
forma precisa a publicidade veiculada em seu site acerca dos produtos
ofertados; efetuar a troca de seus produtos duraveis dentro do prazo
legal; se abster de divulgar em todas as suas ofertas publicitarias,
veiculadas no site de vendas, produtos que ndo estejam em estoque
ou, quando divulgados nessas condi¢des, faga constar de forma clara
e destaca e; o julgamento antecipado da lide, em razéo do art. 355, |,
do CPC.

Com a inicial veio apensado o Inquérito Civil 371/2010.
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Decisdo deferindo a antecipagéo dos efeitos da tutela, sem a oitiva da
parte contraria, as fls. 34/37.

Edital de Notificacdo para que os interessados possam intervir no
processo como litisconsortes e para que chegue ao conhecimento de
todos os interessados, em fls. 38/39.

Devidamente citado, o réu ofertou contestacdo as fs. 76/101,
argumentando que em resposta as referidas diligéncias junto aos
érgéos de defesa do consumidor, foram levantados dados que levou
ao arquivamento do Inquérito Civil, conforme fls. 212/213.

Deduziu, ainda, que a demanda foi ajuizada, exclusivamente, com
base nos dados obtidos junto ao sitio da internet “Reclame Aqui”, site
de iniciativa privada que funciona como ferramenta de interacdo e
intermediacdo de problemas entre consumidores e fornecedores, ou
seja, um canal extraoficial de atendimento e guia de consulta as
empresas para averiguagdo popular da qualidade de seus servigos.
Destaca-se, que o site “Reclame Aqui” ndo é drgdo oficial de
fiscalizagdo das normas de direito do consumidor, portanto, as
informacgdes nele contidas nédo séo revestidas de carater oficial.
Expds, que os relatérios apresentados pelo Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SINDEC, pela Comissdo de Direito do
Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro e
pelo PROCON/RJ, érgéos legitimados pelo poder publico, demonstram
a existéncia de nimeros infimos de reclamagdes da ré.

Afirmou que os documentos apresentados pelo autor, retirados do site
‘Reclame Aqui” por si s6, ndo a possibilitam exercer, em sua plenitude,

o direito de defesa que |lhe é garantido; e a aplicagdo imediata de
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multa por descumprimento das normas estabelecidas no CDC extrai a
oportunidade de corrigir futuras situagdes, bem como nao permite o
exercicio pleno do direito de defesa em caso de irregularidades,
violando o principio da isonomia.

Por fim, requereu pela improcedéncia dos pedidos, afastando-se, por
consequéncias, todos os pedidos da inicial.

Juntada da anexa cépia do recurso de agravo de instrumento, as fls.
107/135.

Apresentada réplica com juntada de novos documentos em fls.
137/163.

Articulada novas consideragdes pela parte ré, em razdo de novos
documentos apresentados pelo Ministério Publico, as fls. 167/175.
Proferido despacho a fl. 179, designando audiéncia de conciliagao e
em fl. 184 mantendo-se a deciséo agravada.

Termo de Ajustamento de Conduta as fls. 189/191.

Pedido do Ministério Publico, em fls. 193/196, pelo prosseguimento
regular do feito, eis que, a parte ré se mostrou inerte para a realizagao
de um acordo e juntada de novos documentos as fls. 201/288,
297/334, 342/371.

Manifestacdo da parte ré acerca dos novos documentos apresentados
em fls. 292/295, 337/340, 373/376.

Manifestacdo do Ministério Publico sobre o descumprimento da
decisdo judicial proferida em antecipagao de tutela pela parte ré.
Agravo em Recurso Especial ao Superior Tribunal de Justica as fls.
401/408.
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Comunicagéo do Ministério Publico sobre o descumprimento da liminar
pela ré e pedido de incidéncia de multa de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) por ocorréncia a fl. 410.

Decisdo em fl. 458, designando audiéncia de conciliagado/mediagéo.
Audiéncia de conciliagdo/mediagéo realizada no dia 05 de outubro de
2016, a qual restou infrutifera, conforme termo de sess&o de mediagéao
afl. 467"

A sentenca proferida pelo MM Juiz, as fls. 01/11 — doc. eletronico

000514  julgou procedentes em parte os pedidos para condenar a ré a:

‘a) CUMPRIR de forma precisa a publicidade veiculada em seu site
acerca dos produtos ofertados, nos termos dos arts. 30 e 35 do CDC;
b) EFETUAR a troca de seus produtos duraveis dentro do prazo legal
de 90 dias, conforme dispde o art. 26, Il, do CDC, uma vez que
comercializa produtos considerados essenciais e, em caso de produto
viciado, dentro do prazo legal estipulado no art. 26 do mesmo diploma
legal, a sanar o vicio no prazo de 30 dias e, ndo o fazendo, a conferir
ao consumidor a escolha de uma das opgdes contidas no art. 18, 8§10
do CDC;

c) SE ABSTER de divulgar em todas as suas ofertas publicitarias,
veiculadas nos sites de venda, produtos que ndo estejam em estoque,
ou, quando nessas condigdes, faca constar de forma clara e
destacada, para que o consumidor possa facil e imediatamente ler a

informacao de que o produto esta indisponivel no estoque no momento
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da compra, sob pena de multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais por
descumprimento);

d) INDENIZAR, os danos materiais e morais causados aos
consumidores individualmente considerados, em consequéncia da
responsabilidade da empresa ré reconhecida nesta sentenga, na
forma dos arts. 95 e 97 do CDC, devidamente comprovados.

e) PAGAR todos os énus da sucumbéncia, conforme os arts. 17 e 18
da Lei 7.347/85.”

Inconformada, as partes (autor e réu) interpuseram recursos de
apelacao, as fls. 01/26 — doc. eletronico 000525 e as fls. 01/09 — doc. eletronico 000614 e
continuacéo as fls. 01/04 0 doc. eletrénico 000626.

A empresa ré pugna pela reforma da sentenca, alegando: a) auséncia
de fatos capazes de embasar as obrigagdes impostas e o dever de indenizar; b) auséncia
de publicidade enganosa ou abusiva; c) auséncia de violagdo no que se refere a
politica de troca e aos arts. 26, caput, 26, Il e 18, § 1° do CDC; d) da inocorréncia de
oferta de produtos sem estoque; e) auséncia de dano material € moral individual
indenizavel; f) descabimento da multa imposta em sentenga; g) impossibilidade de

invers@o do Onus da prova ou limitagdo em sua aplicagao.

O Ministério Pubico pugna pela reforma parcial da sentenga para que a
parte ré seja condenada indenizar os danos morais € materiais de forma coletiva,

conforme pretendida na exordial.
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Contrarrazodes, as fls. 01/19 - doc. eletronico 000595 e fls. 01/09 - doc.
eletronico 000632.

Parecer da Procuradora de Justi¢a (fls. 1/17 — doc. 000658) , emitido
pela douta Procuradora Ediléa Gongalves dos Santos Cesario, opinando pelo
conhecimento e provimento do recurso do MP e desprovimento do recurso da parte

re.

E o relatorio. Passa-se a decidir.

Frise-se que os presentes recursos de apelagdo devem ser analisado a
luz do Novo Cdédigo de Processo Civil, uma vez que a sentenga foi publicada ap6s a data
de sua vigéncia, razao pela qual os recursos de apelagéo devem ser recebidos no duplo
efeito, nos termos do artigo 1.012 do Cédigo de Processo Civil, estando presentes os

requisitos recursais objetivos e subjetivos.

Os recursos serdo analisados conjuntamente.

A Constituicdo Federal, no artigo 129, inciso lll, prescreve que s&o
fungdes institucionais do Ministério Publico promover o inquérito civil e a agdo civil
publica, para a prote¢do do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos.
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Na esteira desse dispositivo da Lei Maior, o artigo 34, inciso VI, da Lei
Complementar n° 106, de 03/01/2003 (Lei Orgénica do Ministério Publico do Rio de

Janeiro) estatui que s&o fungdes institucionais do Ministério Publico:

‘promover o inquérito civil e propor a acao civil publica, na
forma da Lei: a) para a protecao, prevengao e reparacdo dos
danos causados a crianga e ao adolescente, ao idoso e a
pessoa com deficiéncia, ao meio ambiente, ao consumidor,
ao contribuinte, aos bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico e a outros interesses difusos,

coletivos e individuais indisponiveis e homogéneos.”

Ademais, a Lei n® 7347/85 atribui legitimidade ao Ministério Publico para
ajuizamento de agao civil publica para a prevengao ou reparac¢do dos danos causados ao
consumidor, em decorréncia de violagdo de interesses ou direitos difusos, coletivos ou

individuais homogéneos (v. artigos 1°, 3°, 5° e 21 do CDC).

A demanda versa sobre questdes relacionadas ao direito do consumidor,
enquadrando-se a empresa ré na figura de fornecedora de produtos e servigos, conforme
art. 3° da Lei 8.078/90 (CDC), atuando a autora na defesa de interesse dos consumidores,

na forma prevista no art. 81 e 82, Inciso |, da referida lei.
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‘Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunsténcias de fato;
[l - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos
deste cddigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos

os decorrentes de origem comum.”

‘Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, séo legitimados
concorrentemente:

| - o Ministério Publico,

I - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este c6digo;

IV - as associagOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e
que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este cddigo, dispensada a autorizagéo

assemblear.”

12

APELACAO CIVEL n° 0403270-08.2013.8.19.0001
272 Camara Civel
Desembargador Antonio Carlos dos Santos Bitencourt

lcgl






PODER JUDICIARIO

/Al ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PJER TRIBUNAL DE JUSTICA

Vigésima Sétima Camara Civel

O Ministério Publico propds a presente Agédo Civil Piblica em face da
parte  ré pelo cometimento de danos aos consumidores, consistentes  no
descumprimento de oferta e do prazo legal para a troca de mercadorias
comercializadas através de meio eletronico, assim como a venda de produtos

indisponiveis em estoque.

A acdo civil pubica promovida, iniciou-se pelo inquérito civil n°
371/2010, diante das reclamacdes feitas pelos consumidores no servico de Ouvidoria
do Ministério Publico, na Comissao de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa

do Estado o Rio de Janeiro e no sitio eletrdnico “Reclame Aqui”.

No presente caso, nos autos do Inquérito Civil foram constatadas
irregularidades nas publicidades veiculadas, em relagdo as trocas de mercadorias e

produtos indisponiveis no estoque.

Observa-se dos documentos - Anexo 1 -, extraidos do procedimento
investigatorio n°. 371/10 instaurado Ministério Publico, onde € possivel constatar a
ocorréncia de falha na prestagao dos servicos da ré/apelante, a partir dos relatos dos

consumidores.

Oportuno colacionar trecho do parecer da Procuradora de Justica
(indexador 658):
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(..) O préprio réu, ao manejar seu recurso de apelagdo,
reconhece a existéncia de centenas de reclamagdes realizadas em
diversos sites e 6rgdos de defesa do consumidor, buscando
afastar a validade da prova argumentando a existéncia de
numeros infimos de reclamagdes em face da Apelante, além da
imprestabilidade das provas extraidas do site “reclame aqui’

simplesmente pela sua natureza privada.

E importante ressaltar que, embora o inquérito civil tenha se
iniciado em razéo de Unica reclamagéo realizada perante o Ministério
Publico, ndo restam dlvidas de que muitos outros consumidores foram
lesados em virtude da pratica abusiva relatada nos autos,
conforme restou demonstrado nos autos pelas centenas de
reclamagdes formuladas nos mais diversos 6rgao e sites de defesa
do consumidor. Ademais, mesmo que apenas um unico consumidor
tivesse denunciado a pratica comercial ilegal, ainda assim estaria o
Ministério Publico autorizado a propor a agao civil publica para a tutela
dos direitos versados nessa lide, ja que o que legitima o uso da agdo é
a defesa de interesses metaindividuais, cuja lesdo pode ser

demonstrada por qualquer meio de prova admissivel em direito.

“PROCESSUAL CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC NAO
CONFIGURADA. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO.
SUMULA 211/STJ. AGAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE
DO MINISTERIO PUBLICO EM MATERIA AMBIENTAL E
URBANISTICA. LOTEAMENTO IRREGULAR POR AUSENCIA
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DE LICENCA E ENCONTRAR-SE SOBRE DUNAS.
INEXISTENCIA DE PRESCRICAO. 1. A solugdo integral da
controvérsia, com fundamento suficiente, ndo caracteriza
ofensa ao art. 535 do CPC. 2. E inadmissivel Recurso
Especial quanto a questdo que, a despeito da oposigdo de
Embargos Declaratérios, ndo foi apreciada pelo Tribunal a
quo. Incidéncia da Sumula 211/STJ. 3. O Ministério Publico tem
legitimidade para propor Acdo Civil Publica para a defesa
do meio ambiente e da ordem urbanistica. 4. Loteamento
sem registro e projetado sobre dunas, o que caracteriza
violagdo frontal da legislagdo urbanistica e ambiental. 5.
Irrelevancia da apuragdo do numero exato de
consumidores lesados, pois a legitimidade do Ministério
Publico, na hipétese dos autos, estabelece-se na linha de
frente, por ofensa a genuinos interesses difusos (ordem
urbanistica e ordem ambiental). 6. Na andlise da
legitimagdo para agir do Ministério Publico no campo da
Acao Civil Publica, descabe a utilizagao de critério estritamente
aritmético. Nem sempre o Parquet atua apenas em razéo do
numero de sujeitos vulnerados pela conduta do agente, mas,
ao contrario, intervém por conta da natureza do bem
juridico tutelado e ameagado. 7. Por afrontar a Sumula 7,
é vedado ao STJ, na instancia extraordinaria, emitir juizo
de valor sobre a legitimacdo para agir do Ministério Publico
com calculadora na mé&o, contando o numero de contratos e

de vitimas, sobretudo se tal exercicio n&o foi encetado pelas
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instancias de origem. 8. O pedido de indenizagdo de eventuais
consumidores lesados, em numero incerto, é consectario-
reflexo  do  reconhecimento  da  ilegalidade  do
empreendimento e da impossibilidade de construgdo no
local. 9. Auséncia de prequestionamento, mesmo que
implicito, de dispositivos que alegadamente teriam sido
violados pelo juiz de primeira instancia, que deferiu a
liminar requerida pelo Ministério Publico, posteriormente
confirmada pelo Tribunal a quo. Incidéncia das Sumulas
282/STF e 211/STJ. 10. Mesmo que tivesse havido
prequestionamento, na modalidade de ilicito em questdo
(parcelamento do solo urbano), ndo incide a prescrigéo,
pois se trata de infragbes omissivas de carater permanente,
0 que equivale a dizer que, pelo menos no ambito civel-
administrativo, a ilegalidade do loteamento renova-se a cada
instante. 11. A divergéncia jurisprudencial deve ser
comprovada, cabendo aos recorrentes demonstrar as
circunstancias que identificam ou assemelham os casos
confrontados, com indicagdo da similitude fatica e juridica
entre eles. Indispensavel a transcricdo de trechos do
relatério e do voto dos acérddos recorrido e paradigma,
realizando-se o cotejo analitico entre ambos, com o intuito
de bem se caracterizar a interpretagcdo legal divergente. O
desrespeito a esses requisitos legais e regimentais (art. 541,
paragrafo unico, do CPC e art. 255 do RI/STJ) impede o

conhecimento do Recurso Especial, com base na alinea "c", do
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art. 105, lll, da Constituicdo Federal. 12. Agravo Regimental
ndo provido.” (AgRg no Ag 928.652/RS, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
21/02/2008, DJe 13/11/2009) — destacou-se

Mesmo que assim ndo fosse, o agravante pretende impugnar, em
ultima analise, a validade da r. sentenca vergastada, com base na
falta de provas nos autos, uma vez que, no seu entender, seria
indispensavel que todas as reclamagdes fossem formuladas perante a
érgéos pertencentes a pessoas juridicas de direito publico, a fim
de comprovar a conduta ilicita da agravante, criando uma
suposta tarifagdo da prova, inexistente no microssistema das

acoes coletivas.

Em outras palavras, na visdo da agravante, apenas a prova que
possuisse presungdo de veracidade e validade, produzida pela
administragdo publica, seria viavel a comprovar os fatos alegados
pelo autor coletivo, mesmo que todos os outros elementos presentes
nos autos ndo deixem duvidas das praticas abusivas perpetradas,

inclusive provas que ostentem tais requisitos, nada mais equivocado!

Nem mesmo é possivel sustentar ofensa ao contraditério e ampla
defesa ou que a inversdo do 6nus probatério ensejaria uma prova
diabdlica, na medida em que a falta de indicacdo precisa de parte dos
consumidores reclamantes, ndo afasta a possibilidade da parte

produzir as provas necessarias a fim de comprovar que nao
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praticou os fatos a ela imputados ou que ao menos possui como
politica empresarial, 0 cumprimento das normas consumeristas. Isto
porque foram carreados aos autos diversos oficios encaminhados
pela Comissdo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio de Janeiro (anexo 1) ao apelante que constam as
informacdes pormenorizadas dos consumidores reclamantes e dos
fatos reclamados. No entanto, o apelante se restringiu a formular
alegagOes genéricas que cumpre a legislagdo, mesmo que inimeras

reclamagdes digam o contrario.

Dessa forma, ndo restam dulvidas da existéncia dos fatos
imputados ao apelante e da adequagéo da ag&o civil publica para a
tutela dos interesses dos consumidores que foram lesados pelo

réu, em virtude das praticas comerciais abusivas.”

Insta salientar que, segundo o artigo 14, § 3° da Lei 8.078/90, o
fornecedor ou prestador de servicos s6 se exime de sua responsabilidade se
comprovada uma das excludentes nele previstas, quais sejam: inexisténcia do defeito ou
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, 0 que nao ocorreu no caso em tela,

inexistindo elementos nos autos aptos a comprovarem as alegagdes da ré/apelante.

Quanto a inversdo do 6nus da prova encontra previsdo no Codigo de
Defesa do Consumidor, naquelas relagdes juridicas em que uma das partes ostenta a
qualidade de “consumidora” e a outra de “fornecedora”. Assim estabelece o artigo 6°,

inciso VIII, do diploma consumerista:
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“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo
do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,

segundo as regras ordinarias de experiéncias;”

Conforme se observa, o referido dispositivo legal estabelece a
possibilidade de inversdo do 6nus da prova em beneficio dos consumidores em duas
hipéteses, a saber: quando for verossimil a alegacdo ou quando estes forem

hipossuficientes.

E, de acordo com o disposto no artigo 21 da Lei n. °7.347/1985, o
diploma consumerista é aplicavel as agdes civis publicas. Assim estabelece o referido

artigo:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo |l

da lei que instituiu 0 Cddigo de Defesa do Consumidor.”

O Ministério Publico esta atuando em nome dos usuarios dos servigos

prestados pela ré (compras em seu site eletronico), os quais ostentam a condi¢do de
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consumidores, de modo que a hipossuficiéncia refere-se ao sujeito da relagcao material de

coNsumo, ou Seja, aos consumidores.

Assim, mesmo tendo a ag&o sido ajuizada pelo Ministério Publico,
mostra-se possivel a inversdo do énus probatorio, tendo em vista o interesse tutelado —

direito dos consumidores, hipossuficientes face a ré/apelante.

A proposito, precedente do Superior Tribunal de Justica, a saber:

‘“ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. OFENSA AOS ARTS. 165, 458, 535, Il, DO CPC/73
NAO DEMONSTRADA. ACAO CIVIL PUBLICA. INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. PRERROGATIVA DO MINISTERIO PUBLICO NO
AMBITO CONSUMERISTA. INATACADO FUNDAMENTO BASILAR
DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA 283/STF. OBRIGAGAO DE
IMPLANTAR SETOR DE RELACIONAMENTO, A FIM DE
DISPONIBILIZAR AO CONSUMIDOR FACIL ACESSO A CANAL
DESTINADO AO CANCELAMENTO DA LINHA TELEFONICA.
REEXAME DE MATERIA FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO.

1. Afasta-se a alegacdo de ofensa aos arts. 165, 458, 535, Il
do CPC/73, na medida em que o Tribunal de origem dirimiu,
fundamentadamente, as questdes que Ihe foram submetidas,

apreciando integralmente a controvérsia posta nos autos, ndo se
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podendo, ademais, confundir julgamento desfavoravel ao interesse da
parte com negativa ou auséncia de prestacao jurisdicional.

2. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte, ‘o Ministério
Publico, no ambito de agao consumerista, faz jus a inversao do
onus da prova, a considerar que 0 mecanismo previsto no art. 6°,
inc. VIIl, do CDC busca concretizar a melhor tutela processual
possivel dos direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos e de seus titulares - na espécie, os consumidores -,
independentemente daqueles que figurem como autores ou réus
na agao’ (REsp 1.253.672/RS, Rel. Ministro Mauro Campbell
Marques, Segunda Turma, DJe 9/8/2011).

3. O recurso especial ndo impugnou fundamento basilar que ampara o
acordao recorrido, de forma que a irresignagéo esbarra no obstaculo
da Sumula 283/STF, que assim dispée: ‘E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a decisdo recorrida assenta em mais de um
fundamento suficiente e o recurso ndo abrange todos eles.’

4. A Corte de origem ratificou a sentenca de piso que, a partir do
exame do acervo probatério dos autos, concluiu pela inexisténcia de
setores de relacionamento para o cancelamento de linhas telefonicas,
razdo pela qual condenou a parte recorrente a implantar referido
servico, bem como ao pagamento de danos materiais, a serem
apurados em liquidagao de sentencga, caso 0 consumidor comprove 0
fato gerador do direito reclamado. Rever tal concluséo, demandaria,
necessariamente, novo exame do acervo fatico-probatério constante
dos autos, providéncia vedada em recurso especial, conforme o 6bice

previsto na Simula 7/STJ.
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Procuradora de Justica:

5. A inexisténcia de similitude fatico-juridica entre os acérdaos
recorrido e paradigma impede a anédlise da alegada divergéncia
jurisprudencial.

6. Agravo interno a que se nega provimento”

(Agint no REsp 1322449/RJ, Rel. Ministro SERGIO KUKINA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 22/08/2017, DJe 31/08/2017) -

negritei.

Assim, valendo-se mais uma vez da fundamentagdo da nobre

“‘No presente caso, verifica-se que as alegagbes do parquet
sdo verossimeis — estando consubstanciadas em centenas
de reclamagdes de consumidores insatisfeitos com as
condutas da ré, conforme apurado no decorrer da instrucéo
provatoria — o que basta para autorizar a inversdo do 6nus
da prova, conforme deferido.

Embora seja desnecessariaa demonstragéo de ambos o0s
requisitos, a hipossuficiéncia também se faz presente na
espécie.

(...) cumpre esclarecer que o requisito diz respeito a relacdo
material de consumo, e ndo a parte processual, autor
ideologico, que ndo detém a titularidade material dos

interesses em questdo. Assim, basta que haja um obstaculo
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— técnico ou fatico — para obtencdo da prova, para que se
verifique presente a hipossuficiéncia, ainda que o autor seja
o MP.

(....) a decisdo que deferiu o dnus da prova na espécie
estd correta, seja porque s@o verossimeis as alegacoes
trazidas na inicial da ag&o, seja em virtude da
hipossuficiéncia técnica dos consumidores representados

em juizo pelo MP.”

Anote-se que toda e qualquer matéria publicitaria deve pautar-se nos
principios da transparéncia e legalidade, atentando-se, também, para o dever de prestar
informacgdes claras e precisas, sem falhas, omiss6es ou subterfugios capazes de macular

a boa fé contratual.

Além do que, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o
direito de exigir a troca ou cancelamento de compra estao previstos algumas situagdes,

descritas em alguns artigos:

- Art. 49 - Desisténcia em sete dias se a compra (ou contratagdo) tiver
sido realizada fora do estabelecimento comercial.
- Art. 18 — Quando for constatado, em 90 dias, que o produto adquirido

apresentou defeito e ap6s 30 dias o fornecedor ndo conseguiu sana-lo.
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- Art. 35 - Quando ndo houver o cumprimento a oferta (ex.: ndo
cumprimento do prazo de entrega). O consumidor podera escolher entre: exigir o
cumprimento forgado da obrigacdo, aceitar outro produto equivalente ou cancelar a

compra.

E, ainda, quando algumas informagdes publicitérias € veiculada por
qualquer loja, em que determinado produto esta a prego promocional, (ou ndo), € dever

do estabelecimento de ter em estoque aquele produto.

Assim, como bem pontuado pelo Juizo a quo, restou caracterizada a
falha na prestagédo dos servigos da ré, em razdo das condutas desrespeitosas da parte

ré, por ndo cumprir a legislagdo brasileira que trata dos direitos consumeristas.

Quanto a possibilidade de indenizag&o a titulo de dano moral coletivo, a
Lei 7.347/85 que regulamenta a acao civil publica, prevé tal possibilidade ao dispor, no
artigo 1°, 1V, a referéncia a responsabilidade por danos morais e coletivos causados “a

qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.

Oportuno lembrar, a propdsito, disposi¢do expressa da Lei 8.078/90, no
artigo 81, paragrafo unico, que entende por interesses ou direitos coletivos os
transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de

pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagao juridica base.
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A indenizagdo pelo dano moral individual ou coletivo causado ao

consumidor esta disciplinada pelo artigo 6°, inciso VI, da Lei 8.072/90, verbis:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;”

Para a configuragdo do dano moral coletivo faz-se necessaria a
presenca certos pressupostos, como a conduta antijuridica do ofensor; a ofensa grave e
intoleravel a valores ou interesses morais (extrapatrimoniais) de uma determinada
coletividade; a percepgdo do dano, tais como a sensacdo de perda de estima, de
indignacéo, de repulsa, de aflicdo, de humilhagdo ou qualquer outro sentimento negativo
que viole a dignidade humana; e, por fim, 0 nexo causal entre conduta e a lesdo

socialmente repudiada.

Note-se que 0 dano moral coletivo esta ligado a repulsa coletiva e tem
carater de sangdo pecuniaria por violagdo aos direitos difusos e coletivos de natureza
preventivo-punitiva, com o intuito de inibir a reiteragdo da conduta lesiva, em face do

interesse social na preservagado dos direitos da coletividade.

Ressalte-se que, para caracterizagéo do dano moral coletivo exige-se
notoria néo-tolerabilidade da ilicitude, diante da repercussdo social e da dimenséo do
fenébmeno.
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Na hipétese, os fatos narrados sdo suscetiveis de caracterizacdo de
ofensa a direitos da personalidade dos consumidores dos servicos prestados pela ré,
sendo possivel sua responsabilizacao perante a coletividade de consumidores, restando
configurado o dano moral indenizavel, uma vez que a conduta da ré/apelante, ora
discutida no presente feito, ou seja de néo ter cumprido o horario disponibilizado para
atender a populagdo dos usuarios, ndo obstante os atos de infragdes lavrados, fere o
principio da boa-fé objetiva que deve reger os contratos, bem como demonstra o descaso
para com a coletividade de consumidores, sendo injusta lesdo da esfera moral dos
usuarios do servigo de transporte coletivo intermunicipal de passageiros, o que concretiza
0 dano moral coletivo e gera automaticamente uma relagao juridica entre o sujeito ativo
detentor do direito a reparagao, que € a comunidade lesada, e o sujeito passivo, que € 0

causador do dano por ofensa a direitos fundamentais dessa coletividade.

Dessa forma, levando em conta a extensdo do prejuizo causado pelas
condutas imputadas a empresa apelante, sobremaneira no aspecto coletivo, bem como
as condi¢es econdmicas da causadora do dano, observados, ainda, os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade frente as circunstancias do caso concreto, fixo o
valor compensatério em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), corrigido monetariamente a

contar do julgamento deste feito e acrescido de juros de mora a contar da citagao.
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Por tais fundamentos, CONHECO E NEGO PROVIMENTO ao
recurso da empresa ré e DOU PROVIMENTO ao recurso do Ministério Publico para
arbitrar o valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) de danos morais coletivos,
mantendo-se, no mais, ar. sentenga de primeiro grau.

E como voto.

Rio de Janeiro, 03 de julho de 2019.

DES. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS BITENCOURT
RELATOR
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